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La Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas en colabora-
ción con el grupo editorial Saberes del Conocimiento y Mawil, realizaron el VI 
Congreso Internacional de Pedagogía como Arte en el proceso de Enseñanza 
y Aprendizaje, con el propósito de fortalecer el pensamiento crítico y alternati-
vo estudiantes, docentes y profesionales en el país y la región. El evento se ha 
llevado a cabo durante los días 29, 30 y 31 de agosto del 2023, haciendo uso 
de los avances tecnológico y rompiendo con ello las barreras de la distancia 
realizando dicho encuentro mediante plataforma virtual Zoom.

Este acontecimiento viene a demostrar que la necesidad de aprender es 
infinita y aunque la premisa de las ciencias económicas nos enseña que los 
recursos son escasos, a estas alturas de la evolución humana permite mate-
rializar ideas innovadoras para aportar al desarrollo de las capacidades de la 
sociedad.

Hablar de la pedagogía como un arte obliga al mundo a visualizar que de-
finitivamente que para enseñar son necesarias las emociones. Todos los seres 
humanos estamos conectados con las emociones y en un mundo que acaba 
de experimentar una revolución en el ámbito personal con la experiencia reco-
gida por la pandemia de la COVID-19 y todas sus implicaciones económicas, 
políticas, sociales, pero por sobre todo emocionales debemos promover el 
despertar de las expresiones artísticas de cada uno para hacer del tiempo un 
elemento vivo, que valga la pena principalmente en cada ser humano. 

Así como enseñar se convierte en un proceso artístico, cuyas herramien-
tas pedagógicas son los elementos a través de los cuales se plasma la obra, 
la obra misma es el receptor de todo ese esfuerzo, en donde el lienzo también 
se prepara para cuidar y lucir la galería, que no es más que el cúmulo de lec-
ciones y aprendizaje que ha de adquirir. De alguna manera ese dar y recibir 
se convierte en un constante compartir que ha de rescatarse en todos los 
escenarios en donde la academia y las ciencias puedan confluir.

Apreciar el arte necesita un cuerpo presente dispuesto a observar, inicia-
tivas para compartir las experiencias pedagígicas en el porceso de enseñan-
za – aprendizaje de los espacios en donce se den es fundamental para invertir 
en el desarrollo de las ideas que revolucionan la vida, es absolutamente ne-
cesario propiciar los espacios de entendimiento y debate de ideas que por 
la vía de los hechos elevan y fortalecen el pensamiento crítico y la validación 
que el método científico ha de seguir demostrando su capacidad para crear 
conocimiento a través de las respuestas de cualquier duda que un ávido de 
conocimiento esté dispuesto a plantearse. 
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Con la publicación de las Memorias del VI Congreso Internacional de Pe-
dagogía como Arte en el proceso de Enseñanza y Aprendizaje se concreta el 
objeto por el cual la sociedad académica se junta para crear conocimiento, 
con ello se consigue el objetivo de fortalecer el pensamiento crítico y alterna-
tivo estudiantes, docentes y profesionales en el país y la región.



Introducción 
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“Todos nosotros sabemos algo. Todos nosotros ignoramos algo. Por eso, 
aprendemos siempre”

Paulo Freire

Educar puede ser considerada una de las tareas más complejas de cum-
plir pues requiere de un esfuerzo físico y mental que, en la sociedad actual 
muchas veces no valora, pues simplemente no es evidente como una obra 
arquitectónica, mecánica u orgánica, pero vaya significancia debería de tener 
el desarrollo correcto de la motricidad gruesa y fina que la educación inicial 
incentiva y ensaya para hacer una incisión exacta en una neurocirugía o en la 
micro soldadura del ensamblado de un microchip.

Con esta reflexión presentamos los trabajos expuestos en este congreso 
de pedagogía que se han agrupado en el Capítulo I. La educación desde el 
ámbito gerencial y pedagógico En este capítulo encontraremos el extenso de 
18 trabajos de investigación en esta área que trata la invitación a aprender 
desde el punto de vista gerencial evaluando la oferta académica de las uni-
versidades, la adaptabilidad de las casas de estudio respecto a los cambios 
y la innovación y engloba en varios artículos la experiencia del manejo de las 
Tecnologías de comunicación e información vista desde su uso cotidiano en 
un aula presencial o virtual, hasta los niveles de uso y conocimiento de los 
docentes como herramientas para impartir conocimiento pasando por pro-
cesos innovadores aun casi inexpliorados, sobre todo para nuestra sociedad 
latinoamericana del uso de las redes sociales para aprender y la Gamificación 
vista como una herramienta para conquistar el interés del alumno a través de 
la adaptación del contenido a un idioma familiar a las nuevas generaciones 
pero, si se quiere, aún ajeno para el artista que imparte el saber.

Es por ello que resulta interesante conocer, desde el punto de vista institu-
cional, cual es el alcance de los estudios de investigación que están llevando 
a cabo, de alguna manera el interés del investigador devela el misterio del 
problema científico que ha de ser resuelto a través del método desarrollado 
para ello. 

La publicación de estas ideas en el ámbito gerencial y pedagógico abren 
el ámbito de opciones para los espacios de estudio de cualquier nivel. Hay 
una generación de relevo que tiene habilidades que la generación relevada 
necesita encaminar para cumplir el objetivo de fortalecer e impulsar el pensa-
miento crítico. El saldo final es el conocimiento de las nuevas generaciones.

Sin embargo, para dar y recibir, se ha demostrado que cada ser humano 
debe estar preparado física y emocionalmente para ello, además, la vida en 
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sociedad deviene en un proceso de organización, si se quiere natural, pero 
que las ciencias sociales, y jurídicas han tenido que teorizar para mantener 
cierto orden dentro del quehacer diario. 

En este sentido, continúa este menú investigativo en donde se presentan 
nueve trabajos dirigidos a la salud mental del docente y el alumnado en el 
capítulo II Salud mental en la educación. Estas iniciativas de investigación 
permiten generar un cierto tipo de alivio de que, dentro de la comunidad aca-
démica la lección ha sido aprendida, para ser más claros en palabras de Nel-
son Mandela “La mayor gloria de vivir no consiste en no caer nunca, sino en 
levantarnos cada vez que caemos” y para ello es necesario estar conscientes 
que el objetivo no es ser reconocidos por los demás a través de una figura 
expuesta a demandas externas, compromisos morales y sociales, es impor-
tante incentivar un equilibrio personal para participar en la vida, vista desde un 
entorno. En este capítulo encontraremos temas como la relación familiar y su 
implicación en el proceso educativo, los signos de estrés y salud mental de los 
docentes, la importancia de ética en la educación y la búsqueda de una razón 
que explique algunas limitantes mostrada en los alumnos en el desarrollo de 
habilidades cognitivas para las que físicamente deberían estar preparados 
para desarrollar.

Luego encontraremos al menos siete temas en el Capítulo III que se enfo-
can hacia la Educación por y para la salud. En este capítulo se podrá conse-
guir, primeramente, un estudio en cuanto a las normas y leyes que protegen al 
elemento fundamental de una sociedad que es la familia, las ideas de los inves-
tigadores se adentran al ámbito personal físico del individuo que es parte fun-
damental de la creación y perpetuación del conocimiento. Luego, se exponen 
estudios de casos en materia de educación para la salud, salud sexual, salud 
comunitaria desde la mirada de los efectos de la COVID-19, la vacunación y la 
alimentación de las comunidades hasta un estudio en el ámbito de salud veteri-
naria por el estudio de caninos y su relación al desarrollo de un tumor particular. 

Para cerrar este abanico de temas presentados en el VI Congreso Inter-
nacional de Pedagogía como Arte en el proceso de Enseñanza y Aprendizaje 
re consolida el capítulo IV nombrado Emprendimiento y desarrollo pues en 
él se concentran la exposición de trabajos de investigación que promueven el 
emprendimiento, lo aplican en un estudio científico cuantitativo experimental 
o proponen algún proceso de vinculación de las ciencias con la sociedad y 
sus problemas comunes, pues, finalmente, el objeto de las ciencias es dar 
respuestas a las necesidades de la sociedad, lo que conocemos como cien-
cias aplicadas.



Capítulo I

La Educación desde el Ámbito 
Gerencial y Pedagógico
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Resumen

Este artículo científico se centra en la importancia de comprender la percep-
ción de los futuros estudiantes al elegir una institución de educación superior 
basada en su reputación académica. El objetivo principal es analizar la per-
cepción de los estudiantes sobre la reputación académica de las instituciones 
de educación superior y su influencia en las preferencias de elección en el 
contexto actual. Para lograr este objetivo, se llevó a cabo un estudio descrip-
tivo y transversal mediante encuestas. Los posibles resultados apuntan a la 
identificación de las preferencias y los factores determinantes que influyen 
en la elección de una institución de educación superior por parte de los es-
tudiantes. Las conclusiones del estudio se enfocan en la identificación de los 
factores más relevantes a la hora de seleccionar una institución de estudios 
superiores. Esto proporcionará información valiosa para las instituciones edu-
cativas y los responsables de la toma de decisiones en el campo de la edu-
cación superior, lo que les permitirá adaptar sus estrategias y políticas para 
atraer a futuros estudiantes de manera más efectiva. En última instancia, com-
prender la percepción de los estudiantes sobre la reputación académica de 
las instituciones es esencial para mejorar la calidad de la educación superior 
y satisfacer las necesidades de los estudiantes en la actualidad.

Palabras clave: reputación, educación superior, percepción, consumidor, 
institución de educación superior. 

Abstract

This scientific article focuses on the importance of understanding the percep-
tion of prospective students when choosing a higher education institution ba-
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sed on its academic reputation. The main objective is to analyze students’ 
perception of the academic reputation of higher education institutions and its 
influence on choice preferences in the current context. To achieve this objec-
tive, a descriptive and cross-sectional study was carried out through surveys. 
The possible results point to the identification of the preferences and deter-
mining factors that influence the choice of a higher education institution by 
students. The conclusions of the study focus on the identification of the most 
relevant factors when selecting an institution of higher education. This will pro-
vide valuable information to educational institutions and decision-makers in the 
field of higher education, allowing them to adapt their strategies and policies 
to attract prospective students more effectively. Ultimately, understanding stu-
dents’ perceptions of institutions’ academic reputation is essential to improving 
the quality of higher education and meeting the needs of students today.

Keywords: reputation, higher education, perception, consumer, higher edu-
cation institution.

Introducción

Si bien es cierto en Ecuador hay listas de impacto de empresas con re-
putación publicadas en medios alineados con la política educativa de esas 
instituciones, no existen publicaciones en las que se destaque la relevancia 
que los futuros estudiantes pueden dar a ciertos factores que podrían incidir 
en su toma de decisiones académicas al momento de escoger una institución 
superior donde estudiar. La elección de una institución de educación superior 
es un proceso crucial en la vida de un estudiante. Este proceso no solo implica 
la toma de decisiones académicas, sino que también está influenciado por 
una serie de factores personales, sociales y económicos. Entre estos factores, 
la reputación académica de una institución se ha destacado como un elemen-
to de gran relevancia en la elección de dónde cursar los estudios superiores. 
En la era moderna de la educación superior, donde la oferta de instituciones 
es amplia y diversa, la percepción que los futuros estudiantes tienen sobre la 
reputación de una institución se convierte en un aspecto crucial en el proceso 
de toma de decisiones.

Esta investigación se centra en el análisis de la percepción de los es-
tudiantes sobre la reputación académica de las instituciones de educación 
superior y su influencia en sus preferencias de elección. A lo largo de las 
últimas décadas, se ha observado un creciente interés en comprender cómo 
la reputación académica afecta la elección de instituciones de educación su-
perior (Hossler y Gallagher, 1987; Anwar et al., 2017). En un entorno altamente 
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competitivo, las instituciones de educación superior se esfuerzan por mejorar 
y mantener su reputación para atraer a los mejores estudiantes (Pusser et al., 
2007).

La reputación académica de una institución se refiere a la percepción de 
su calidad educativa, investigativa y su prestigio en general. Esta percepción 
no solo puede basarse en hechos concretos, como la calidad de la facultad, 
las tasas de empleabilidad de los graduados o el impacto de la investigación, 
sino que también puede estar influenciada por factores subjetivos y sociales 
(Pascarella y Terenzini, 1991).

En un estudio de Hossler y Gallagher (1987), se encontró que la reputa-
ción académica estaba entre los tres principales factores que influyen en la 
elección de una institución, junto con la accesibilidad financiera y la calidad 
de los programas académicos. Los estudiantes a menudo perciben las institu-
ciones de educación superior en función de su reputación, lo que puede influir 
significativamente en su decisión final (Anwar et al., 2017).

La importancia de la reputación académica en la elección de una institu-
ción se ve respaldada por la teoría de la señalización (Spence, 1973). Según 
esta teoría, las instituciones de mayor reputación actúan como “señales” de 
calidad para los empleadores y otras instituciones, lo que brinda a los gradua-
dos una ventaja en el mercado laboral y en la búsqueda de oportunidades 
académicas adicionales (Hossler y Gallagher, 1987).

El contexto actual de la educación superior está marcado por la globali-
zación, la digitalización y una creciente diversidad en la oferta educativa. Las 
instituciones de educación superior compiten en un mercado global por atraer 
a estudiantes nacionales e internacionales (Altbach y Knight, 2007). La dis-
ponibilidad de información en línea ha empoderado a los futuros estudiantes 
para investigar y comparar diferentes instituciones y programas académicos 
(Maringe y Gibbs, 2009).

En este contexto, la percepción de la reputación académica de una insti-
tución se ha vuelto aún más crucial. Los estudiantes confían en diversas fuen-
tes de información, desde rankings universitarios y revisiones en línea hasta 
recomendaciones de amigos y familiares, para evaluar la calidad y el prestigio 
de las instituciones (Anwar et al., 2017).
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Metodología 

El estudio se centra en describir el problema y la relevancia del “perfil del 
consumidor de la educación superior en Ecuador”. El tema se fundamenta 
en fuentes secundarias que abordan teorías sobre el marketing educativo, el 
comportamiento del consumidor, el marketing de servicios, el branding y la 
gestión de la reputación. El objetivo es entender la percepción sobre el estu-
dio de la reputación académica de las instituciones de educación superior y 
su relación con las preferencias de elección de los estudiantes en el contexto 
actual.

El diseño del estudio es de tipo descriptivo y de corte transversal. De 
acuerdo con Hernández, Hernandez-Sampieri, Fernández-Collado, & 
Baptista-Lucio (2014), “el estudio descriptivo es aquel que tiene como 
objetivo principal describir las características o fenómenos de interés de 
una población determinada, sin establecer relaciones de causa y efecto o 
variables explicativas” (p. 99).

La correcta delimitación de la población garantiza que los resultados 
sean repetibles y extrapolables a todo el mercado. Para el estudio, se toma 
como referencia a los habitantes de 15 a 18 años que residen en la Provincia 
de Pichincha. Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos de Ecuador 
(INEC 2023), la población en cuestión consta de 207,615 personas. La selec-
ción de la población se realiza con base en características específicas como 
género, edad, lugar de residencia y formación académica.

La muestra se convierte en el medio a través del cual se obtienen datos 
empíricos sobre las características y comportamientos de la población obje-
tivo. La selección de una muestra debe garantizar la representatividad de los 
resultados para inferir mediante conclusiones sobre la totalidad de la pobla-
ción en estudio. Según Särndal, Swensson y Wretman (2003): 

“Una muestra aleatoria de población infinita es aquella en la que cada 
miembro de la población tiene la misma probabilidad de ser seleccio-
nado para formar parte de la muestra, asumiendo que la población es 
tan grande que el tamaño de la muestra no afectará significativamente la 
proporción general de la población”. (p. 89)

Por lo tanto, la selección de la muestra se realiza en estudiantes de 45 
colegios públicos, privados y fiscomisionales durante el período comprendido 
entre marzo y abril de 2023. Se consideran criterios sobre el perfil socioeco-
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nómico y se levantan 2638 encuestas. El tamaño de la muestra contribuye 
significativamente a la validez de los resultados y a la fiabilidad del estudio. 
Se determina mediante un error muestral que representa el 1.95% +/- sobre la 
totalidad de la muestra.

La información se recopiló mediante un cuestionario estructurado y va-
lidado mediante el estadístico alfa de Cronbach con un valor de 0.904. Esto 
establece un nivel de confiabilidad alto, como lo explican Tavakol y Dennick 
(2011): 

“La interpretación del alfa de Cronbach implica evaluar la coherencia de 
los ítems en una escala y determinar si los elementos miden de manera 
consistente el constructo teórico subyacente. Un alfa de Cronbach más 
cercano a 1 indica una mayor consistencia interna y fiabilidad de la es-
cala” (p.45).

El procedimiento empleado para la recolección de datos comienza con 
la solicitud de permiso a las autoridades de los colegios participantes. Las 
encuestas se aplican de forma presencial y, previo al levantamiento de la in-
formación, se explica a los estudiantes los objetivos del estudio. Se les informa 
que el tratamiento de la información se realiza de forma grupal, además de 
precautelar la confidencialidad de la información.

El tratamiento y análisis de datos se realizan mediante software estadísti-
co para realizar análisis descriptivos y examinar la relación entre la reputación 
académica y las preferencias de elección de los estudiantes.

Resultados

El perfil del encuestado se compone de un 42.61% de hombres, mientras 
que el 56.63% son mujeres y el 0.76% no se identifica con los dos géneros 
antes descritos. La edad de los integrantes del grupo de estudio comprende a 
personas de 15 a 18 años. De este grupo, el 30.21% corresponde a personas 
de 15 años, el 30.97% a los de 16 años, el 32.03% a los de 17 años y el 6.79% 
a los de 18 años.

La información se extrae de 2642 estudiantes, de los cuales el 58.3% 
son de colegios fiscales, el 13.3% de colegios municipales y el 28.4% son 
de colegios privados. En el estudio, se solicitó información sobre cuántas ge-
neraciones asistieron a la universidad. El 26.42% afirma que será la primera 
generación en asistir a la universidad, el 39.16% asegura que será la segunda 
generación y el 34.42% será la tercera generación.
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A los encuestados se les consultó sobre la importancia de los productos 
y servicios que ofrecen las Instituciones de Educación Superior. Para el es-
tudio, se establecieron 13 factores significativos cuyo impacto se considera 
sinónimo de competitividad en el mercado educativo. Factores como la acre-
ditación internacional, las actividades académicas, las actividades culturales, 
las áreas deportivas, las áreas verdes, el cuerpo docente, el plan de estudios 
académico, la publicidad y comunicación, la responsabilidad social, el alcan-
ce social, la tecnología y los laboratorios, el transporte público y la ubicación 
geográfica. Estos factores pueden influir en la decisión de los estudiantes so-
bre la elección de una IES. La extracción de la información se realiza mediante 
una pregunta en la que se solicita al encuestado que valore de acuerdo con 
su criterio, en una escala del 0 al 10, el grado de importancia considerando 
que 0 es el factor menos importante y 10 el factor más importante, para cada 
aspecto que se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. 

Resumen de factores determinantes en la elección de una universidad.

En la tabla, se recoge, a manera de resumen, la información de los 13 
factores cuya valoración asignada por los encuestados se encuentra entre 8 y 
10 puntos. Como podemos observar, los factores menos relevantes son: acti-
vidades culturales, con un 72.37%; áreas verdes, con un 79.18%; publicidad y 
comunicación, con un 79.37%; y el rol social, con un 78.99%.

Por otra parte, los factores como la acreditación internacional obtienen 
un 81.34%; el plan de estudios académico un 82.17%; el transporte público 
un 80.77%; y la ubicación geográfica un 82.70%. Estos factores no superan 
el 85% de valoración. Los aspectos importantes al momento de elegir una 
Institución de Educación Superior son las actividades académicas, con un 



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 54
87.24%; el cuerpo docente, con un 87.24%; la responsabilidad social, con un 
86.03%; y la tecnología y los laboratorios, con un 89.52%.

Los factores estudiados contribuyen a la reputación y el posicionamiento 
de una universidad en el ámbito académico y profesional. También influyen en 
la percepción de la sociedad, los padres y los estudiantes, y se convierten en 
factores determinantes para la elección de los estudiantes. Las universidades 
con una sólida reputación y reconocimiento nacional e internacional tienden a 
atraer a más estudiantes, ya que ofrecen una garantía de calidad y excelencia 
en la educación superior.

Conclusiones

La percepción de los futuros estudiantes sobre la calidad educativa y 
el prestigio de una institución juega un papel fundamental en su proceso de 
toma de decisiones. Esto se alinea con investigaciones previas que han des-
tacado la influencia de la reputación académica en la elección de instituciones 
(Hossler y Gallagher, 1987). El entorno altamente competitivo de la educación 
superior requiere que las instituciones se esfuercen por mejorar y mantener 
su reputación académica. Esta competencia se refleja en la búsqueda de 
acreditaciones internacionales, la calidad de los programas académicos y la 
inversión en tecnología y laboratorios. Las instituciones compiten para atraer 
a los mejores estudiantes y ofrecer garantías de calidad. Los factores que 
obtienen calificaciones más altas (entre 8 y 10 puntos) en la encuesta incluyen 
las actividades académicas, el cuerpo docente, la responsabilidad social y 
la tecnología y los laboratorios. Estos aspectos se consideran altamente rele-
vantes para los estudiantes al tomar su decisión. Algunos factores, como las 
actividades culturales, las áreas verdes, la publicidad y comunicación, y el rol 
social, se consideran menos importantes para los estudiantes en su elección 
de una institución. Estos factores no obtienen calificaciones tan altas en la 
escala de importancia.

Los factores estudiados contribuyen a la reputación y el posicionamiento 
de una universidad en el ámbito académico y profesional. Las instituciones 
con una sólida reputación y reconocimiento nacional e internacional tienden a 
atraer a más estudiantes, ya que ofrecen una garantía de calidad y excelencia 
en la educación superior.

La importancia de la reputación académica en la elección de una institu-
ción de educación superior proporciona información valiosa sobre los factores 
que influyen en la decisión de los estudiantes. La reputación académica se 
ve respaldada por aspectos como la calidad de las actividades académicas, 
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el cuerpo docente, la responsabilidad social y la disponibilidad de tecnología 
y laboratorios de calidad. Las instituciones que comprenden y gestionan efi-
cazmente estos factores pueden mejorar su atractivo y competitividad en el 
mercado educativo.
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Resumen

En la actualidad, tanto en Latinoamérica como en el mundo en general, se 
están produciendo cambios rápidos que conllevan la adopción de nuevas 
formas de vida e interacción social. Los procesos revolucionarios que tienen 
lugar en diferentes partes del mundo requieren un enfoque renovado en la 
educación de la juventud. Sin embargo, en la búsqueda de este objetivo, a 
menudo se descuidan los procesos educativos, resultando en una aceleración 
generalizada. La revolución tecnológica, considerada el cuarto gran cambio 
revolucionario en la industria y la tecnología, ha afectado también al ámbito 
educativo. La integración de dispositivos móviles, el acceso a internet y el cre-
ciente consumismo imponen a la educación en todos sus niveles la necesidad 
de adaptarse a estos cambios. Es importante destacar que estos cambios 
tienen aspectos positivos tanto para los jóvenes como para el entorno educa-
tivo. Se han adoptado nuevos modelos de comportamiento y métodos de for-
mación, y se dispone de una variedad de información y fuentes para acceder 
a ella. En este contexto, surge el concepto de “educación líquida”, acuñado 
por Zygmunt Bauman, un sociólogo, filósofo y ensayista polaco-británico de 
ascendencia judía. Este término se utiliza para describir un tipo de educación 
que se adapta a los cambios y considera las numerosas posibilidades que 
ofrece el mundo contemporáneo. La educación líquida rompe con la rigidez 
establecida y nos prepara para vivir en un mundo dinámico y lleno de informa-
ción. Bauman sostiene que lo “líquido” se convierte en una metáfora central 
de la época moderna, ya que esta se caracteriza por cambios constantes e 
irreversibles.
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Palabras clave: Modernidad Líquida, Educación Líquida, información, rigi-
dez, adaptabilidad.

Abstract 

Currently, both Latin America and the modern world are undergoing rapid 
changes that involve the adoption of new ways of life and social interaction. 
The revolutionary processes taking place in different parts of the world require 
a renewed approach to educating the youth. However, in the pursuit of this 
objective, educational processes are often neglected, resulting in widespread 
acceleration. The technological revolution, considered the fourth major revolu-
tionary change in industry and technology, has also impacted the educational 
field. The integration of mobile devices, internet access, and growing consu-
merism imposes the need for education at all levels to adapt to these changes. 
It’s important to highlight that these changes have positive aspects for both the 
youth and the educational environment. New behavior patterns and training 
methods have been adopted, and there is a variety of information and sources 
available to access. In this context, the concept of “liquid education” emerges, 
coined by Zygmunt Bauman, a Polish-British sociologist, philosopher, and es-
sayist of Jewish origin. This term is used to describe a type of education that 
adapts to changes and considers the numerous possibilities offered by the 
contemporary world. Liquid education breaks away from established rigidity 
and prepares us to live in a dynamic and information-filled world. Bauman 
argues that “liquidity” becomes a central metaphor of the modern era, as it is 
characterized by constant and irreversible changes.

Keywords: Liquid Modernity, Liquid Education, information, rigidity, adaptability.

Introducción

El desafío primordial de la educación superior en Ecuador y el mundo 
consiste en mantenerse alineado con los avances científicos y tecnológicos, 
así como en lograr una armonización con todas las implicaciones que ello 
conlleva. Los líderes educativos en distintos niveles son conscientes del reto 
que representa la transición de una educación sólida a una más fluida. Para 
lograrlo, deben realizar ajustes que permitan conciliar el currículo tradicional 
con este nuevo paradigma de modernidad. Esto debe estar en consonancia 
con el Reglamento de Régimen Académico Nacional y sus disposiciones, es-
trechamente relacionado con las necesidades regionales y del país en línea 
con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (2017-2022). Se enfoca en 
la nueva matriz productiva, que prioriza la optimización de recursos infinitos, 
primarios o secundarios, respaldados por la base del conocimiento.
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Para entender más profundamente el alcance de la educación líquida 
frente a los cambiantes contextos, es esencial reconocer que lo sólido repre-
senta estabilidad, estático y tradicional, que ha permanecido inalterado por un 
largo tiempo y fue relevante en su momento, adecuándose a los contextos en 
los que se aplicó. Por contraste, lo líquido tiene la facultad de transformarse y 
adaptarse a las distintas formas en las que se enmarca.

El mundo moderno y sus diversos contextos han modificado sus estructu-
ras en concordancia con los procesos evolutivos, impulsados por transforma-
ciones socio-culturales, políticas y económicas, aceleradas por la influencia 
de las tecnologías digitales, también conocida como revolución tecnológica. 
Esta revolución ha planteado desafíos y oportunidades que han repercutido 
en la humanidad y en el progreso social. Esta era se caracteriza por el avan-
ce, el desarrollo y la innovación en diversos aspectos. La digitalización en la 
educación también ha dado paso a la adaptación de contenidos, nuevos en-
foques de evaluación, el uso de herramientas para el seguimiento estadístico 
y otras metodologías para moldear el aula del futuro.

La tecnología ha creado medios como los entornos virtuales de aprendi-
zaje. Estos permiten al docente, de manera pedagógica, gestionar y diseñar 
contenidos que enriquecen tanto su propio conocimiento como el de los estu-
diantes. Esto posibilita la creación de actividades académicas.

La irrupción de la pandemia mundial del COVID-19 obligó a los entornos 
educativos y laborales a adoptar la virtualidad. Esto puso a prueba la adap-
tabilidad de docentes y estudiantes frente a esta modernidad y revolución 
tecnológica. Mientras algunos lograron sobrellevarla exitosamente, muchos se 
enfrentaron a una realidad desconocida.

Era necesaria la inversión en plataformas digitales, dispositivos electróni-
cos, acceso a internet y otros recursos. Sin embargo, la sociedad, afectada 
por la crisis económica y limitada en conocimientos tecnológicos, se encontró 
con una barrera que debía superar para avanzar. Se tuvo que enfrentar estos 
retos desde varios enfoques. La integración curricular de áreas obligatorias y 
optativas permitió aligerar la carga de trabajo para los estudiantes y reducir la 
asignación académica de los profesores. La generación de clases sincrónicas 
en plataformas de videoconferencia, suministrando dispositivos a estudiantes 
con necesidades y opciones de conexión, fue otro desafío. En medio de esto, 
surgió una organización curricular guiada por la lógica del autoaprendizaje, 
permitiendo a los estudiantes acceder y desarrollar el contenido de manera 
independiente si no podían conectarse a clases sincrónicas.
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Este enfoque también sirvió como recurso para aquellos estudiantes sin 
acceso a conexiones. En este grupo se incluye la entrega impresa de la pla-
nificación diseñada por los docentes, asegurando que tuvieran acceso a la 
educación a distancia.

Metodología

Se emplea una metodología cualitativa basada en investigación bibliográ-
fica y documental. Los enfoques metodológicos utilizados para desarrollar la 
investigación son los siguientes:

1. Enfoque Histórico: Se analiza la evolución y transformación de la 
educación sólida a la educación líquida a lo largo del tiempo, desta-
cando hitos relevantes y cambios significativos.

2. Enfoque Analítico-Deductivo: Se lleva a cabo un análisis profundo y 
deductivo de los conceptos y características de la educación sólida y 
líquida, identificando las diferencias clave y cómo se relacionan con 
los contextos en los que se aplican.

3. Enfoque Heurístico: Se busca generar nuevos conocimientos y pers-
pectivas a través de la exploración y descubrimiento de ideas emer-
gentes relacionadas con la educación líquida y sus implicaciones en 
los cambios de contexto.

Entre las técnicas y procedimientos empleados se incluyen:

• Investigación Individual: Se indaga y analiza de manera individual 
para obtener una comprensión profunda de los conceptos y sus in-
terconexiones.

• Narrativas Específicas Individuales y Colectivas: Se recopilan rela-
tos y experiencias individuales y colectivas relacionadas con la transi-
ción de la educación sólida a la líquida, lo que proporciona una visión 
holística y diversa.

• Sistematización de Experiencias y Resultados: Se ordenan y sin-
tetizan las experiencias y resultados obtenidos a lo largo de la inves-
tigación, permitiendo una presentación clara y estructurada de los 
hallazgos.

El objetivo de este estudio es contextualizar la educación líquida en res-
puesta a los cambios contextuales. Esto se logrará mediante un análisis com-
parativo entre la educación sólida y la educación líquida en relación con los 
contextos en los que se aplican. El propósito es facilitar una adaptación efec-
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tiva en los entornos educativos en evolución, asegurando que los procesos 
educativos estén adecuadamente alineados con las demandas cambiantes.

Resultados

La Educación en una Modernidad Sólida

En la época moderna, la educación difería significativamente de lo que 
conocemos hoy en día. No obstante, en la niñez, la educación familiar se tor-
naba fundamental, respetando las etapas de desarrollo de los niños, un prin-
cipio que se persigue aún en la actualidad. Motivados por cambios religiosos 
y filosóficos, la educación dejó de ser monopolizada por la Iglesia y se orientó 
hacia el ser humano, fomentando la libertad de pensamiento y la reflexión en 
contraposición a la simple aceptación de creencias predominantes.

La noción de una educación pública y gratuita ganaba terreno, dejando 
atrás su exclusividad en las familias adineradas o con renombre. Aunque la 
educación religiosa aún era relevante, tomaba una perspectiva diferente. El 
conocimiento en todas sus formas era ahora bienvenido, y se comenzaba a 
estudiar la naturaleza humana. Aunque las mujeres podían acceder a la edu-
cación, las clases mixtas eran poco aceptadas, y las oportunidades educati-
vas para niñas eran limitadas. Esto resultaba en una educación autodidacta 
en el hogar.

La renovación educativa era crucial para el proceso de enseñanza. La 
implementación de nuevas estrategias metodológicas, junto al uso adecuado 
de herramientas didácticas y la planificación de contenidos, permitían una asi-
milación efectiva del conocimiento y fomentaban el pensamiento crítico y pro-
positivo entre los estudiantes. La inclusión de técnicas de participación grupal 
promovía la colaboración y la formalidad en el desempeño estudiantil. Este 
enfoque permitía a cada estudiante aportar ideas y criterios, generando un 
entendimiento exitoso del contenido propuesto y construyendo conocimiento 
propio.

En el mundo de la modernidad sólida, el aprendizaje se basaba en la 
repetición y memorización de contenidos, lo que resultaba en aulas frías con 
pocos materiales. La violencia en la educación era común y aunque se intentó 
detener castigos y abusos, la solución no se encontró en esta era, requirien-
do varios siglos más. A medida que avanzaba la educación, se podían usar 
manuales y libros.

No obstante, la enseñanza universitaria seguía siendo conservadora y li-
mitada a la élite adinerada. Para aquellos en estratos sociales más bajos, inca-
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paces de acceder a las universidades, se crearon escuelas de oficios donde 
los jóvenes aprendían un oficio.

La influencia de la Iglesia en las universidades limitaba los avances cien-
tíficos. A medida que se rompía este control, la educación llegaba a más per-
sonas y crecía el deseo de conocimiento, necesario para cambiar el rumbo de 
la educación en épocas futuras.

La Modernidad Líquida y sus Desafíos Educativos según Bauman

En contraste, en la modernidad líquida, la solidez se percibe como una 
amenaza. El ansia de conocimiento debe intensificarse gradualmente a lo lar-
go de toda la vida, permitiendo a cada individuo crecer y mejorar constante-
mente (Bauman, 2015).

En esta modernidad líquida, la elección reemplaza la obediencia, las op-
ciones prevalecen sobre las normas y la flexibilidad es la respuesta a la falta 
de estructura. La constante renovación y revisión caracterizan esta sociedad 
ansiosa de modernidad, donde la satisfacción de necesidades ocurre de ma-
nera inmediata o a corto plazo, olvidando la necesidad de un proceso.

La educación líquida implica un proceso en lugar de conocimiento per-
manente. El conocimiento se vuelve de uso instantáneo, desechable o limitado 
en tiempo en un mundo en constante cambio. Bauman plantea tres desafíos 
clave para la educación actual:

1. Enfrentar la abrumadora cantidad de información disponible. Internet 
brinda acceso instantáneo a una vasta gama de información, pero la 
dificultad radica en discernir la relevante de la irrelevante.

2. Adaptarse a la velocidad del cambio constante en la sociedad, supe-
rando la pérdida de la capacidad de pensar a largo plazo.

3. Armonizar la relación entre maestro y alumno, enfrentando la compe-
tencia con los medios sociales y la abundancia de información que 
estos proporcionan.

La educación líquida exige un aprendizaje permanente, y las universida-
des deben empoderar a los estudiantes para enfrentar la sociedad líquida, 
proporcionándoles habilidades y conocimientos mientras actúan como puente 
hacia la sociedad adulta.
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Cambios Necesarios en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje

La práctica docente ha sido influenciada por los desafíos de la sociedad 
líquida. Los estudiantes buscan satisfacer sus necesidades de formación de 
forma inmediata, olvidando la importancia del tiempo y la maduración. Por su 
parte, los docentes buscan constantemente nuevas formas de transmitir cono-
cimientos que hagan a los estudiantes más competentes.

El enfoque educativo cambia de priorizar la enseñanza a priorizar el 
aprendizaje. El docente se convierte en facilitador del aprendizaje, mientras 
que los estudiantes se vuelven responsables de su proceso de aprendizaje. 
La autonomía del alumno aumenta, lo que implica un mayor compromiso y una 
mayor motivación, mejorando la calidad del aprendizaje. El alumno se prepara 
para adaptarse a la modernidad líquida, buscando apoyarse en comunidades 
de aprendizaje.

En términos de metodología, se abandona la exposición teórica como 
única forma de enseñanza. Se da paso a modelos más activos, donde los 
alumnos participan, opinan y generan respuestas. Los trabajos en grupos he-
terogéneos fomentan la riqueza de ideas y el intercambio de experiencias.

Conclusiones

En base a lo expuesto, se llega a las siguientes conclusiones:

• Es imperativo reconsiderar el modelo educativo de nuestras socieda-
des para adaptarse al mundo actual, caracterizado por su inmedia-
tez y cambio constante. El valor de la educación debe centrarse en el 
proceso y las herramientas de aprendizaje más que en los contenidos 
aprendidos en sí.

• Siguiendo la visión de Bauman en la modernidad líquida, la solidez de 
las cosas y de los lazos humanos se interpreta como una amenaza. 
Compromisos a largo plazo o vínculos eternos pueden limitar la libertad 
de acción y restringir la capacidad de aprovechar nuevas oportunida-
des.

• El camino hacia el éxito implica autenticidad, generación de ideas fres-
cas, proyectos originales y priorizar la calidad sobre la cantidad. La 
adaptabilidad, el aprendizaje continuo y la disposición al cambio son 
esenciales. Convertirse en individuos líquidos, maleables, pero con cri-
terio propio, se logra a través de enfoques como la Educación Líquida.
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• La promoción de la educación inclusiva implica diseñar escenarios 
educativos que atiendan a la diversidad estudiantil. La modernidad 
líquida exige la creación de espacios y políticas inclusivas en la edu-
cación.

• Los docentes contemporáneos deben entender las diferencias en el 
aprendizaje, una perspectiva ausente en la educación tradicional. La 
adaptación a la diversidad dentro del aula se convierte en un requisito 
fundamental.

• Los cambios estructurales en la práctica docente que fomentan la edu-
cación inclusiva permiten a los profesionales docentes explorar nuevas 
vías de colaboración tanto internamente como con otros actores edu-
cativos.

• La Educación Líquida demanda el diseño de entornos de aprendiza-
je innovadores, constructivos, holísticos y significativos, marcando un 
contraste con los métodos tradicionales de enseñanza.

• La tendencia curricular global se orienta hacia la flexibilidad, actualiza-
ción y eficiencia del currículo, en línea con las tendencias educativas 
internacionales.
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Resumen

La investigación designación de carrera de educación y su incidencia en el 
proceso de aprendizaje en la unidad de nivelación tuvo como objetivo analizar 
el desarrollo de elección de la carrera de educación y su incidencia en el pro-
ceso de aprendizaje. La metodología presenta muestra de 94 estudiantes, el 
uso de métodos inductivo, deductivo y bibliográfico, se aplicó la técnica de la 
encuesta y como instrumento fue el cuestionario el mismo que fue elaborado 
en base a los objetivos planteados para generar la información requerida. 
Los resultados indican que la docencia requiere una constante actualización, 
y esto no sería posible sin profesionales que, al escribir libros de texto esco-
lares, inviertan tiempo en investigar y crear conocimiento de los diferentes 
niveles educativos, el aprendizaje de la teoría de Piaget se basa en el proceso 
en el que el individuo adquiere la experiencia obtenida al manipular objetos; 
el apoyo a la carrera de Educación es un proceso metódico que les permitirá 
aprender sobre su yo profesional y revelar el desarrollo de sus habilidades 
personales, intereses profesionales, lo cual ayudará a los estudiantes universi-
tarios a comprender su entorno psicosocial; el desarrollo del conocimiento se 
ven potenciadas con la carrera de educación según el 56,4% de los encues-
tados, el 76.6 % indican que estudian por superación, el 88.3 % mencionaron 
que si cumplen con su expectativa dentro del proceso de enseñanza apren-
dizaje los docentes y el 50% de encuestados respondieron que a veces la 
motivación y desmotivación inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje.

Palabras claves: enseñanza, aprendizaje, universidad, selección.
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Abstract

The research designation of the education career and its incidence in the lear-
ning process in the leveling unit had as objective to analyze the development 
of the choice of the education career and its incidence in the learning pro-
cess. The methodology presents a sample of 94 students, the use of inductive, 
deductive and bibliographic methods, the survey technique was applied and 
the questionnaire was the same instrument that was prepared based on the 
objectives set to generate the required information. The results indicate that 
teaching requires constant updating, and this would not be possible without 
professionals who, when writing school textbooks, invest time in researching 
and creating knowledge of the different educational levels, learning Piaget’s 
theory is based on the process in which the individual acquires the experience 
obtained by manipulating objects; Support to the Education career is a me-
thodical process that will allow them to learn about their professional self and 
reveal the development of their personal skills, professional interests, which 
will help university students to understand their psychosocial environment; The 
development of knowledge is enhanced with the education career according 
to 56.4% of the respondents, 76.6% indicate that they study for improvement, 
88.3% mentioned that if they meet their expectations within the teaching-lear-
ning process, teachers and 50% of respondents answered that sometimes mo-
tivation and demotivation affect the teaching-learning process.

Key words: teaching, learning, university, selection.

Introducción

El derecho de la Educación es tanto para mujeres y para los hombres. 
Articulado y protegido por la Declaración Universal de Derechos Humanos y 
reconocido como uno de los cinco derechos culturales básicos, el derecho a 
la educación proporciona a los individuos y las sociedades las capacidades 
y conocimientos críticos necesarios para convertirse en ciudadanos empode-
rados, capaces de adaptarse al cambio y contribuir a su sociedad, economía 
y cultura. La educación es esencial para un desarrollo humano, inclusivo y 
sostenible promovido por sociedades del conocimiento capaces de enfren-
tar los desafíos del futuro con estrategias innovadoras (Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura UNESCO , 2014).

La educación como fundamento principal de la sociedad debe ser mirada 
desde un pensamiento individual ajustándose a las personalidades de cada 
sujeto, de acuerdo a sus necesidades y habilidades específicas, así, cuando 
los procesos de enseñanza y aprendizaje parten desde y hacia la construc-
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ción del individuo, no solo se desarrollan estrategias, herramientas y métodos 
de enseñanza consientes y ajustables, sino también, aprendizajes que van 
más allá de la simple asimilación y asociación de las cosas, pasando a un 
plano integral que posibilita la acomodación y con ello la comprensión signifi-
cativa de los objetos (Ochoa, 2022).

Identificar las estrategias de aprendizaje adecuadas en el aula puede 
ayudar en gran medida al proceso de aprendizaje de los estudiantes, lo que 
se traduce en mejores resultados de aprendizaje. El currículo utilizado en el 
aula refuerza el proceso de aprendizaje llevado a cabo por el docente. En la 
unidad estructural pedagógica, donde el docente imparte la enseñanza ne-
cesaria para el aprendizaje, como centro pedagógico cuyo fin es el logro del 
aprendizaje del alumno, el objetivo principal del docente, quien tiene varios 
enfoques, estrategias, técnicas, poder. En tal perspectiva, es un deber inelu-
dible que el docente diseñe y prepare sus clases de enseñanza con el uso de 
diversas estrategias de aprendizaje (La Madrid , González, & Dávila, 2023).

En los procesos de aprendizaje, en cuanto no se alcanza la comprensión 
deseada de un conjunto de conocimientos que se desea aprender, no se va a 
lograr aprendizajes relevantes, en el mejor escenario el aprendizaje alcanzado 
seria de tipo repetitivo y mecánico. Es a razón de ello es que las estrategias 
de aprendizaje están asociadas a los factores del rendimiento académico de 
los estudiantes, dicho aspecto se ha buscado abordar mediante el presente 
estudio (Lavilla-Abarca, Chalco-Vargas, & Apaza-Apaza, 2022).

El cambio de generaciones, el desarrollo de la tecnología y las particulari-
dades de la educación en los nuevos entornos educativos obligan a las institu-
ciones educativas a desarrollar nuevas estrategias para mantener y mejorar la 
calidad del proceso educativo en todos los niveles educativos. Debido a ello, 
constituye una prioridad la implementación de nuevos métodos y estrategias 
que estimulen la creatividad, la motivación y la satisfacción del estudiantado 
con el proceso educativo del cual son el actor fundamental, para con ello 
mejorar la efectividad en la adquisición de conocimiento, la implicación activa 
del estudiantado y la calidad educativa (Paguay, Cantuña, Carrillo, & Cevallos, 
2022).

En la investigación se planteó como objetivo analizar el desarrollo de elec-
ción de la carrera de educación y su incidencia en el proceso de aprendizaje 
en la unidad de nivelación. lo que permitirá identificar los diversos factores 
que indicen en la determinación de escoger la carrera de educación. 
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Metodología 

La investigación se desarrolló en la Universidad Estatal del Sur de Manabí 
(UNESUM) ubicada al sur de la provincia en el Campus Los Ángeles ubicado 
en el km 1.5 vía que conduce desde Jipijapa a la parroquia Noboa. La Pobla-
ción está constituida por 142 estudiantes escogidos de la carrera de educa-
ción en nivelación. La muestra la constituyeron 94 estudiantes de nivelación 
de la carrera Ciencias de la educación.

Se utilizó el método cuantitativo, porque permitió realizar el proceso de 
análisis de datos y posteriormente generar un análisis de la información obte-
nida como lo indica (Ramos, 2020). Este método permitió tener una discusión 
con investigación existente de los datos con otros autores de manera clara y 
objetiva en diferentes investigaciones de estudio comprobando de esta mane-
ra los resultados obtenidos. 

Se utilizó el método bibliográfico porque permitió realizar la revisión de in-
formación de libros, artículos científicos y diferentes trabajos lo cual constituye 
una metodología de investigación lo que condujo a realizar un aporte científico 
del estado de arte en la investigación como hace referencia (Esquirol, Sán-
chez, & Santamaría, 2017).

Como técnica se utilizó la encuesta y como herramienta se utilizó un ins-
trumento llamado cuestionario (Arias, 2020), la encuesta se realizó a los estu-
diantes de nivelación de la Universidad Estatal el Sur de Manabí. 

El instrumento de recolección de datos fue el cuestionario que se em-
pleó haciendo la encuesta a cada uno de los estudiantes considerados en la 
muestra para generar la información correspondiente como lo indica Cisneros 
et al (2022). Este instrumento consistió en una serie de preguntas organiza-
das, estructuradas y específicas, que permitieron medir y evaluar las variables 
definidas en la investigación, respondiendo al planteamiento del problema e 
hipótesis (Hernandez-Sampieri, Fernández-Collado, & Baptista-Lucio, 2014).

Resultados

Carrera de Educación

Según Digna Pérez Bravo, docente de la Universidad Técnica Particular 
de Loya (UTPL) con especialidad en educación básica, señaló que el carác-
ter interdisciplinario de los profesionales de la educación básica les permite 
explorar diferentes oportunidades laborales.
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“Los maestros están capacitados para trabajar en diversos centros edu-
cativos públicos y privados del Ecuador, donde gestionan la educación y 
educan a los niños y niñas en todos los niveles de la educación primaria 
general: educación media, educación media y educación superior” (Pé-
rez Bravo, 2022).

Pérez menciona que los profesionales de Educación pueden desempe-
ñarse no solo en la docencia si no también pueden ser:

1. Consultores educativos.

Los expertos en este campo pueden ocupar cargos administrativos, como 
consultoría, cuya función principal es orientar la gestión de las instituciones 
para cumplir con los estándares de calidad educativa.

2. Entrenador de educación

La educación es un área que debe actualizarse constantemente. Para 
ello, es importante contar con profesionales que ayuden a sus pares a com-
prender las tendencias actuales en los métodos de enseñanza, los medios de 
enseñanza y los sistemas de evaluación.

3. Creador del programa

Los proyectos están diseñados para permitir a los docentes identificar 
problemas y desarrollar iniciativas basadas en la búsqueda de soluciones, 
la evaluación del impacto y la recopilación de indicadores relevantes para 
nuevas estrategias. 

4. Líder en Inclusión

A lo largo de los años, el sistema educativo ha sufrido cambios importan-
tes para garantizar la equidad educativa. Durante este proceso, los esfuerzos 
de los expertos para satisfacer las necesidades de educación especial de los 
diversos estudiantes son fundamentales. 

5. Investigador

La docencia requiere una constante actualización, y esto no sería posible 
sin profesionales que, al escribir libros de texto escolares, inviertan tiempo en 
investigar y crear conocimiento de los diferentes nieles educativos.

Promotor del desarrollo comunitario

Las zonas rurales del país presentan los mayores problemas de acceso a 
una educación de calidad, los promotores educativos son importantes para abor-
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dar esta situación, no solo es necesario implementar el sistema educativo en la 
sociedad, sino también adaptarse a la realidad y las necesidades de la sociedad.

Oficial de Educación

Los funcionarios, ya sea que pertenecen o no a puestos administrativos 
o puestos de gestión, formulen un proyecto, política pública, gestión e imple-
mentación de los proyectos del plan de educación y generalmente evalúen las 
condiciones de los sistemas educativos y sus necesidades.

Misión de la Carrera de Educación 

Ser una carrera de referencia para la formación de excelencia de los re-
cursos humanos académicos de la educación, capaces de transformar cien-
tíficamente, de forma creativa y crítica las contradicciones de la realidad en 
los diversos niveles y dimensiones del fenómeno educativo en que despliegan 
su labor y de solucionar los principales problemas que afectan la calidad del 
proceso formativo del Sistema Nacional de Educación. (Universidad Estatal 
del Sur de Manabí, 2023)

Visión de la Carrera Educación

La carrera de Educación debe constituirse en una carrera de referen-
cia nacional e internacional, destacada en la formación de Licenciados en 
Ciencias de la Educación con resultados relevantes en la docencia, las in-
vestigaciones educativas; comprometido y protagonista del proyecto social 
ecuatoriano; baluarte inexpugnable de la innovación educativa; propulsor del 
desarrollo educacional del territorio y la nación a través de las investigaciones, 
la socialización de resultados científico-pedagógicos, sustentado en una es-
tructura sistémica sostenida. 

Aprendizaje

Según Arroyo, Zuritay Arequipa (2017), afirma que el aprendizaje de la 
teoría de Piaget se basa en el proceso en el que el individuo adquiere la expe-
riencia obtenida al manipular objetos, así como al interactuar con otros, con el 
objetivo de desarrollar o generar conocimiento para cambiar activamente to-
das las situaciones del mundo que lo rodea, lo cual es proporcionado por los 
procesos de asimilación y adaptación.

El aprendizaje es la experiencia que se obtiene con el pasar del tiempo 
y con el proceso de enseñanza en el medio que se interactúa generando co-
nocimientos para cambiar situaciones en los procesos de adaptación (Arroyo, 
Zurita, & Arequipa, 2017).
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Proceso de Aprendizaje

El proceso de aprendizaje en la sociedad es una actividad político-histó-
rica, que en el tiempo se ve permeada por rápidos cambios asociados a la 
producción de componentes tecnológicos. “En la era digital actual, las aulas 
permiten el aprendizaje en cualquier lugar, ya que los entornos virtuales han 
reemplazado a los modelos presenciales y brindan acceso sincrónico y asin-
crónico al contenido de aprendizaje digital” (Hernández Ponce, López Mera-
laura, Mendoza Ledesma, & Mawyin Cevallos , 2022).

Los procesos de aprendizaje son actividades en donde los docentes par-
ten de las experiencias y conocimientos que han adquirido con el tiempo para 
poder construir o elaborar guías para beneficios del estudiante donde habrán 
contenidos que se adapten a todo tipo de entorno como al del aprendizaje 
digital.

Según Loor Zambrano (2019), en el proceso de aprendizaje, se debe eva-
luar el aprendizaje del mismo estudiante utilizando una variedad de téc-
nicas o métodos útiles que puedan reflejar el progreso o las deficiencias 
o las deficiencias del estudiante, y dar un refuerzo cuando el aprendizaje 
no  avanza  como se esperaba, por lo que este proceso de evaluación 
debe estar vinculado a un proceso de seguimiento diseñado por el maes-
tro para observar el desarrollo del aprendizaje del niño antes de un apren-
dizaje determinado. 

Para una formación y el desarrollo de destrezas en los estudiantes se 
usan técnicas o métodos que logren evaluar el aprendizaje que han tenido 
o las deficiencias que se presenten durante el proceso de aprendizaje (Loor 
Zambrano, 2019).

Según Fernández y Ramírez (2020), indica que el proceso de aprendizaje 
en  la sociedad es una actividad político-histórica, que a  lo  largo del tiempo 
está permeada por rápidos cambios asociados a la producción de compo-
nentes tecnológicos. “En la era digital actual, el aprendizaje puede ocurrir en 
cualquier  lugar del salón de clases,  ya que los entornos virtuales  reempla-
zan  los modelos presenciales y brindan acceso sincrónico y asincrónico al 
contenido de aprendizaje digital.

 Estilos de aprendizaje y su importancia

Según Allas Guamán (2015), el término “estilo de aprendizaje” se relacio-
na con el aprendizaje eficaz y participativo, donde se brinda a los estudian-
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tes la oportunidad de desarrollar su inteligencia de manera atractiva, acorde 
a sus características, no existe un estilo puro o único, cada quien tiene necesi-
dades diferentes, por lo que el interés por aprender también es diferente, hay 
muchos estilos, pero siempre hay uno popular.

 Estas estrategias están relacionadas con el estilo de aprendizaje utilizado, 
por lo  que cada estilo  requiere estrategias diferentes.  Los estilos de 
aprendizaje  son beneficiosos para  la enseñanza  porque  cada  indivi-
duo se adaptará al estilo que más le convenga y tendrá la oportunidad de 
desarrollar competencias y habilidades en su campo. Si hablamos de enseñar 
como una forma de aprender, nos referimos a las propuestas de autores como 
Jean Piaget (1896) y Sevillano (2005), quienes revelan la complejidad del pro-
ceso de aprendizaje y así proponen nuevas estrategias, como a “Neil Fleming 
y Colleen Mills que proponen «estilos de aprendizaje» y apoyan el modelo 
VARK basado en las preferencias sensoriales de los estudiantes en lugar de 
las fortalezas (visual, auditiva, lectura, cinestésica) (Allas Guamán, 2015).

Nivelación de la Educación superior

Actualmente, la Universidad del Ecuador pretende posicionarse en la so-
ciedad del conocimiento y liderar el proceso educativo a un alto nivel acadé-
mico; sin embargo, a pesar de que la propia constitución establece que el 
estado garantiza el financiamiento de las instituciones de educación superior 
y que la asignación de recursos se basa fundamentalmente en la calidad, sus 
problemas de calidad y financiamiento aún no están resueltos. En este con-
texto, las propias universidades tienen que afrontar los nuevos retos y proble-
mas en relación con la educación superior (Carvajal Zavala, Cabezas Baque, 
Soledispa Reyes , Choéz Pesantes, & García Macías, 2018).

El mismo se asoció con variables personales y organizacionales, e inclu-
so más allá de los aspectos sociodemográficos, se identificaron como factores 
de riesgo los siguientes factores: personales, familiares, académicos, insti-
tucionales y socioeconómicos. Debido al impacto social y económico antes 
mencionado, la inasistencia estudiantil entre las universidades se ha converti-
do en uno de los aspectos valorados de las instituciones de educación supe-
rior en el Ecuador.

Importancia del proceso de Nivelación

La nivelación es un curso de un semestre creado según las normas del 
sistema académico nacional ecuatoriano, que  tiene como objetivo nivelar y 
homogeneizar los conocimientos de los estudiantes que desean ingresar a las 
universidades; Son muchos, no hay puntos de partida comunes, lo que crea 
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grandes dificultades en el aprendizaje de los alumnos. A pesar de la oposi-
ción inicial al sistema de evaluación, que se consideraba limitaba el acceso a 
las universidades y vulnerable el derecho a la educación, su implementación 
desde 2012 ha arrojado resultados positivos (Altamirano Balseca & Alarcón 
Parra, 2020).

Por lo tanto, es muy importante que los jóvenes aspirantes que ingresan a 
la educación superior sean guiados por sus habilidades y motivación potencia-
les,  intereses profesionales, inteligencia y habilidades, con una comprensión 
detallada de su personalidad; por lo tanto, se puede predecir un futuro acadé-
mico exitoso a través de la educación y utilizando una herramienta tan impor-
tante como es la orientación vocacional, entendida como un proceso de acom-
pañamiento continuo en todos los frentes: personal, académico y profesional.

 Por otro lado, el apoyo a la carrera de Educación es un proceso metódico 
que les permitirá aprender sobre su yo profesional y revelar el desarrollo de 
sus habilidades personales, intereses profesionales, lo cual ayudará a los 
estudiantes universitarios a comprender su entorno psicosocial.

Proceso de elección de carrera 

Si bien un error en la elección de un título universitario no necesariamente 
conduce a la deserción, puede conducir a otras experiencias que las institu-
ciones de educación superior deben explorar y considerar al desarrollo pla-
nes integrales de atención para los nuevos estudiantes, incluido el inicio de 
una conexión con la escuela secundaria, orientando el proceso de transición 
a educación profesional (Alarcón-Montiel, 2019). 

Sobre la Orientación vocacional, los directivos de las universidades e ins-
titutos tecnológicos superiores, refirieron que el diagnóstico educativo realiza-
do para la caracterización de estudiantes de nuevo ingreso, indicó diferencias 
en la percepción de la importancia de la orientación vocacional para la toma 
de decisiones. No siempre los estudiantes recibieron acompañamiento o tuto-
ría desde los dptos. de consejería estudiantil, o de sus profesores.

Las decisiones de elección de carrera de los estudiantes ecuatorianos 
de secundaria y el comportamiento de elección de los estudiantes son temas 
que merecen atención en el entorno educativo ecuatoriano. De hecho, exis-
te cierta insatisfacción entre los estudiantes con los exámenes profesionales, 
que también es una de las razones por las que los aspirantes toman decisio-
nes equivocadas al elegir una carrera. Los sentimientos que surgen además 
de las posibles pérdidas económicas son la decepción y la insatisfacción, el 
rechazo sobre los estudios y la tendencia al abandono.
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Desarrollo de elección de la carrera 

La elección de una carrera universitaria es una de las decisiones más 
relevantes en la vida del ser humano y, a su vez, una de las más complica-
das, puesto que se encuentra estrechamente relacionada con su quehacer 
profesional durante su vida laboral, la cual abarca varias décadas. Además 
de manifestarse a nivel particular “establecerá el presente y el futuro no solo 
de la persona sino también de su familia y del argumento general donde se 
desarrolla” (Bravo & Vergara, 2018, p. 44).

Proceso de aprendizaje

Según Osorio, Vidanovic & Finol (2021), en su artículo publicado en la revista 
Qualitas “Elementos del proceso de enseñanza-aprendizaje y su interacción en 
el ámbito educativo”. Mencionan que el proceso de aprendizaje se considera un 
sistema de comunicación deliberado que involucra la implementación de estra-
tegias de instrucción para facilitar el aprendizaje. En respuesta a Abreu, Barrera, 
Breijo y Bonilla (2018), mencionados en este artículo en el cual argumentan que el 
proceso de aprendizaje es comunicativo porque los docentes organizan, expre-
san, socializan y brindan a los estudiantes contenidos científico-histórico-sociales 
que, además, crean su proceso de aprendizaje para interactuar con sus maes-
tros, entre ellos, sus familias y la comunidad que los rodea: aplicar, discutir, verifi-
car o comparar lo que se dice. (Osorio , Vidanovic, & Finol, 2021).

Características de los procesos de aprendizajes 

En el artículo de los autores Ley Leyva & Espinoza Freire (2021), deno-
minado “Características de la evaluación educativa en el proceso de apren-
dizaje”, en donde menciona a Casanova (2007), el cual indica que existen 
diferentes formas de evaluación formadora del aprendizaje, pueden ser la au-
toevaluación, la coevaluación heterogénea y la evaluación diferenciada.

• La autoevaluación es el autodiagnóstico que hace un estudiante de 
sus conocimientos, habilidades y destrezas, ayuda a reflexionar so-
bre los resultados alcanzados para reconocer sus fortalezas y debi-
lidades, tomar decisiones sobre como autorregular el aprendizaje. A 
través de la autoevaluación, los estudiantes toman conciencia de su 
aprendizaje, limitaciones y debilidades de las herramientas y recur-
sos que necesitan para mejorar su desempeño.

• Una coevaluación heterogénea conjunta es una evaluación del des-
empeño de varias personas (en este caso, los estudiantes y el profe-
sor) con el objetivo de discutir aspectos importantes del desempeño.
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• La evaluación diferenciada,  la  forma más común  de  evalua-
ción, es una forma de evaluación ampliamente utilizada en el proceso 
educativo, en el que el docente controla el desempeño de los estu-
diantes. Si esta evaluación se realiza de forma incorrecta y se limi-
ta a cuantificar resultados sin una adecuada valoración del esfuerzo, 
los alumnos pueden percibirla como una sanción.

Otro tipo de evaluación del aprendizaje también fue propuesto por Casa-
nova (2007), quien definió dos categorías: evaluación sumativa y evaluación 
formativa. El propósito de la evaluación sumativa es determinar el nivel de co-
nocimiento, destrezas y habilidades requeridas para realizar una determinada 
actividad; permite demostrar los conocimientos de los estudiantes en mate-
ria, dominio, grado y/o nivel, mientras que la evaluación formativa tiene como 
objetivo evaluar el proceso de aprendizaje y requiere el acceso constante a 
la información para la toma de decisiones oportunas (Ley Leyva & Espinoza 
Freire, 2021).

Tipos de Metodologías activas de aprendizaje

Según Defaz Taipe (2020), en su artículo Metodología activas en el proce-
so enseñanza-aprendizaje menciona que cada enfoque ofrece ciertos deta-
lles, lo que significa que en algunas áreas el conocimiento es más amplio que 
en otros campos, y describe las metodologías centradas en el aprendizaje 
dirigida a estudiantes:

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).- Hacer una pregunta como 
punto  de partida (un gancho, disparadores, escenarios  y/o  enunciados de 
problemas) y un proceso que resulta en una ruptura del comando (puede ser 
tan simple como un estudio o producto individual, como un informe, un pós-
ter,  un  kit, resultados  experimentales, etc.). Las preguntas están diseña-
das para incluir uno o más efectos y contenidos de aprendizaje, que pueden 
ser hechos, conceptos, habilidades técnicas o personales, prácticas profesio-
nales, ideas y más. 

El Método de Caso (MdC). Se ofrecen  dos  opciones diferentes.   El 
caso se presenta solo cuando los estudiantes han adquirido previos. (Informar 
a través de la colaboración o del profesor). Las actividades de la propuesta 
son tratar de integrar el conocimiento de una clase o conjunto de temas apli-
cación en situaciones reales. En la segunda versión, el caso se presenta como 
aprender puntos de salida  y  soluciones ayudará  a los  estudiantes a hacer 
esto. 
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Aprendizaje Basado  en Proyectos  (ABP). - Introduce  la  ejecu-
ción de obras de una determinada naturaleza. Campo de actividad (puede ser 
un proyecto separado por semestre en una disciplina o un proyecto) Interdis-
ciplinario, cubriendo el tema de un módulo o un proyecto de un mes un tema. 

Aprendizaje cooperativo (AC). Es una estrategia de enseñanza que parte 
de organizar a los estudiantes. Las lecciones se llevan a cabo en grupos pe-
queños, donde los estudiantes resuelven problemas de manera coordinada, 
tareas profesionales y desarrollar su aprendizaje, en el aprendizaje coopera-
tivo.

En el aprendizaje cooperativo fue diseñada con cinco aspectos:

• Interdependencia positiva

• Responsabilidad personal

• Interacción cara a cara

• Habilidades interpersonales y de trabajo en equipo 

• Reflexión en equipo (Defaz Taipe, 2020).

Se realizó encuesta dirigida a estudiantes de educación de nivelación de 
la Universidad Estatal del Sur de Manabí 

Pregunta: 1 Le hace feliz y me genera satisfacción haber elegido la carrera 
de educación 

Figura 1. 

Genera satisfacción haber elegido la carrera de educación.

Dentro de los resultados de las encuestas 89 participantes que represen-
tan 94,7% de los encuestados dieron a conocer que, si les satisface haber 
elegido la carrera de educación, 5 estudiantes que simbolizan el 5,3% men-
cionaron que no les satisface haber elegido la carrera.
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Pregunta 2: Considera que sus fortalezas de desarrollo del conocimiento 
se ven potenciadas con la carrera de educación.

Figura 2. 

Desarrollo del conocimiento se ven potenciadas con la carrera de educación.

En el análisis de los resultados 53 participantes los que representan el 
41,5% indican que es satisfactorio el desarrollo del conocimiento en la carrera 
de educación, muy satisfactorio 39 participantes que corresponde al 56,4% 
de los encuestados que es muy satisfactorio y 2 estudiantes que representa al 
2,1% indicaron que es poco satisfactorio el desarrollo del conocimiento poten-
ciado en la carrera de educación. 

Pregunta 3: Al elegir la carrera sigue su vocación o influye el criterio de 
sus padres

Figura 3. 

Sigue su vocación o influye el criterio de sus padres.

52 personas encuestadas que corresponde al 55,3% opinan que, si inclu-
ye el criterio de sus padres al elegir la carrera, en cambio 42 estudiantes que 
corresponde al 44,7% mencionaron que no.
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Preguntas 4: Estudias por superación personal o por obligación de trabajo 

Figura 4.

Superación personal o por obligación de trabajo.

La apreciación obtenida de los encuestados 72 estudiantes que corres-
ponde al 76.6% indican que, si estudian por superación, mientras que 22 en-
cuestados que corresponden a 23% de estudiantes considera que no estu-
dias por superación personal o por obligación de trabajo.

Pregunta 5: En el bachillerato de quién recibió orientación para elegir la 
carrera 

Figura 5. 

Recibió orientación para elegir la carrera.

Un 44 de los encuestados que corresponde al 46,8 respondieron que 
ninguna de las opciones mencionadas referente a la orientación para elegir la 
carrera, 17 encuestados que representa el 18% de los estudiantes recibieron 
orientación de sus padres por otra parte 16 participantes que corresponde a 
17% de los encuestados mencionaron que todas las opciones anteriores , 15 
participantes que representa al 16% de los encuestados dijeron que recibie-
ron orientación de parte de los docentes y 2 estudiantes que representa a la 
2,1% su orientación la realizo el departamento de orientación vocacional.
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Pregunta 6: ¿Crees que la situación económica de la familia influyó de 
manera determinante para tu decisión vocacional? 

Figura 6.

Economía influyó de manera determinante para tu decisión vocacional.

De acuerdo a la apreciación de los análisis se refleja que 52 participantes 
que corresponde al 55,3% dan a conocer que, si influyó de manera determi-
nante para tu decisión vocacional situación económica de la familia, y por otra 
parte 42 participantes que son el 44,7% de los encuestados mencionaron que 
no influye la economía familiar.

Pregunta 7: De acuerdo con lo que observan ustedes como estudiantes 
como considera el proceso de aprendizaje en la unidad de nivelación

Figura 7. 

Como considera el proceso de aprendizaje en la unidad de nivelación.

Los resultados no indican que 52 encuestados que corresponde 55,3% 
de estudiantes consideran el proceso de aprendizaje excelente, mientras que 
40 encuestados que recae al 42,6% de estudiante indicaron que bueno y por 
último 2 encuestados que representa a un 2,1% de los estudiantes menciono 
que regular es el proceso de aprendizaje en la unidad de nivelación.
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Pregunta 8: Según su criterio considera que los docentes cumplen con 
su expectativa dentro del proceso de enseñanza aprendizaje que está ad-
quiriendo 

Figura 8.

Docentes cumplen con su expectativa dentro del proceso de enseñanza 
aprendizaje que está adquiriendo.

Dentro del resultados obtenidos se menciona que 83 encuestados que 
corresponde al 88.3 mencionaron que si cumplen con su expectativa dentro 
del proceso de enseñanza aprendizaje que está adquiriendo docentes y 5 
encuestados que da como porcentaje 5,3% indicaron que poco mientras que 
3 encuestado que corresponde a 3,2% dijeron que tal vez, 3 al mismo tiempo 
que no cumplen con su expectativa dentro del proceso de enseñanza apren-
dizaje que está adquiriendo.

Pregunta 9. Considera usted que la motivación y desmotivación inciden 
en el proceso de enseñanza aprendizaje.

Figura 9. 

Motivación y desmotivación inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje.

De los resultados obtenidos se menciona que 47 estudiantes que repre-
sentan al 50% encuestados respondieron que a veces la motivación y des-
motivación inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje, 34 estudiantes 
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que corresponde al 36,2% encuestados indicaron que siempre la motivación 
y desmotivación incurre en el proceso, 11 estudiantes que corresponde al 
11,7% mencionaron que muy poco y 2 estudiantes que corresponde al 2,1% 
consideran que no influye. 

Discusión 

En la educación se debe actualizarse constantemente, para ello, es im-
portante contar con profesionales que ayuden a sus pares a comprender las 
tendencias actuales en los métodos de enseñanza, los medios de enseñanza 
y los sistemas de evaluación, la docencia requiere una constante actualiza-
ción, y esto no sería posible sin profesionales que, al escribir libros de texto es-
colares, inviertan tiempo en investigar y crear conocimiento de los diferentes 
niveles educativos, el aprendizaje de la teoría de Piaget se basa en el proceso 
en el que el individuo adquiere la experiencia obtenida al manipular objetos, 
así como al interactuar con otros, con el objetivo de desarrollar o generar co-
nocimiento para cambiar activamente todas las situaciones del mundo que lo 
rodea, lo cual es proporcionado por los procesos de asimilación y adaptación.

Lo antes manifestado se sustenta con lo indicado por Carvajal Zavala, 
Cabezas Baque, Soledispa Reyes, Choéz Pesantes, & García Macías (2018), 
quienes indican que el estado garantiza el financiamiento de las instituciones 
de educación superior y que la asignación de recursos se basa fundamental-
mente en la calidad, en este contexto, las propias universidades tienen que 
afrontar los nuevos retos y problemas en relación con la educación superior. 

Actualmente con la implementación de la era digital, las aulas permiten el 
aprendizaje en cualquier lugar, ya que los entornos virtuales han reemplazado 
a los modelos presenciales y brindan acceso sincrónico y asincrónico al con-
tenido de aprendizaje digital, en el proceso de aprendizaje, se debe evaluar el 
aprendizaje del mismo estudiante utilizando una variedad de técnicas o méto-
dos útiles que puedan reflejar el progreso o las deficiencias o las deficiencias 
del estudiante, y dar un refuerzo cuando el aprendizaje no avanza como se es-
peraba, esto se sustenta en lo indicado por Lavilla-Abarca, Chalco-Vargas, & 
Apaza-Apaza (2022), quienes manifiestan que las estrategias de aprendizaje 
están asociadas a los factores del rendimiento académico de los estudiantes.

Los estilos de aprendizaje son beneficiosos para la enseñanza porque 
cada individuo se adaptará al estilo que más le convenga y tendrá la opor-
tunidad de desarrollar competencias y habilidades en su campo; además el 
apoyo a la carrera de Educación es un proceso metódico que les permitirá 
aprender sobre su yo profesional y revelar el desarrollo de sus habilidades 
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personales, intereses profesionales, lo cual ayudará a los estudiantes univer-
sitarios a comprender su entorno psicosocial. Lo antes descrito se sostiene 
por lo indicado por La Madrid , González, & Dávila (2023), quienes manifiestan 
que las planificaciones de estudio empleadas en el aula consolidan el proceso 
de enseñanza que realiza el docente. 

Lo antes indicado se sustenta en lo manifestado por Allas Guamán (2015), 
quien indica que los estilos de aprendizaje son beneficiosos para la enseñan-
za porque cada individuo se adaptará al estilo que más le convenga y ten-
drá la oportunidad de desarrollar competencias y habilidades en su campo. 
Además, se sostiene en lo indicado por Hernández Ponce, López Meralaura, 
Mendoza Ledesma, & Mawyin Cevallos (2022), quienes manifiestan que el 
proceso de aprendizaje en la sociedad es una actividad político-histórica, que 
en el tiempo se ve permeada por rápidos cambios asociados a la producción 
de componentes tecnológicos. 

Los resultados de las encuestas realizadas permiten indicar que en ni-
velación de la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) el 
desarrollo del conocimiento se ven potenciadas con la carrera de educación 
según el 56,4% de los encuestados que indican que es muy satisfactorio, el 
55,3% opinan que si incluye el criterio de sus padres al elegir la carrera, el 
76,6 % indican que, si estudian por superación, el 46,8 % delos encuestados 
indican que ninguna persona incidió para elegir la carrera, el 55,3 % dan a 
conocer que si influyó de manera determinante para tu decisión vocacional 
la situación económica de la familia, el 55,3% de estudiantes consideran que 
el proceso de aprendizaje es excelente en la Universidad Nacional Estatal 
del Sur de Manabí (UNESUM), el 88,3 % mencionaron que si cumplen con su 
expectativa dentro del proceso de enseñanza aprendizaje los docentes y el 
50% de encuestados respondieron que a veces la motivación y desmotivación 
inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje.

Estos resultados anteriormente expuestos se sustentan en los indicado 
por Arroyo, Zurita, & Arequipa (2017), quienes manifiestan que el aprendizaje 
es la experiencia que se obtiene con el pasar del tiempo y con el proceso 
de enseñanza en el medio que se interactúa generando conocimientos para 
cambiar situaciones en los procesos de adaptación. Además, se sustenta en 
lo indicado por Loor Zambrano (2019), quien indica que para una formación 
y desarrollo de destrezas en los estudiantes se usan técnicas o métodos que 
logren evaluar el aprendizaje que han tenido o las deficiencias que se presen-
ten durante el proceso de aprendizaje.
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Conclusión 

La educación es un área que debe actualizarse constantemente, para ello, 
es importante contar con profesionales que ayuden a sus pares a comprender 
las tendencias actuales en los métodos de enseñanza, los medios de enseñan-
za y los sistemas de evaluación, la docencia requiere una constante actuali-
zación, y esto no sería posible sin profesionales que, al escribir libros de texto 
escolares, inviertan tiempo en investigar y crear conocimiento de los diferentes 
niveles educativos, el aprendizaje de la teoría de Piaget se basa en el proceso 
en el que el individuo adquiere la experiencia obtenida al manipular objetos, así 
como al interactuar con otros, con el objetivo de desarrollar o generar conoci-
miento para cambiar activamente todas las situaciones del mundo que lo rodea, 
lo cual es proporcionado por los procesos de asimilación y adaptación.

En la era digital actual, las aulas permiten el aprendizaje en cualquier lugar, 
ya que los entornos virtuales han reemplazado a los modelos presenciales y 
brindan acceso sincrónico y asincrónico al contenido de aprendizaje digital, en 
el proceso de aprendizaje, se debe evaluar el aprendizaje del mismo estudian-
te utilizando una variedad de técnicas o métodos útiles que puedan reflejar el 
progreso o las deficiencias o las deficiencias del estudiante, y dar un refuerzo 
cuando el aprendizaje no avanza como se esperaba, los estilos de aprendizaje 
son beneficiosos para la enseñanza porque cada individuo se adaptará al estilo 
que más le convenga y tendrá la oportunidad de desarrollar competencias y 
habilidades en su campo; además el apoyo a la carrera de Educación es un 
proceso metódico que les permitirá aprender sobre su yo profesional y reve-
lar el desarrollo de sus habilidades personales, intereses profesionales, lo cual 
ayudará a los estudiantes universitarios a comprender su entorno psicosocial.

En Nivelación de la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabí (UNE-
SUM) el desarrollo del conocimiento se ven potenciadas con la carrera de 
educación según el 56,4% de los encuestados que indican que es muy sa-
tisfactorio, el 55,3% opinan que si incluye el criterio de sus padres al elegir 
la carrera, el 76.6 % indican que, si estudian por superación, el 46,8 % delos 
encuestados indican que ninguna persona incidió para elegir la carrera, el 
55,3 % dan a conocer que si influyó de manera determinante para tu deci-
sión vocacional la situación económica de la familia, el 55,3% de estudiantes 
consideran que el proceso de aprendizaje es excelente en la Universidad Na-
cional Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), el 88.3 % mencionaron que si 
cumplen con su expectativa dentro del proceso de enseñanza aprendizaje los 
docentes y el 50% de encuestados respondieron que a veces la motivación y 
desmotivación inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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Dimensiones de la gestión universitaria desde una mirada tec-
nopedagógica y académica

Cruz Xiomara Peraza de Aparicio

Universidad Metropolitana

Resumen

La gestión educativa es una disciplina, proceso y estrategia, que interviene en 
el sistema educativo para mejorar sus diversas etapas, la gestión universitaria 
es clave en la creación de conocimiento que acoge las demandas de los dife-
rentes grupos de interés que demandan respuestas pertinentes y acordes con 
las tendencias globales. El Objetivo: es analizar las dimensiones de la gestión 
universitaria desde una mirada tecnopedagógica y académica. Metodología: 
Se realizó una revisión de artículos científicos en bases de datos indexadas: 
Latindex. EBSCO, Redalyc, Dialnet entre otras. Conclusiones: Se considera 
fundamental la adquisición de las competencias gerenciales y tecno-peda-
gógicas que tanto el directivo como el docente debe poseer para su buen 
desempeño y la ruta digital que debe seguir para convertirse en líder y gestor 
educativo en el desafiante escenario de la transformación digital actual. La 
transformación digital requiere de un nuevo modelo de liderazgo, se necesi-
ta un liderazgo que abrace el cambio y la incertidumbre. Se busca integrar 
de manera efectiva las tecnologías de la información y la comunicación en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, aprovechando el potencial de las 
herramientas digitales y los recursos en línea para enriquecer la experiencia 
educativa de los estudiantes y fomentar su participación activa.

Palabras claves: Gestión, Universidad, Transformación digital, Ejecutivo, 
TICs

Abstract

Educational management is a discipline, process and strategy, which interve-
nes in the educational system to improve its various stages, university mana-
gement is key in the creation of knowledge that welcomes the demands of the 
different interest groups that demand pertinent answers and in accordance 
with global trends. The Objective: is to analyze the dimensions of university 
management from a techno-pedagogical and academic perspective. Metho-
dology: A review of scientific articles was carried out in indexed databases: La-
tindex. EBSCO, Redalyc, Dialnet among others. Conclusions: The acquisition 
of managerial and techno-pedagogical competencies that both the principal 
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and the teacher must possess for their good performance and the digital path 
that must be followed to become an educational leader and manager in the 
challenging scenario of digital transformation is considered fundamental. cu-
rrent. Digital transformation requires a new leadership model, leadership that 
embraces change and uncertainty is needed. It seeks to effectively integrate 
information and communication technologies in the teaching and learning pro-
cesses, taking advantage of the potential of digital tools and online resources 
to enrich the educational experience of students and encourage their active 
participation.

Keyword: Management, University, Digital transformation, executive, TICs

Introducción

A nivel mundial surge la preocupación por la educación, con ello el desa-
fío de cada institución educativa por manejar y mantener todo lo que involucra 
a la comunidad educativa, con el fin de garantizar una educación de calidad 
y alcanzar sus metas propuestas.  En tal sentido según Serkan Burgu y otros 
(2018), refieren que, una buena gestión es el manejo adecuado de las estrate-
gias pedagógicas, bienes y enseres de las instituciones y del talento humano.  

La gestión educativa es una disciplina que aspira a fortalecer el desem-
peño de los planteles e instituciones educativas en un país determinado me-
diante la aplicación de técnicas, instrumentos y conocimientos. Se trata de 
una suerte de administración educativa, en el sentido de que intenta pensar 
en este proceso como un todo organizado, sistémico (Centro de Especializa-
ción en Gestion Publica CEGEP, 2020).

De esta manera, la gestión educativa puede comprenderse a la vez como 
una disciplina, un proceso y una estrategia, que interviene en el sistema edu-
cativo para mejorar sus diversas etapas. Promueve la integración de los distin-
tos elementos que integran: estudiantes, profesores y comunidad para el acto 
educativo Así, se constituye una comunidad educativa que intercambia infor-
mación, que se retroalimenta y que supera los impedimentos tradicionalmen-
te asociados a la educación, como la deserción escolar, el bajo rendimiento 
educativo, factores como la drogadicción, el bullying, el maltrato familiar, la 
pornografía entre otros, situaciones que son de difícil tratamiento hacerlo de 
manera aislada y unidireccional.

Esta gestión comprende usualmente las siguientes cuatro áreas o dimen-
siones: Gestión directiva, Gestión pedagógica y académica. Gestión finan-
ciera y administrativa. (Sernaque, 2017). En este caso se refiere a todo lo 
concerniente a los sistemas de registro e información de los estudiantes, la 
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prestación de servicios complementarios y sobre todo garantizar que la institu-
ción educativa pueda seguir existiendo en el tiempo, gestionando de la mejor 
manera posible sus recursos humanos y capitales. Esto también incluye las 
normativas, el inventario de bienes, entre otros, como parte de la gestión de 
los actores tendiente a preservar el patrimonio.

Para la formación y ejercicio de los directivos y docentes es muy impor-
tante comprender estos aspectos de la gestión educativa, ya que en ocasio-
nes estos nominados tienen una formación de base distinta a la que aporta el 
tercer nivel de educación, y para el ejercicio de sus funciones es comprensi-
ble el dominio de los aspectos propios de la gestión educativa, así como los 
procesos administrativos de la misma. Dada la importancia del tema el obje-
tivo del artículo es analizar las dimensiones de la gestión universitaria desde 
una mirada tecnopedagógica y académica.

Metodología

Se realizó una revisión de artículos científicos en bases de datos indexa-
das: Latindex. EBSCO, Redalyc, Dialnet entre otras. Con enfoque cualitativo 
tipo descriptivo debido a que reseña características del fenómeno en estudio. 
La revisión bibliográfica para Flauzino y otros (2020) expresa, que es una in-
vestigación fundamentada en estudios ya construidos para categorizar unida-
des en grupos, demostrar diferencias y explicar las relaciones. 

Se efectuaron diferentes pasos para organización del trabajo de revisión:

1. Preparación de recursos informáticos, 

2. Elegir las variables a estudiar

3. Diseñar y realizar la búsqueda bibliográfica.

4. Selección de artículos

5. Redactar el informe de investigación (Pardal-Refoyo & Pardal-Peláez, 
2020).

Entre sus criterios de inclusión se consideraron artículos publicados entre 
2019 y 2023

Resultados

La gestión universitaria y sus dimensiones

La gestión universitaria se puede entender como la integración de cuatro 
dimensiones: gobernabilidad, académica, desarrollo institucional y desarrollo 
regional. Sin embargo, es común encontrar un desequilibrio entre lo académi-
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co y las dimensiones de desarrollo institucional y regional, donde prevalece 
una visión reduccionista que favorece principalmente a lo académico. Esto 
evidencia deficiencias en la gestión de la gobernabilidad. Es importante con-
siderar estas dimensiones como un sistema para lograr la eficacia y eficiencia 
del proceso formativo y de los servicios universitarios. ( Espinoza Freire, 2021). 
El tratamiento a la gestión de los procesos en las Instituciones de Educación 
Superior (IES) parte de entender qué se concibe por gestión universitaria, por 
un lado; y el papel de la universidad en las actuales condiciones socio-históri-
cas, por otro lado (Pulido Díaz y otros, 2022).

Las universidades como sistemas sociales están dedicadas a la creación, 
adquisición, procesamiento, conservación y transferencia de conocimiento. 
A través de complejas estructuras que integran las funciones de docencia, 
investigación y extensión, su objetivo es formar profesionales integrales capa-
ces de ejercer en diversas disciplinas y resolver problemas sociales, científi-
cos y técnicos en beneficio de la sociedad ( García Abad & González Fernán-
dez-Larrea, 2021).

Además, se toma en cuenta la internacionalización de la investigación en 
las IES implica la integración de una dimensión internacional o intercultural en 
las funciones de enseñanza, investigación y servicio. Esto promueve el inter-
cambio de conocimientos, la diversidad de enfoques y contribuye al desarro-
llo sostenible a nivel global (Cao & Sorondo Salazar, 2021).

Es importante destacar que la educación superior debe trascender la 
mera transmisión de conocimientos y técnicas a través de la docencia y la 
investigación. La formación integral de los profesionales se logra mediante la 
vinculación con la sociedad, permitiéndoles desempeñar un papel activo en 
la solución de los problemas sociales ( Aguiar Melians & Baute Álvarez, 2020) 
( Alfonso González y otros, 2022).

No obstante, en la actualidad, frente a escenarios cada vez más comple-
jos impuestos por la globalización, se observa una falta de coordinación entre 
los tres procesos fundamentales. (Terranova Ruiz y otros, 2019). Esto se debe 
principalmente a que su gestión se realiza con enfoques funcionales. En este 
sentido, una gestión basada en los procesos garantiza una orientación hacia 
la satisfacción del cliente, donde los procesos son diseñados de manera que 
los objetivos puedan ser medidos, revisados y mejorados (León Gordón & 
Guevara Izurieta, 2022).

Además, los resultados deben derivar de un trabajo en equipo en el que 
los miembros de la organización estén comprometidos con la mejora continua 
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y la proactividad. Asimismo, las decisiones deben tomarse de acuerdo a las 
necesidades de los grupos de interés. Es importante que todas estas dimen-
siones de la gestión universitaria se gestionen de manera equilibrada y se 
integren de forma sinérgica para lograr el éxito y la eficacia en la formación de 
los estudiantes y en la prestación de servicios universitarios (Conde Lorenzo y 
otros, 2020)  ( Ruso Armada y otros, 2023).

Gestión tecnopedagógica en las instituciones educativas

La gestión pedagógica se refiere al conjunto de acciones y procesos que 
se llevan a cabo en el ámbito educativo para garantizar la calidad y eficacia 
de la enseñanza y el aprendizaje. Esta gestión implica la planificación, organi-
zación, dirección y control de actividades relacionadas con el currículo, la me-
todología de enseñanza, la evaluación, la formación docente y el seguimiento 
del progreso de los estudiantes ( Quispe-Pareja, 2020).

Busca promover la participación activa de los docentes, estudiantes, 
padres y otros actores educativos en la toma de decisiones, y fomentar una 
cultura de mejora continua en el proceso educativo. Se considera importante 
los estudios donde se analizan las principales causas del abandono escolar, 
teniendo en cuenta la vinculación directa, o no, con el estudiante, siendo clasi-
ficadas a su vez en los distintos ámbitos que las conforman: endógenas (per-
sonal y relacional) y exógenas (estructural e institucional). (Romero Sánchez & 
Hernández Pedreño, 2019). A través de una gestión pedagógica efectiva, se 
busca lograr el desarrollo integral de los estudiantes, su formación académica 
y personal, y prepararlos para enfrentar los desafíos del mundo actual (Gudiño 
León y otros, 2021).

Así, el proceso de aprendizaje implica la multidimensionalidad en los pro-
cedimientos de innovación (incluyendo redefinición de roles de los individuos 
y recomposiciones organizativas de la institución educativa), los que se con-
solidan y se reflejan en el aprendizaje adquirido, el cual cobra sentido cuando 
se traduce en resultados, experiencias y aprendizajes significativos, garanti-
zando el éxito formativo de los estudiantes ( Rojas Carrasco, 2019).

Los componentes de la Dimensión de Gestión Pedagógica comprenden 
según Ramírez Zúñiga (2020):

• Enseñanza y aprendizaje

• Planificación curricular institucional

• Consejería estudiantil
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• Refuerzo académico

En el caso de la educación universitaria Bedoya Campos y otros (2021), 
esta es uno de los pilares fundamentales de la sociedad porque brinda la po-
sibilidad de superación de las personas formándolas para el mundo laboral 
y profesional, a su vez permite el desarrollo y crecimiento económico y social 
de los países. En este sentido, la educación superior maneja mecanismos y/o 
políticas que permiten mejorar constantemente sus desarrollos académicos y 
administrativos.

En este rol el docente es un mediador entre los estudiantes y el contex-
to, su papel es orientar e incentivar a los estudiantes para que desarrollen 
competencias, con capacidades para interiorizar los diferentes elementos que 
interviene en el proceso educativo; el docente como mediador facilita la inte-
racción para que el grupo participe en actividades de análisis y síntesis sus-
tentadas en una acción reflexiva sobre lo realizado y lo que se puede realizar 
(Lamiña Calderón , 2020) (Menacho-Vargas y otros, 2021) (Bedoya Campos 
y otros, 2021).

La generación de modelos y metodologías de enseñanza ha evolucio-
nado para integrar diferentes enfoques didácticos, poniendo énfasis en las 
tecnologías de la información y el manejo de la comunicación en diversos 
entornos educativos. Esto se logra a través de la utilización de herramientas 
digitales colaborativas y dinámicas, que permiten a los miembros de una co-
munidad educativa aplicarlas de manera reflexiva, en el momento adecuado y 
con el contenido necesario. De esta forma, se busca promover un aprendizaje 
más interactivo, participativo y adaptado a las necesidades individuales de los 
estudiantes (Méndez Carpio & Pozo Cabrera, 2021).

Es así como la tecnopedagogía en las instituciones universitarias ha ga-
nado cada vez más relevancia en los últimos años. Se trata de una disciplina 
que busca integrar de manera efectiva las tecnologías de la información y la 
comunicación en los procesos de enseñanza y aprendizaje, de manera que se 
busca aprovechar el potencial de las herramientas digitales y los recursos en 
línea para enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes y fomentar 
su participación activa (Mujica-Sequera , 2023).

Esto implica no solo el uso de plataformas y aplicaciones educativas, sino 
también el desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes y 
la adaptación de las estrategias pedagógicas tradicionales (Biazzi & Báez, 
2021). Además, esta promueve un enfoque más interactivo, colaborativo y 
personalizado, permitiendo a los estudiantes acceder a información de ma-



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 92
nera autónoma, participar en actividades prácticas y desarrollar habilidades 
digitales que les serán útiles en su futuro profesional. La tecnopedagogía se 
presenta como una herramienta clave para potenciar la calidad y la eficacia 
de la educación universitaria en la era digital.

Gestión académica y el conocimiento

La relación entre la gestión del conocimiento y la innovación se entiende 
como el proceso de aprovechamiento del conocimiento organizacional, tanto 
de los colaboradores como de todos los actores involucrados en la cadena 
de valor, y su transformación en productos y servicios tangibles que generan 
valor. Según Nonaka & Takeuchi (1995), dos reconocidos teóricos en el tema, 
para que esta relación sea posible, las organizaciones deben desarrollar es-
trategias para utilizar de manera eficiente el conocimiento adquirido en su 
quehacer, lo que les permitirá obtener una ventaja competitiva frente a sus 
competidores (Moreno & Díaz Piraquive, 2020; Benavides y otros, 2023).

Es importante destacar que esta generación de capacidades no puede 
verse como un proceso aislado. Por el contrario, requiere la articulación y 
cooperación de diferentes actores para promover no solo la productividad, 
sino también la competitividad. En este contexto, la academia juega un pa-
pel determinante, ya que es responsable de generar nuevos conocimientos 
útiles para la sociedad, especialmente para el sector productivo. Además, 
la gestión del conocimiento debe entenderse como un proceso colaborativo 
que se basa en el desarrollo de redes que promuevan resultados tangibles ( 
Arismendi Collantes, 2023).

La educación es un hecho imperativo sirve para transformar la sociedad, 
que exige disposición para vencer los desafíos y retos que impactan los mé-
todos y procesos de formación. 

Está orientada a:

• Los procesos pedagógicos.

• Responde a necesidades educativas. 

• Involucra la planificación estratégica.

• Mejora los procesos educativos.

La gestión académica se define según la Universidad Nacional de Edu-
cación a Distancia UNED (2016), como el proceso orientado a mejorar los 
proyectos educativos institucionales durante los procesos pedagógicos, con 
el fin de responder a las necesidades educativas locales. La gestión aca-
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démica “involucra la investigación, la planificación estratégica del que hacer 
académico, el planeamiento y la programación curricular, la producción de 
materiales didácticos, la articulación, ejecución y evaluación de los procesos 
de la enseñanza y del aprendizaje. ( Lizcano-Dallos y otros, 2019) .Según 
Lovato Torres y otros (2020), existe una relación  entre la gestión del conoci-
miento con los procesos de gestión académica en las universidades; a mayor 
aplicación de conocimientos adquiridos los procesos académicos mejoran 
significativamente, generando así una ventaja competitiva. Las funciones sus-
tantivas tienen el objetivo de orientar la gestión universitaria. En este sentido, 
ellas están vinculadas con los procesos de gestión y acreditación universitaria 
mediante el desarrollo de procedimientos e indicadores para su evaluación. 
Las funciones sustantivas tienen el objetivo de orientar la gestión universitaria. 
En este sentido, ellas están vinculadas con los procesos de gestión y acredita-
ción universitaria mediante el desarrollo de procedimientos e indicadores para 
su evaluación. En este sentido, ellas están vinculadas con los procesos de 
gestión y acreditación universitaria mediante el desarrollo de procedimientos 
e indicadores para su evaluación ( Huanca Guanca & Portal Gallardo, 2023).

La gestión académica, es la esencia y calidad del trabajo que posee un 
establecimiento educativo, es eje esencial en el proceso de formación de los 
estudiantes, por lo que enfoca su acción en lograr que estos aprendan y de-
sarrollen las competencias necesarias para su desempeño social, profesional 
y personal.  Señala cómo se direccionan sus acciones para lograr que los es-
tudiantes aprendan y desarrollen las aptitudes y habilidades necesarias para 
su desempeño personal, social y profesional. Se encarga de los procesos de 
diseño curricular, prácticas pedagógicas institucionales, gestión de clases y 
seguimiento académico (Bedoya Campos y otros, 2021).

Ante esta responsabilidad, los profesionales del área se ven obligados 
analizar acerca de las competencias y caracteres requeridos por quienes ha-
cen vida en las organizaciones educativas. Se entiende que toda revisión de 
una disciplina siempre será insuficiente y requiere de otras perspectivas para 
percibir desde la complejidad lo que se intenta explicar de forma diversa y 
distintiva ( Medina Bustamante, 2021). 

Las Instituciones de Educación Superior (IES) deben incluir procesos de 
capacitación y de formación para su planta docente, por tal motivo la impor-
tancia de un espacio de reflexión y análisis de las dimensiones y elementos 
que se deben considerar para realizar la identificación de las necesidades y la 
planificación integral de procesos de capacitación que permita fortalecer las 
competencias de sus académicos (Andrade y otros, 2020).
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En lo referente a los estudiantes, tienen mayores niveles de resiliencia, 
asociados a una menor intención de abandono y viceversa (menor resiliencia 
mayor intención de abandono). Al mismo tiempo, se demostró que un alto 
porcentaje de estudiantes con baja resiliencia manifestaron su intención de 
abandonar los estudios, lo cual resalta el valor predictivo de la resiliencia en 
relación al rendimiento académico (López-Aguilar y otros, 2023).

Un sistema de estudio utilizado para evaluar la gestión académica fue 
Moodle (Moodle, 2022). Gracias a esto, se logró satisfactoriamente generar 
los formatos adecuados que fortalecen los resultados y permiten tomar deci-
siones y abordar las dificultades y debilidades que puedan afectar la calidad 
de la gestión académica. Además, el docente tiene la oportunidad de mejorar 
sus prácticas educativas ( Vigo-Pinedo, 2022).

Cuando se menciona que la gestión académica mejora los procesos for-
mativos que imparte en las instituciones se incluye en la definición, la imple-
mentación y los procesos de seguimiento para el mejoramiento continuo que 
les permitan responder y anteponerse a las necesidades formativas de sus 
estudiantes, logrando cumplir con las exigencias del entorno, por lo tanto, 
responde a criterios externos y necesidades internas (Flórez Gutiérrez & Cas-
tellanos Adarme, 2018).   

En otro aspecto de la gestión académica, el nuevo concepto de investiga-
ción al considerar la Investigación Acción Participativa (IAP) adquiere ciertos 
matices y significados relativamente antiobjetivistas cuando el ser humano es 
visto como capaz reflexionar, actuar, gestionar y transformar su realidad. Esta 
propuesta, que se difundió muy rápidamente entre la comunidad académica, 
produjo una serie de réplicas, los resultados de la investigación comienzan del 
hecho de que el ser humano tiene la capacidad de transformar su realidad e 
interpretarla intersubjetivamente. Sin embargo, los efectos concretos de estas 
investigaciones revelan que no transgreden los límites de la teórico-disciplinar 
(Marcelin Avarado, 2023).

Gestión, liderazgo y transformación digital

Como otro elemento clave para su ejercicio, se requiere de un lideraz-
go en cuestiones de la transformación digital como parte evolutiva en el de-
sarrollo de la calidad y la innovación tecnológica en la educación, elemento 
emergente que llego para quedarse, haciéndose presente en los diferentes 
espacios de la sociedad ( Calle Herencia, 2022).

En la gerencia universitaria, se hace énfasis en la importancia de los va-
lores humanos como puente para fortalecer la interrelación socio-psicológica 
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entre los actores del proceso educativo ( Pedregal Valle, 2023). Siendo impe-
rante, el énfasis en la adquisición de las competencias tecno-pedagógicas 
que tanto el directivo como el docente debe poseer y la ruta digital que debe 
seguir para convertirse en líder y gestor educativo en el desafiante escenario 
de la transformación digital actual ( Cueva Gaibor, 2020).

Se destacan las implicaciones para los actores del sistema educativo en 
este proceso. Además, se revelan múltiples aspectos y perspectivas diversas 
que actúan como factores estratégicos influyentes y dirigibles en el diálogo 
educativo (Bohorquez-Lopez, 2022). La planificación y la gestión en el diseño 
del escenario sociotécnico son fundamentales para consolidar el desempeño 
del docente en su liderazgo y gestión educativa, orientado al desarrollo de la 
calidad y la innovación en la educación, sujeto a los avances tecnológicos que 
marcan constantes cambios (Cortés Castrillo , 2022).

Como todo cambio disruptivo, la transformación digital requiere de un 
nuevo modelo de liderazgo. Este modelo debe ser radicalmente diferente de 
los enfoques tradicionales basados en el poder y el control. En lugar de eso, 
se necesita un liderazgo que abrace el cambio y la incertidumbre (Anzola 
Montero, 2019). El liderazgo no consiste en simplemente supervisar y controlar 
las tareas de un grupo de personas. Se trata de motivar y potenciar a cada 
miembro del equipo para que trabajen juntos hacia un objetivo común, un 
objetivo que esté definido en base a la misión y visión de la organización, un 
objetivo que sea desafiante y que supere las expectativas ( Paz Wasiuchnik, 
2019) (Cerdá Suárez & Quirós-Alpera, 2020).

Sin embargo, Monteiro & Leiter (2021), refieren que la falta de participa-
ción de muchos docentes en el apoyo pedagógico disponible es un obstáculo 
para una transformación digital adecuada en la educación superior, tanto en 
tiempos de crisis como en el futuro. En la época de la pandemia la mayoría 
de los estudiantes informaron que las tecnologías digitales se usaron princi-
palmente para la comunicación institucional y entre pares, pero no para el 
desarrollo de redes y habilidades de aprendizaje permanente.

En este nuevo enfoque de liderazgo para la transformación digital, apare-
cen conceptos como la co-creación y el empoderamiento como herramientas 
clave para motivar a los miembros del equipo y generar un sentido de per-
tenencia. Estos conceptos permiten que cada individuo se sienta valorado 
y parte importante del proceso de transformación digital. (Maliqueo Pérez y 
otros, 2021; Patiño Vanegas y otros, 2022; Gryshkun y otros, 2023).
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En una sociedad del cansancio, en la que el trabajo es el centro de la vida 
y todo lo que importa, la gente tiene poco tiempo para cuidar de sí misma, y 
mucho menos de aquellos

alrededor de ellos. Lejos de ser un panorama desalentador, se trata de un 
desafío para la formación ética para cultivar el cuidado del otro, es decir, los 
espacios educativos deben ser terreno fértil para cultivar capacidades como 
el asombro, la contemplación, la imaginación, el diálogo (entre otras), esen-
ciales para la formación de la persona frente al paradigma de la actuación 
(Pauta Ortiz y otros, 2023).

Conclusiones

Las concepciones acerca de este estudio evidencian el cambio que han 
sufrido las instituciones de educativas en función a las adaptaciones socio-po-
líticas que se experimenta en la actualidad y hoy se posicionan como un factor 
relevante para el aseguramiento de la calidad.

Como las generaciones van realizando constantes cambios la gestión pe-
dagógica y académica enfrentan de nuevos desafíos que tendrán resolver las 
instituciones en el corto y mediano plazo y, al mismo tiempo, entregar orienta-
ciones y adaptaciones respecto de la formación que debieran tener quienes 
apoyen procesos de gestión académica y aseguramiento de la calidad.

Los procesos sustantivos se articulan de manera holística; a través de la 
docencia se prepara al estudiante para el desempeño de su futura profesión y 
se desarrollan las competencias básicas para su vida social y las habilidades 
investigativas para ser aplicadas a la solución de los problemas profesionales 
y sociales

El éxito de la gestión universitaria está en lograr la adecuada integración 
y dirección de sus dimensiones hacia la formación humanista, académica y 
científica de profesionales capaces de generar, aplicar, promocionar y difundir 
los conocimientos e innovaciones, así como contribuir a la solución creativa de 
los problemas locales y del país.
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Resumen

Es importante decir que en esta investigación se analizó todos los métodos 
y técnicas activas de los procesos académicos centrados en la enseñanza 
pedagógica de idiomas extranjeros, en los estudiantes de la carrera PINE de 
la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabí (UNESUM)-Jipijapa, con la 
ayuda de ellos se logró obtener las correspondientes deducciones que son 
parte importante y fundamental para diagnosticar los resultados de la investi-
gación. El objetivo que se plantea en esta investigación es implementar el uso 
de métodos y técnicas activas en la enseñanza de pedagogía en los idiomas 
extranjeros de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los idiomas na-
cionales y extranjeros en la Universidad Estatal del Sur de Manabí-Jipijapa. 
Se puede decir que esta investigación es descriptiva porque busca analizar y 
conocer cómo los estudiantes llevan el debido aprendizaje de idiomas extran-
jeros y la importancia del uso correcto de métodos y técnicas activas con las 
que los docentes imparten el idioma, ampliando así más oportunidades para 
el futuro profesional de los estudiantes, ya que el tiempo moderno así lo de-
manda. También se basa en un enfoque mixto porque, se recopiló información 
por medio de encuestas digitales realizadas a la población en la que nos enfo-
camos, utilizando el formulario Google Forms para realizar el esquema de las 
encuestas, de igual manera se aplicó bibliografías actualizadas con temas re-
lacionados a la investigación y por último se empleó gráficos descriptivos que 
nos muestran los resultados de las encuestas realizadas a los 32 estudiantes, 
obteniendo así una mejor comprensión del problema que se investigó.

Palabras claves: Enseñanza, idiomas extranjeros, métodos.  
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Abstract

It is important to say that in this investigation all the methods and active te-
chniques of the academic processes focused on the pedagogical teaching 
of foreign languages were analyzed, in the students of the PINE Career of 
National State University of the South of Manabí (UNESUM)-Jipijapa, with the 
help of them it was possible to obtain the corresponding deductions that are 
an important and fundamental part to diagnose the results of the investigation. 
The objective of this research is to implement the use of active methods and 
techniques in the teaching of pedagogy in foreign languages of the students 
of the Pedagogy of national and foreign languages at the State University of 
the South of Manabí-Jipijapa. It can be said that this research is descriptive 
because it seeks to analyze and find out how students carry out the proper 
learning of foreign languages and the importance of the correct use of active 
methods and techniques with which teachers teach the language, thus expan-
ding more opportunities for the future. professional of the students, since the 
modern time demands it. It is also based on a mixed approach because infor-
mation was collected through digital surveys carried out on the population on 
which we focused, using the Google Forms form to carry out the survey sche-
me, in the same way updated bibliographies with related topics were applied. 
to the investigation and finally descriptive graphs were used that show us the 
results of the surveys carried out on the 32 students, thus obtaining a better 
understanding of the problem that was investigated.  

Keywords: Teaching, foreign languages, methods.

Introducción 

En agosto de 1953, la UNESCO, convocó y organizó un congreso que 
tendría lugar en Nuwara Eliya (antiguo Ceilán), el mismo fue dedicado a la 
enseñanza de las lenguas vivas. Este congreso, estuvo enfocado a “l’enseig-
nement des langues vivantes à l’éducation pour le civisme international”, y 
contó con la participación de cuarenta reconocidos especialistas de 18 países 
distintos, siendo la mayoría pertenecientes a Europa y una pequeña parte de 
Norte América como lo es Estados Unidos (Morales, 2007).

Flores & Cedeño (2016), indican que el método de enseñanza que do-
minaban en Europa desde los años 1840 a los años 1940 y continúa siendo 
empleado en algunas partes del mundo, hoy en día estos autores indican, que 
el método de traducción gramatical fue cuestionado y rechazado a mediados 
del siglo XIX, debido al incremento de la comunicación entre los europeos, lo 
cual requirió mayores competencias orales en idiomas extranjeros.
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En el Ecuador, los estudiantes con menores recursos económicos, en su 
mayoría, muestran niveles más bajos de conocimiento del inglés, es por ello 
que la red de universidades ecuatorianas acogió el mandato legislativo de 
trabajar en la innovación del proceso de enseñanza y aprendizaje de idiomas 
extranjeros en especial el inglés a partir del año 2015. Esto motivó a la investi-
gación de nueva metodología para impartir nuevos idiomas aceptados por la 
sociedad (Villafuerte, 2019).

Por último, se puede tomar en cuenta y como ejemplo la Universidad Laica 
Eloy Alfaro de Manabí, se aprecian vacíos en la labor pedagógica y didáctica 
ya que los docentes tienen un déficit en la calidad de formación pedagógica y 
que presentan una mínima preparación al momento de impartir las clases, así 
también el trabajo metodológico en las disciplinas es inadecuado, es decir en 
un entorno más globalizado en tecnología aun no logran desarrollarse como 
debe de ser (Guzmán, 2016).

Metodología

Nuestra investigación en el uso de métodos y técnicas activas en la ense-
ñanza de pedagogía de los idiomas extranjeros se enfocó en los estudiantes 
de la carrera de PINE en la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), 
aquí se utilizaron los siguientes métodos y materiales las mismas que se les 
detalla a continuación:   

En primer lugar, se utilizó el método de las referencias bibliografías actua-
lizadas, las mismas que se enfocaron en el uso de métodos y técnicas activas 
en la enseñanza de pedagogía en los idiomas extranjeros. Estas bibliografías 
nos ayudaron a tener el conocimiento adecuado del tema de investigación, 
logrando así llegar al objetivo de este estudio, de igual manera estas referen-
cias bibliográficas permiten desarrollar más conocimiento acerca de la carrera 
PINE. Se tomó en consideración cada bibliografía a partir de documentos, 
artículos científicos, libros de educación y formación que se ajustan a los li-
neamientos del trabajo investigativo, es decir que cada documento fue recu-
perado del Google Académico.

En segundo lugar, se utilizó la página y aplicación Google Forms, para 
formular la encuesta con cinco preguntas, las mismas se relacionan al tema 
y objetivo de la investigación. Las preguntas se desarrollaron de la siguiente 
manera, la primera pregunta hace referencia al aprendizaje de un nuevo idio-
ma , con respecto a la siguiente pregunta enfatiza el uso de la tecnología para 
la enseñanza de idiomas y las últimas tres se enfocan en los métodos, técni-
cas activas y metodología adecuada para la enseñanza y aprendizaje de un 
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idioma extranjero, obteniendo así las respuestas correspondientes a cada una 
de las preguntas, también se empleó gráficos descriptivos que nos muestran 
los resultados en porcentaje de las encuestas realizadas. 

Como último material utilizado  en esta investigación, fueron las encues-
tas, las mismas que se realizaron a 32 estudiantes objetivos de la Universidad 
Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), cada respuesta se verificó y evaluó por 
estadísticas, las mismas que nos revelaron cuán importante es el uso de méto-
dos y técnicas activas en la enseñanza de pedagogía en idiomas extranjeros 
en los estudiantes Unesinos, se puede acotar, que toda esta información se la 
encontrará en este documento realizado en Microsoft Word que también se la 
consideraría como material en esta investigación para detallar el proceso de 
la misma.  

En esta investigación se utilizó el enfoque cuantitativo, ya que, por medio 
de las encuestas realizadas a los estudiantes objetivos, se puedo apreciar las 
estadísticas correspondientes a cada una de las preguntas relacionadas al 
tema investigado. Así también se aprecian los gráficos con las figuras ade-
cuadas a las respuestas dadas por los estudiantes de la carrera PINE de la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM). 

De la misma manera se puede señalar que el alcance de esta investiga-
ción es exploratoria y descriptiva, ya que el tema investigado permite explorar 
gran parte de los métodos y técnicas impartidas en la enseñanza de idiomas 
extranjeros y de la misma investigación se permite describir  la metodología 
adecuada que se mencionada en esta investigación, de igual forma se des-
taca la importancia del uso de métodos y técnicas activas en la enseñanza 
pedagógica en idiomas extranjeros, todo esto con la finalidad de que es es-
tudiante pueda tener un buen aprendizaje del idioma que se quiere aprender. 

Resultados

La pedagogía en la enseñanza de idiomas extranjeros.

La pedagogía es vista no solo como una matriz social, técnicamente 
analizable, sino también como un medio para construir límites posiciones y 
prácticas compartidas a través de las cuales emergen las identidades, en el 
contexto de interacciones estratificadas, las mismas que se encuentran ligada 
al ámbito social, cultural y educativo de cada persona. También ha sido parte 
del proceso de formación desde la antigüedad, su mayor desarrollo coincidió 
con el surgimiento de la modernidad (Diaz, 2019).
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A través de la pedagogía, se emergen las identidades en el contexto de 
interacciones estratificadas, las cuales están relacionadas al ámbito social, 
cultural y educativo de cada individuo. La pedagogía se considera tanto una 
matriz social como un medio para construir identidades y prácticas comparti-
das. Su desarrollo más significativo tuvo lugar durante la modernidad, cuando 
se produjeron cambios importantes en la concepción y la práctica de la edu-
cación.

La enseñanza en idiomas extranjeros.

Según Grande (2014), la enseñanza de idiomas resurge como un área 
activa en el debate e innovación en la educación a principios del siglo XX; 
pese a que la enseñanza de un idioma tiene una larga historia, los enfoques 
contemporáneos fueron desarrollados durante este tiempo, buscando princi-
pios y procedimientos para diseñar métodos y materiales de enseñanza que 
procuren un eficiente y efectivo aprendizaje. 

La enseñanza de idiomas ha experimentado un resurgimiento en el de-
bate e innovación en la educación a principios del siglo XX. Los enfoques 
contemporáneos se centran en la comunicación, la relevancia y la participa-
ción activa del estudiante, y se han desarrollado métodos y materiales de 
enseñanza más eficientes y efectivos para promover un aprendizaje exitoso 
de idiomas.

La enseñanza de la gramática tiene una amplia relación con la comuni-
cación, por lo que se cree que la traducción no permite que los estudiantes 
aprendan una lengua extranjera, es innegable que los docentes pueden utili-
zar la lengua materna si es necesario, pero al mismo tiempo aplicar las habili-
dades requeridas en el nuevo idioma para entender el proceso de aprendiza-
je. De manera similar, los maestros deben usar la gramática antes de practicar 
habilidades como la comprensión auditiva y la lectura (Sánchez, 2021).

Estamos de acuerdo en que la enseñanza de la gramática está estrecha-
mente relacionada con la comunicación. La gramática proporciona las reglas 
y estructuras necesarias para construir oraciones y expresar ideas de manera 
efectiva en un idioma. Es importante que los estudiantes practiquen el uso 
activo del nuevo idioma a través de la expresión oral y escrita, la comprensión 
auditiva y la lectura.

Principios en la enseñanza-aprendizaje de idiomas extranjeros 

• El propósito fundamental de aprendizaje es la lectura de literatura 
escrita en el idioma extranjero.
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• Los estudiantes son capaces de traducir un idioma a otro.

• El profesor es la autoridad en la clase, limitando la actuación del estu-
diante a contestar en forma asertiva respecto de lo interrogado.

• La forma del idioma es el objetivo de estudio, es decir lo basado en 
reglas gramaticales.

• Se utiliza la enseñanza de conjugación de verbos.

• El aprendizaje del idioma provee buenos ejercicios mentales, puesto 
que se desarrolla la comprensión, análisis e interpretación de la litera-
tura (Valle, Gonzáles, Cuevas, & Fernández).

Cada uno de estos principios en la enseñanza y aprendizaje de idiomas 
extranjeros nos señala el propósito fundamental, la capacidad de traducir, la 
autoridad que tiene el docente en el aula de clases, las reglas gramaticales 
del idioma diferente al que conocemos, la conjugación de verbos para una 
mejor comprensión del tema y la importancia del aprendizaje de un nuevo 
idioma, cada una de ellas se muestran para mejorar el aprendizaje de un idio-
ma extranjero (Valle et al., 1998).

Los principios que se mencionan pueden ser considerados como ele-
mentos importantes en la enseñanza y aprendizaje de idiomas extranjeros. 
Permiten establecer un objetivo claro y específico al aprender una descripción 
de un nuevo idioma. Puede variar según las necesidades e intereses de cada 
persona, sea por razones académicas, laborales, de viaje o simplemente por 
enriquecimiento personal. Tener un propósito definido ayuda a mantener la 
motivación y la dirección en el proceso de aprendizaje.

Generalidades de la enseñanza de idiomas

La enseñanza de la pedagógica en idiomas extranjeros es sumamente 
fundamental por qué mayor parte de la información se da en estos idiomas,  
al aprender una nueva lengua nos permitirá tener más oportunidades en el 
ámbito profesional y personal, así también el uso de las TIC en esta disciplina 
es muy fundamental ya que dentro de aquellas encontraremos diversas herra-
mientas que serán de gran utilidad para que el estudiante puede captar estos 
conocimientos a través de actividades interactivas en el cual permitirá que él 
sea creador de sus propio aprendizaje (Ortiz & Bazurto, 2011).

La enseñanza de idiomas extranjeros es fundamental en el mundo actual, 
ya que brinda a las personas más oportunidades tanto a nivel personal como 
profesional. El uso de las TIC en esta disciplina puede potenciar el aprendi-
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zaje y permitir a los estudiantes convertirse en protagonistas de su propio 
proceso de adquisición de conocimientos. En el ámbito personal, aprender 
una nueva lengua nos brinda la oportunidad de conectarnos con personas de 
diferentes culturas y ampliar nuestra perspectiva del mundo.

Métodos en la enseñanza de idiomas extranjeros

La palabra método hace referencia a un conjunto de estrategias y he-
rramientas que se utilizan para llegar a un objetivo preciso, el método por lo 
general representa un medio instrumental por el cual se realizan las obras que 
cotidianamente se hacen. El uso de esta palabra en cualquier oración indica 
que existe un procedimiento a seguir si se desea llegar al final de la operación 
(Peréz, 2022).

Existen varios métodos que se utilizan para ayudar a los estudiantes a 
adquirir habilidades lingüísticas en un nuevo idioma, estos métodos varían 
en enfoque, pero todos tienen como objetivo principal facilitar el proceso de 
aprendizaje del idioma objetivo. El enfoque gramatical se centra en enseñar 
a adquirir como base las habilidades lingüísticas, se utilizan ejercicios de tra-
ducción y análisis gramatical.  

Dentro del enfoque métodos en la enseñanza de idiomas extranjeros en-
contramos los siguientes: 

Método léxico-gramatical moderno

Este método se centra en la enseñanza del idioma como un sistema que 
consta de 4 componentes principales: el hablar, escuchar, leer, escribir. En 
este se presta la mayor atención al análisis de textos, redacción de ensayos, 
presentaciones y dictados. Además, los estudiantes aprenden la estructura y 
lógica de una lengua extranjera haciéndoles capaces de correlacionar con su 
lengua materna, comprendiendo así cuáles son sus similitudes y diferencias. 
Esto es imposible sin un estudio serio de la gramática y sin la práctica de la 
traducción bidireccional (Flores & Cedeño, 2016).

Así también se presenta varias herramientas que se utilizan en este méto-
do como las siguientes: 

• Pizarra o pizarrón: Es el medio de escritura del profesor. Además, 
hace posible una visualización con mayor detalle de un tema para los 
estudiantes, y se desempeña como el medio principal de exposición 
de temas. 
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• Papel: Es el medio de escritura principalmente del estudiante. Se de-
sarrolla como modo de presentación de información portable. Sobre 
el papel se brindaban listas de vocabulario, textos a traducir, ejerci-
cios, información esencial, etcétera. 

• Libros: Los libros representaban una forma de portabilidad de gran 
cantidad de información en un espacio reducido. Eran una herramien-
ta básica, puesto que el método se basaba en la lectura y traducción 
de textos.

Método comunicativo

Este método es enseñar a una persona a interactuar con otras personas 
dependiendo del idioma extranjero, lo que implica todas las formas de co-
municación: habla, escritura (aquí interviene tanto lectura como escritura), la 
capacidad de escuchar y entender lo que dice el interlocutor. Así también, se 
adapta a la mayoría de las personas, le permite aprender un idioma extranjero 
de manera más rápida y consciente (Bastidas & Julio, 2021).

Ejemplos de realidad son: periódicos, revistas sea de farándula y más, 
programas de radio y televisión, juguetes y juegos de mesa, dispositivos elec-
trónicos (como son computadoras de escritorio, laptop, Tablet, o teléfonos 
celulares, gráficos digitales o manuales, imágenes, fotografías, dinero, y en 
general, todos los objetos y artículos que no hayan sido desarrollados expre-
samente con fines educativos  (Bastidas & Julio, 2021).

Al utilizar una variedad de recursos y materiales de la vida real, desde pe-
riódicos hasta dispositivos electrónicos y objetos cotidianos, se puede crear 
un entorno de aprendizaje en el que las personas puedan practicar y desa-
rrollar sus habilidades en un idioma extranjero de manera más efectiva y sig-
nificativa, este enfoque también se adapta a la mayoría de las personas y les 
permite aprender el idioma de una manera más rápida y consciente.

Método de inmersión

Morales (2007) menciona que, es importante tener en cuenta que con 
este enfoque cada estudiante elige nombres por sí mismos y crean biografías. 
Como resultado se crea en la audiencia la ilusión de que los alumnos se en-
cuentran en un nivel completamente diferente, es decir que se encuentran en 
el mundo del idioma que se está estudiando. Tal proceso de aprendizaje nos 
permite adaptarnos completamente a un nuevo entorno, relajarnos, estar en 
un ambiente lúdico, y hablar abiertamente para que las habilidades lingüísti-
cas estén lo más cerca posible del idioma nativo. 
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 Este enfoque tiene como objetivo principal crear en la audiencia la ilu-
sión de que los alumnos se encuentran en un nivel completamente diferente, 
sumergidos en el mundo del idioma que están estudiando. Esto facilita una 
adaptación de relajación, la expresión libre y el desarrollo de habilidades lin-
güísticas cercanas al nivel nativo. Es importante recalcar que este enfoque 
mencionado se refiere a un método de aprendizaje de idiomas en el cual cada 
estudiante elige nombres por sí mismo y crea biografías ficticias.

Método nocio-funcional

Con este enfoque, podemos estructurar en torno al concepto de situación 
actual, que a su vez se descompone en objetivos comunicativos funcionales y 
específicos. En esta función es donde un hablante se expresa, niega, afirma o 
informa a través del lenguaje, mientras que un concepto es lo que se expresa 
a través del lenguaje como un concepto de tiempo, cantidad o frecuencia 
(Figueroa & Intriago, 2022).  

Este enfoque se basa en la estructuración de la comunicación alrede-
dor de la situación actual, descomponiéndose en objetivos comunicativos y 
utilizando el lenguaje para expresar, negar, afirmar o informar, mediante con-
ceptos como el tiempo, cantidad o frecuencia. Dentro de esta estructura, la 
función de un hablante es expresarse, negar, afirmar o informar a través del 
lenguaje. Estas son acciones lingüísticas que se realizan para comunicar algo 
dentro de la situación actual.

Método Respuesta Física Total

Este enfoque se centra principalmente en la adquisición de un idioma adi-
cional que se interioriza a través de un proceso de división del código, similar 
al desarrollo de un primer idioma, y que permite un largo período de desarrollo 
de la comprensión antes de que se produzca el primer idioma, es decir, tiene 
la misma forma y técnica que el aprendizaje de la primera lengua principal 
(Rubio & García, 2016).

Este método se centra en la idea de que los procesos de adquisición del 
primer idioma y del segundo idioma son similares. En este enfoque, los apren-
dices de un nuevo idioma pueden adquirirlo de una manera natural y fluida 
si se les proporciona un entorno de aprendizaje adecuado que les permita 
dividir el código y desarrollar la competencia en el nuevo idioma de manera 
similar a como lo hicieron con su lengua materna.
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Método del silencio

Este método aboga por el conocimiento y se centra en el proceso de 
aprendizaje de los estudiantes. Aquí se sustentan tres pilares: la autonomía, 
la independencia y la responsabilidad, partiendo de que no basta con que 
los docentes enseñen a los alumnos, sino que los alumnos también deben 
invertir su conciencia intelectual, activar habilidades abstractas, habilidades 
analíticas y habilidades comprensivas. Las personas que aprenden y utilizan 
lenguas extranjeras están integradas. Por lo tanto, desarrollan plenamente las 
funciones de ortografía, gramática, lectura, comprensión y escritura de una 
lengua extranjera (Zambrano et al., 2018).

El método mencionado permite el desarrollo de habilidades cognitivas 
y lingüísticas de los estudiantes a través de la autonomía, la independencia 
y la responsabilidad, con el objetivo de que puedan utilizar plenamente una 
lengua extranjera en lectura, escritura, comprensión y comunicación. También 
reconoce que el proceso de aprendizaje no solo depende de los docentes 
que enseñan a los estudiantes, sino que también requiere que los estudiantes 
asuman un papel activo y se responsabilicen de su propio aprendizaje.

Método la Sugestopedia

En este método, la tarea del educador es crear situaciones que los estu-
diantes puedan aceptar y luego presentar el material del segundo idioma a 
través de actuaciones, canciones y comunicación guiada para que los estu-
diantes puedan retener mejor la información del idioma que están aprendien-
do. Nuevamente, su enfoque principal es encontrar un punto exacto en el cual 
puedan mantener toda la información durante toda la lección (Gooding, 2020).

En este método, el papel del educador es el de facilitar o guiar, creando 
así un entorno propicio para el aprendizaje y proporcionando actividades in-
teractivas y prácticas que involucren a los estudiantes de manera activa, se 
centra en proporcionar a los estudiantes situaciones de comunicación autén-
ticas y significativas para que puedan practicar y desarrollar sus habilidades 
lingüísticas de manera efectiva.

Método del Content Based Teaching

Este método está basado en el contenido (Content Based Teaching), él 
mismo se centra en buscar la integración entre el lenguaje y el contenido de 
materias como Biología, Arte, Historia, Lenguaje y Comunicación, Emprendi-
miento, Sociología, entre otras asignaturas, de forma que se utilice el idioma 
extranjero que se está aprendiendo en cada una de las materias recibidas, 
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haciendo así, que simultáneamente se mezcle con la enseñanza de cierto tipo 
de contenido (ELblogdeidiomas.es, 2021).

Este método busca integrar el lenguaje extranjero con el contenido de 
diferentes materias académicas, permitiendo que los estudiantes adquieran 
habilidades lingüísticas mientras aprenden y se relacionan con conceptos y 
temas específicos de cada disciplina. Este método fomenta la autenticidad 
y relevancia en el aprendizaje del idioma y promueve una comprensión más 
profunda de los contenidos académicos.

Método de Task Based Instruction 

Este enfoque se basa en tareas específicas que son la base del plan del 
maestro y se basa en actividades que brindan a los estudiantes situaciones 
auténticas y significativas. Estas actividades pueden ser de dos tipos: las que 
preparan para situaciones reales y las que facilitan tareas que tienen un fin 
educativo. Estas actividades utilizadas pueden ser de dos tipos: la una que 
los prepara para situaciones de la vida real y la otra que fomenta tareas con 
propósitos pedagógicos (Peña, 2019).

Se centra en la planificación y desarrollo de tareas específicas que for-
man la base del plan de estudio del maestro y también se basa en la realiza-
ción que tienen un propósito educativo claro y que proporcionan a los estu-
diantes situaciones auténticas y significativas. Estas actividades se dividen en 
aquellas que preparan para situaciones de la vida real y aquellas que facilitan 
tareas con fines pedagógicos.

Estrategias de aprendizaje en idiomas extranjeros

Las estrategias son una guía flexible y consciente para alcanzar el logro 
de objetivos, propuestos alcanzar. Es por ello, que las estrategias para la des-
treza del habla en idiomas extranjeros son propuestas por el instructor cuya 
finalidad se utiliza para mejorar las virtudes de sus estudiantes preparándose 
para un desenvolvimiento académico eficaz (Bravo, 2020).

Las estrategias son herramientas clave en el proceso educativo, especial-
mente cuando se trata de la destreza del habla en idiomas extranjeros. Los 
instructores diseñan estrategias con el objetivo de mejorar las habilidades de 
los estudiantes y prepararlos para un desempeño académico eficaz. Es im-
portante destacar que los docentes desempeñan un papel fundamental como 
guías y orientadores en el proceso educativo.

Valle et al. (1998), enfatizan la necesidad de recordar al docente como 
la unidad orientadora del proceso educativo, consciente de las necesidades 
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de los alumnos y respondiendo a ellas con métodos y estrategias adecuadas 
que resumen el aprendizaje moderno. Competencias, tres habilidades en el 
campo del saber: -saber, ser y hacer-, por lo que la labor de un docente im-
plica la puesta en funcionamiento continuo de un conjunto de recursos para 
garantizar el aprendizaje que proporciona estrategias didácticas.

Estas estrategias pueden adaptarse y ajustarse según las necesidades 
y características de los estudiantes, así como según el contexto educativo 
específico. La clave es proporcionar un enfoque integral que promueva la par-
ticipación activa de los estudiantes y los lleve a alcanzar sus objetivos en 
la destreza del habla en idiomas extranjeros. Esto implica que los docentes 
deben implementar un conjunto de recursos y estrategias didácticas para ga-
rantizar el aprendizaje efectivo.

Técnicas activas del aprendizaje en la enseñanza de idiomas extran-
jeros

Actualmente, esta área necesita ser fortalecida, debido a que el aula debe 
contar con recursos de aprendizaje para que los docentes puedan utilizar di-
versas tecnologías existentes como métodos de enseñanza, cambiando así la 
forma tradicional de enseñanza de las lenguas extranjeras. Respectivamente, 
debemos dejar a un lado la enseñanza tradicional que se ha impartido durante 
mucho tiempo, es decir, que los estudiantes son simplemente receptores de 
información, y se centran únicamente en copiar textos, memorizar párrafos, 
escribir dictados y recibir órdenes (Vélez & Ramos, 2018).

La integración de recursos de aprendizaje y tecnologías en el aula puede 
transformar la forma en que se enseñan las lenguas extranjeras. Esto permite 
a los estudiantes ser más activos y participativos en su aprendizaje, y brinda 
a los docentes herramientas adicionales para enriquecer su enseñanza. La 
tecnología debe ser utilizada como un medio complementario para enriquecer 
y mejorar la experiencia de aprendizaje.

Características más generales de las Técnicas Participativas Activas: 

• Permitir el establecimiento de un estrecho vínculo entre los cono-
cimientos teóricos y su aplicación práctica: aquí la asimilación de 
conocimientos no se concibe como el único objetivo de la enseñanza, 
sino también como un recurso para la solución de problemas, tareas o 
situaciones profesionales vinculadas con la profesión, en condiciones 
reales o modeladas.
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• Emplear métodos participativos: en esta característica es frecuente 
que se parta de las propias experiencias de los participantes, para 
abordar la teoría e ir de ésta a la práctica, logrando así conocimientos 
significativos. 

• No pretender la aceptación acrítica de la palabra del maestro: aquí 
se estimula la búsqueda de la verdad a través del trabajo conjunto de 
indagación y reflexión, aproximando la enseñanza a la investigación 
científica, a la actividad productiva y social, brindando una mayor so-
lidez a los conocimientos adquiridos.

• La índole de las tareas a acometer: aquí se estimula una mayor 
actividad cognoscitiva en los estudiantes, así como el desarrollo del 
espíritu investigativo, la independencia cognoscitiva, la creatividad y 
la capacidad de autoaprendizaje. 

• Dar oportunidades que brindan estos métodos para la verbalización: 
contribuyendo así al análisis más detallado de los problemas y su instru-
mentación, promoviendo la capacidad reflexiva de los estudiantes. 

• Socializar el conocimiento individual: logrando así el enriqueci-
miento y potencial en el conocimiento colectivo, que aparece como 
producto de la actividad grupal.

• Promover el desarrollo de actitudes favorables hacia el conoci-
miento y la profesión: aquí los estudiantes tienen un importante pa-
pel motivador en el aprendizaje. 

 Según Vélez & Ramos (2018), existe una gran diversidad de métodos y 
técnicas activas, que permiten su empleo en diferentes niveles de enseñanza 
y materias de estudio; los mismos pueden aplicarse tanto en grupos peque-
ños como numerosos, en actividades centradas en uno sólo de estos métodos 
o en una combinación de varios de ellos que se complementan.

Estos principios y características se basan en enfoques pedagógicos 
activos y participativos, que buscan fomentar un aprendizaje significativo y 
aplicable en los estudiantes. En este enfoque, se busca conectar los conoci-
mientos teóricos con situaciones reales o modeladas que están relacionadas 
con la profesión o campo de estudio. Emplear métodos participativos, este 
enfoque implica la participación activa de los estudiantes en su propio pro-
ceso de aprendizaje. No pretender la aceptación acrítica de la palabra del 
maestro, en este enfoque, se promueve la búsqueda de la verdad a través de 
la indagación y la reflexión.
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Técnicas activas para aprender idiomas extranjeros

Aprende Vocabulario Clave

Uno de los mejores recursos para aprender este tipo de vocabulario son 
las fichas o flashcards. Con ellas podrás repasar y memorizar vocabulario cla-
ve de distintos temas de una manera sencilla, a la vez que se mide el progre-
so. Las flashcards se pueden realizar de manera manual, es decir con papel y 
lápiz o también se pueden realizar de manera digital y luego imprimirlas, sea 
de cualquier forma, estas flashcards con el contenido necesario serán una 
técnica muy buena para aprender cualquier idioma (Aguayo et al., 2019).

Son muy efectivas debido a su enfoque en la repetición espaciada, que 
es una técnica de estudio que se basa en revisar el contenido en intervalos 
regulares para fortalecer la retención a largo plazo. Los flashcards permiten 
dividir el vocabulario en pequeñas unidades de información y asociarlos con 
imágenes o frases de ejemplo, esto facilita la conexión y el reconocimiento de 
las palabras en diferentes contextos.

Ver películas

Para aprender un idioma es fundamental sumergirse en la cultura del país 
de destino y dar un contexto al vocabulario y expresiones aprendidas. Ver pe-
lículas y series en otro idioma suele ser una manera muy efectiva de alcanzar 
este objetivo. Pero recuerda, si necesitas subtítulos, intenta que sean en el 
mismo idioma de la película y no en español (Zambrano et al., 2018).

Sumergirse en la cultura del país de destino es una parte fundamental 
para aprender un idioma de manera efectiva. Ver películas y series en el idio-
ma objetivo puede ser una excelente forma de mejorar la comprensión au-
ditiva, la pronunciación y familiarizarse con el vocabulario y las expresiones 
idiomáticas utilizadas por hablantes nativos. Cuando se trata de ver películas 
y series en otro idioma, es recomendable utilizar subtítulos en el mismo idioma 
de la producción audiovisual.

Menos gramática y más fluidez

Según HC Latinoamérica (2015), la gramática muchas veces juega un 
papel muy importante en contra de la fluidez por lo que, si es que uno está a 
punto de viajar a otro país, es mejor centrarse en mejorar la fluidez al hablar. 
Para ello se debe estudiar frases y contracciones más usadas de ese país al 
que queremos viajar, es decir debemos practicar conversaciones con nativos 
del idioma cuando haya oportunidad. Todo esto para mejorar la gramática y 
obtener el vocabulario correcto. 
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Al prepararnos para viajar a otro país, es importante equilibrar el estudio 
de la gramática con el desarrollo de la fluidez en el habla. Enfocarse en prac-
ticar conversaciones con nativos del idioma, aprender frases y contracciones 
utilizadas frecuentemente, y ampliar tu vocabulario. De esta manera, podrás 
comunicarte de manera más efectiva y disfrutar de una experiencia enrique-
cedora en el país que visites.

No uses diccionarios bilingües

Usar diccionarios inglés-inglés, francés-francés o del idioma que se quie-
re aprender o enseñar, es decir no utilizar diccionarios inglés-español, fran-
cés-español ya que esto ayudará a eliminar la dependencia del español al 
aprender otro idioma y mejorará la comprensión general. Aunque al inicio sea 
complicado no utilizar diccionario inglés- español o el idioma que uno desea 
aprender-español, esta técnica es muy efectiva al aprender un nuevo idioma 
(Aguayo et al., 2019).

Utilizar diccionarios en el mismo idioma que se quiere aprender o enseñar 
puede ser beneficioso para eliminar la dependencia del español o cualquier 
otro idioma nativo. Esta técnica fomenta una comprensión más profunda del 
idioma objetivo y ayuda a mejorar la fluidez y la capacidad de pensar en el 
idioma de manera más natural y con el tiempo se convierte en una herramienta 
valiosa para mejorar tus habilidades lingüísticas.

Aprendizaje social

Según Valle et al (1998) las redes sociales también proporcionan una gran 
oportunidad para aprender idiomas. Seguir a personajes famosos que escri-
ben en inglés o el idioma que se quiere aprender, estos personajes escribirán 
en sus redes sociales y así nos acostumbraremos al idioma. Otra posibilidad 
es crear o seguir grupos que compartan nuestro interés en el aprendizaje 
de un idioma, de esta manera podremos intercambiar recursos de estudios y 
compartir dudas y preocupaciones.

Las redes sociales pueden ser una herramienta útil para aprender idio-
mas de varias maneras, pueden ser beneficiosas para el aprendizaje de idio-
mas, es importante utilizarlas de manera equilibrada y consciente. Además, 
complementa su aprendizaje con otros recursos, como clases, libros de texto 
y práctica en situaciones reales de comunicación. Al seguir a un personaje 
famoso, siguiendo a personalidades conocidas que escriben en el idioma que 
deseas aprender, puedes exponerte constantemente a contenido auténtico en 
ese idioma.
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No tengas miedo al error

Al momento de aprender un idioma, hay que lanzarse y hablar lo máximo 
posible. Es decir, que no hay que tener miedo a hablar ni a cometer errores 
al hablar en el idioma que se esté aprendiendo ya que no es nuestro idioma 
nativo y es normal cometer errores en vocabulario y por ende errores gramati-
cales, la clave en esta técnica es que identifiquemos los errores y que apren-
damos de ellos para así mejorar (HC Latinoamérica, 2015).

Al aprender un nuevo idioma, es fundamental practicar y hablar tanto 
como sea posible. No tener miedo de cometer errores es una actitud muy 
importante porque los errores son parte natural del proceso de aprendizaje. 
Incluso los hablantes nativos cometen errores en su propio idioma. Cada error 
que cometemos es una lección que nos enseña cómo no repetirlo en el futuro.

Deletreo de palabras

Los estudiantes deben deletrear varias palabras en su totalidad para po-
der así reconocer cada símbolo fonético en orden descendente. Por lo que 
también indican que el enfoque descendente o analítico comienzan con el 
significado más pequeño: la palabra, luego pasa a una oración o texto y final-
mente termina con el aprendizaje de sílabas, ortografía y fonemas. Deletrear 
letras y palabras es un método muy reductivo, pero poco a poco nos ayuda a 
reconocer sílabas, ortografía y fonemas  (Figueroa & Intriago, 2022).

Este enfoque se basa en el reconocimiento de palabras completas y lue-
go se descompone gradualmente en unidades más pequeñas, como oracio-
nes, sílabas, ortografía y fonemas, el proceso comienza con la enseñanza de 
palabras completas, lo que implica que los estudiantes las deletreen en su 
totalidad al hacerlo, los estudiantes reconocen cada símbolo fonético y apren-
den a asociarlos con los sonidos correspondientes.

El enfoque oral o la enseñanza situacional de la lengua extranjera

Este enfoque se basa en las situaciones particulares en las cuales se ad-
quiere la lengua; por lo que el rol de docente es el encargado de modelar la 
ejercitación, controlando la presentación del contenido gradualmente; siendo 
el aprendiz fiel imitador de los estímulos orales recibidos. Su progreso depen-
de de la precisión en su habilidad imitativa (Bazurto, 2011).

Se espera que el aprendiz imite con precisión los estímulos orales propor-
cionados por el docente. El progreso del aprendiz se evaluará en función de 
su habilidad para imitar de manera precisa y exacta los modelos proporciona-
dos, este método está basado en la imitación y la ejercitación gradual puede 
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ser útil en algunos contextos de enseñanza de lenguas, es importante consi-
derar también otros enfoques que promuevan la comunicación auténtica, la 
interacción y el uso significativo de la lengua en diferentes contextos.

Flores & Cedeño (2016), nos señala que la producción oral es una de las 
habilidades de mayor importancia para una aplicación adecuada del idioma 
en cualquier contexto. Además, es una de las que requiere gran cantidad de 
práctica para su mejora, así también se busca que el alumno lleve a cabo 
un proceso de desarrollo y crecimiento en la habilidad de habla del idioma 
extranjero, mejorando y ampliando al mismo tiempo su conocimiento sobre 
aspectos relevantes involucrados en esta habilidad, como lo son: la pronun-
ciación, fluidez, entonación, estructuras gramaticales y vocabulario.

La producción oral es una habilidad crucial en el aprendizaje de un idio-
ma. Requiere práctica constante y un enfoque activo por parte del estudiante 
para mejorar la pronunciación, la fluidez, la entonación, las estructuras grama-
ticales y el vocabulario. Al desarrollar y ampliar estas habilidades, el alumno 
estará mejor equipado para comunicarse de manera efectiva en el idioma 
extranjero en diversos contextos.

Técnicas activas en la enseñanza de pedagogía en idiomas extranje-
ros.  

• Traducción de un párrafo literario, en forma textual.

• Uso de sinónimos y antónimos.

• Uso de palabras en oraciones.

• Aplicación deductiva de reglas, a través de la explicación de estas y 
su uso.

Actividades de memorización de vocabulario (Flores & Cedeño, 2016).

Estas técnicas se centran en la práctica y aplicación del idioma en situa-
ciones reales, lo que facilita el aprendizaje y la retención de conocimientos. 
Estas son solo algunas de las técnicas activas que se pueden utilizar en la en-
señanza de pedagogía en idiomas extranjeros. Es importante adaptar y com-
binar estas técnicas según las necesidades de los estudiantes y los objetivos 
de aprendizaje específicos de cada contexto educativo.
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Técnica de aula invertida en el aprendizaje del inglés como lengua 
extranjera

En la sociedad del conocimiento, el aprendizaje de un idioma distinto 
a la lengua madre constituye un aspecto fundamental puesto que expande 
las fronteras de estudio y trabajo. Según datos entregados por el Cambridge 
English Language Assessment hay cerca de 400 millones de nativos de ha-
bla anglosajona. En esta técnica menciona que en debe de existir ambientes 
flexibles, una cultura de aprendizaje, un contenido intencional y un educador 
profesional, para que exista una enseñanza adecuada por parte del docente 
y un aprendizaje claro y adecuado para el estudiante (Aguayo et al., 2019).

Para lograr una enseñanza adecuada y un aprendizaje claro y efectivo de 
un idioma extranjero, es necesario contar con ambientes flexibles, una cultura 
de aprendizaje que lo valore, un contenido intencional y un educador profe-
sional capacitado. Estos elementos contribuirán a expandir las fronteras de 
estudio y trabajo de los estudiantes, permitiéndoles aprovechar al máximo las 
oportunidades que ofrece la sociedad del conocimiento.

Recursos didácticos audiovisuales y su impacto en el aprendizaje de 
idiomas extranjeros.

Las mayores dificultades para los docentes que imparten la enseñanza 
de alguna lengua extranjera en la actualidad, está en el dominio inadecuado 
de los medios didácticos y audiovisuales, además la poca motivación del es-
tudiante por el estudio independiente y enseñarles a estudiar en las nuevas 
exigencias que demanda la educación actual. Además de utilizar esta herra-
mienta audiovisual en el salón de clases, también lo podrán utilizar en sus 
respectivos hogares y así pueden aprender el idioma extranjero tanto dentro 
como fuera del centro educativo y reforzar los conocimientos que le brindan 
los docentes (Zambrano y otros, 2018).

Es importante que los docentes de lenguas extranjeras reciban apoyo 
y capacitación adecuada para abordar estas dificultades y encontrar estra-
tegias efectivas que fomenten el aprendizaje de idiomas en los estudiantes. 
Además, promover la importancia y la relevancia del aprendizaje de idiomas 
puede ayudar a motivar a los alumnos y generar un mayor interés en el estudio 
independiente.
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Las TIC como recurso pedagógico para la enseñanza del inglés

En el aprendizaje de idiomas extranjeros es importante implementar es-
pacios virtuales para que haya una interacción continua, pues el aprendizaje 
de una lengua se fortifica cuando hay un acercamiento entre el alumnado y el 
idioma, el cual debe ser presentado en variados ámbitos y contextos. Y esto 
se puede hacer a través del material auténtico que sirve para presentar es-
tructuras lingüísticas y también para conocer la realidad social y pragmática 
de la lengua en estudio (Quiñones, 2020).

El uso de espacios virtuales que fomentan la interacción continua y la 
utilización de material auténtico en el aprendizaje de idiomas extranjeros son 
estrategias efectivas para fortalecer las habilidades lingüísticas y obtener una 
comprensión más profunda de la lengua en estudio. Estas prácticas brindan 
a los estudiantes una experiencia de inmersión virtual y los acercan cada vez 
más a la fluidez y la competencia en el idioma.

Para sacar provecho de estas tecnologías es necesaria una sociedad 
educada que sepa acceder, elegir, aprovechar y darle sentido a la informa-
ción, y en este caso específico que les facilite el aprendizaje de una segunda 
lengua extranjera como el inglés. La integración de las TICS en el campo 
educativo permite a los estudiantes aprender de forma llamativa e innovadora 
desarrollando sus competencias cognitivas y comunicativas, ya que el uso de 
estas herramientas varía según su uso generando un desarrollo más rápido en 
la adquisición de la segunda lengua (Cocoma, 2017).

La integración de las TIC en el aprendizaje del inglés como segunda len-
gua ofrece una serie de ventajas, Sin embargo, es importante destacar que el 
papel del docente es fundamental en este proceso, ya que debe guiar a los 
estudiantes en el uso adecuado de las TIC y fomentar su habilidad. Las TIC 
ofrecen oportunidades de aprendizaje interactivo, lo que facilita la participa-
ción activa de los estudiantes.

Para Figueroa-Vidal & Intriago-Macías (2022), los estudiantes deben dele-
trear varias palabras en su totalidad para reconocer cada símbolo fonético en 
orden descendente. El papel de las TIC en el entorno educativo es sumamente 
importante en el aprendizaje de idiomas, ya que la metodología de enseñanza 
de segundas lenguas se basa en estrategias de enseñanza alternativas y TIC. 
En este caso, puede referirse a aquellos que apoyan el aprendizaje global y el 
aprendizaje comunitario de idiomas.

Las TIC desempeñan un papel importante en el aprendizaje de idiomas al 
proporcionar recursos, herramientas interactivas, retroalimentación inmediata, 



123PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

personalización del aprendizaje y oportunidades de colaboración. Estas tec-
nologías brindan un enfoque más dinámico y motivador para el aprendizaje 
de idiomas, promoviendo un mejor desarrollo de las habilidades lingüísticas 
de los estudiantes.

Herramientas tecnológicas aplicables en el idioma inglés

Babbel  

La aplicación se utiliza para practicar de forma sencilla vocabulario y pro-
nunciación, sus lecciones duran aproximadamente 15 minutos por lo que se 
podrá compaginar perfectamente con cualquier otra actividad diaria y esco-
lar. Los Maestros podrán usar esta herramienta para medir el progreso de los 
estudiantes.

Memrise

Esta aplicación Ofrece la posibilidad de aprender 10 idiomas diferentes 
de una manera divertida, está también dispone de multitud de conversaciones 
adecuadas a cada acento de inglés que quieras aprender, en otras palabras, 
se puede encontrar dos diferentes acentos del inglés tanto americano como 
el británico, la cual es favorable para los estudiantes cursando sus estudios. 
Aquí los estudiantes estimulan su curiosidad, creatividad, habilidades, trabajo 
en equipo y conocimientos adquiridos fuera del aula.

Elementos tecnológicos que son considerados para usar en la ense-
ñanza de idiomas

• Hardware: computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes, impreso-
ras, teclados, mouse, pantallas (táctiles y no táctiles), bocinas, tele-
visores, radios, reproductores de cinta, discos y videos, cañones y 
proyectores, etc. 

• Software: programas de ofimática, de traducción, libros y dicciona-
rios electrónicos, páginas y servicios de internet, videojuegos, plata-
formas virtuales, videos, textos, audios y otro tipo de material multi-
media.

Como resultados de la encuesta realizada con 5 preguntas relacionadas 
al uso de métodos y técnicas activas en la enseñanza de pedagogía de los 
idiomas extranjeros, a continuación, se detallará los resultados correspondien-
tes a cada una de las preguntas realizadas con sus respectivos porcentajes y 
gráficos obtenidos de la encuesta que se llevó a cabo con los 32 estudiantes 
de la carrera PINE de la Universidad Estatal del Sur de Manabí – Jipijapa.
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1. Usted estaría de acuerdo con aprender otros idiomas aparte del que ya 
conoce:

Figura 10. 

Aprendizaje de otro idioma.

Se aprecia los resultados de la primera pregunta, la misma que del to-
tal de los estudiantes encuestados 30 respondieron que están totalmente de 
acuerdo en un 93,8% y 2 respondieron que solo están de acuerdo con un nue-
vo aprendizaje de otro idioma en un 6,2%. Demostrando que la mayoría de los 
encuestados están totalmente de acuerdo que los estudiantes universitarios 
deben aprender otro idioma aparte del que ya conocen. 

2. ¿Usted considera importante el conocimiento acerca de los métodos de 
enseñanzas en idiomas extranjeros?

Figura 11. 

Conocimiento de métodos en la enseñanza de idiomas extranjeros.

Del total de estudiantes, 30 respondieron que es muy importante corres-
pondiendo un 93.8% y 2 estudiantes consideran sólo importante correspon-
diendo en un 6.2%, dando así el resultado de la importancia en el conocimien-
to de métodos de enseñanza en idiomas extranjeros de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí (UNESUM) - Jipijapa, completando así un total de los 32 
estudiantes encuestados. 



125PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

3. ¿Qué tan bueno considera usted el uso de equipos tecnológicos, 
contenidos o programas virtuales como técnicas activas en la enseñanza 
de idiomas extranjeros? 

Figura 12.  

Uso de equipos tecnológicos como técnica activa.

En la encuesta se obtuvo que del total de estudiantes encuestados, 17 
estudiantes respondieron con el literal excelente que corresponden al 53,1% 
mientras que, 13 estudiantes respondieron muy bueno el mismo que equivale 
al 40,6%, siguiendo con 1 estudiante que contestó con el literal bueno que 
corresponde al 3,15% y por lo tanto 1 estudiante más  contestó regular que 
equivale al 3,15 % en el uso de equipos tecnológicos contenidos o programas 
virtuales como técnica activa en la enseñanza de idiomas extranjeros en la 
carrera PINE de la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM). Demos-
trando que la mayoría de estudiantes Unesinos consideran excelente que el 
docente use equipos tecnológicos, contenidos o programas virtuales como 
técnicas activas en la enseñanza de idiomas extranjeros. 

4. ¿Cree usted que es importante que los docentes se adapten o impartan 
métodos y técnicas activas que se dan en los países nativos de los 
idiomas extranjeros?

Figura 13. 

Métodos y técnicas activas de países nativos.
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Del total de estudiantes encuestados, 24 respondieron que es muy impor-
tante correspondiendo al 75%, 7 estudiantes respondieron que solo es impor-
tante correspondientes al 21,9% y 1 estudiante respondió que es poco impor-
tante el mismo que corresponde a un 3,1%. Demostrando que la mayoría de 
estudiantes consideran importante que los docentes se adapten o impartan 
métodos y técnicas activas que se dan en los países nativos de los idiomas 
extranjeros.

5. ¿Considera importante aprender otros idiomas con la metodología ade-
cuada?  

Figura 14. 

Metodología adecuada para el aprendizaje.        

Se observa que, del total de los estudiantes, 30 estudiantes respondieron 
que están totalmente de acuerdo, el mismo que corresponde a un 93,8%, 1 
estudiante considera estar de acuerdo y corresponde al 3,1%, y el último es-
tudiante respondió estar ni de acuerdo/ ni desacuerdo, el mismo que corres-
ponde al 3,1%. En la misma se concluye que, la evaluación que se realizó a 
los estudiantes de la carrera PINE en la Universidad Estatal del Sur de Manabí 
considera importante aprender otros idiomas, pero con una metodología ade-
cuada para ellos.

Discusión 

En esta investigación elaborada se basa en el uso de métodos y técni-
cas activas en la enseñanza de pedagogía de los idiomas extranjeros en los 
estudiantes Unesinos de la carrera PINE, los resultados que se muestran en 
la encuesta nos indican el número de estudiantes que están de acuerdo con 
aprender un segundo idioma llevando a cabo estrategias de enseñanza signi-
ficativa y duradera para estudiantes - docentes. 
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Es necesario considerar la importancia sobre el conocimiento de los mé-
todos en la enseñanzas de idiomas extranjeros, ya que aquí se implementa 
estrategias y herramientas, las mismas que se utilizan de una manera ade-
cuada para una excelente enseñanza en idiomas extranjeros, hay que tomar 
en cuenta que la enseñanza y el aprendizaje de un segundo idioma es más 
complejo, sin embargo con los métodos adecuados ayudará a los  estudiantes 
futuros profesionales a tener más oportunidades en el ámbito laboral.

En cambio, se toma en cuenta la importancia del uso en equipos tecno-
lógicos, contenidos y programas virtuales como técnicas activas en la ense-
ñanza de idiomas extranjeros ya que fomentan un aprendizaje mutuo, entre 
el estudiante y el docente, desarrollando así la motivación intrínseca de los 
estudiantes y favoreciendo el clima dentro del aula. Así también es importante 
que los alumnos sean el centro del proceso, con modelos que estimulan su 
curiosidad, creatividad, habilidades, trabajo en equipo y conocimientos ad-
quiridos fuera y dentro del aula (Orosz et al., 2018).

Por lo general, se cree importante que los docentes adopten métodos y 
técnicas activas que se dan en los países nativos de los idiomas extranjeros, 
hay que recalcar que estas estrategias y herramientas utilizadas dependiendo 
del método, varían según el idioma que se quiere enseñar o aprender, ya que 
el estudiante aprenderá de una forma más natural en el entorno nativo del 
idioma extranjero, logrando así un mejor desarrollo de las habilidades orales, 
auditivas y gramaticales del mismo.

Por último se considera importante aprender otros idiomas con la metodo-
logía adecuada, ya que permite enriquecer las destrezas del habla logrando 
así una mayor fluidez para comunicarse con las personas en otros idiomas, ya 
sea el mismo idioma extranjero o varios, mejorando las oportunidades al mo-
mento de aplicar las metodologías idóneas, permitiendo un mejor rendimiento 
por parte del estudiante donde no tendrá dificultad alguna al momento de 
aprender un nuevo idioma extranjero y mejorar sus habilidades desarrolladas. 
El docente es el encargado de impartir la metodología correcta ayudando a 
la formación del estudiante, logrando así un buen proceso de aprendizaje y 
enseñanza. 

Conclusiones

• Se puede concluir que el uso de métodos y técnicas activas que se 
planteó en este artículo científico para la enseñanza en la pedagogía 
de idiomas extranjeros va a facilitar el desarrollo de un segundo idio-
ma como lenguaje, así también mejorará ese segundo idioma que tal 
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vez muchos alumnos Unesinos ya saben y lo practican. El docente 
está cargo de impartir el idioma a los estudiantes donde identificará 
encontrara y aplicará estos recursos, métodos y técnicas activas en la 
enseñanza formando así estudiantes independientes y motivados, se 
puede señalar que mediante estos factores su aprendizaje mejorará y 
empezaran a desarrollar un buen proceso intelectual y personal.

• Se puede considerar también, que los métodos de aprendizaje de 
idiomas extranjeros han evolucionado con la sociedad, y ahora pode-
mos dominar un nuevo idioma más fácil y rápido dependiendo de los 
métodos utilizados, es por ello que el incentivar a los docentes para 
que utilicen diferentes técnicas activas, actividades dinámicas, entre-
tenidas y motivadoras explorando así formas de enseñanza, mejoran-
do y reforzando así algún tema para mejorar el proceso enseñanza y 
aprendizaje en idiomas extranjeros. Para los estudiantes, esto signifi-
ca una participación activa, espontánea y creativa.

• Compartir el conocimiento en el aula es importante y por ello la in-
teracción entre el profesor y el estudiante como estrategia es muy 
fundamental. Los maestros en su gran mayoría no utilizan técnicas 
activas o dinámicas durante la enseñanza-aprendizaje de los estu-
diantes, esto hace que se tornen aburridas y monótonas al momento 
de aprender un nuevo idioma. Es por ello que la falta de técnicas 
activas y paciencia para la explicación o reforzamiento de una clase 
por parte del docente hace que los alumnos se mantengan al lími-
te del aprendizaje, debido a que muchas veces el uso de métodos 
tradicionales desilusiona a los alumnos en el proceso enseñanza y 
aprendizaje.
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Resumen

El presente trabajo, tiene como objetivo identificar la pedagogía y las técnicas 
implementadas en la carrera de los idiomas nacionales y extranjeros, ya que 
el inglés es utilizado en varios países del mundo como lengua extranjera y en 
nuestro país de la misma manera, se busca promover un enfoque inclusivo 
en el aula, que valore y respete la diversidad de los estudiantes. Esto implica 
adaptar las estrategias de enseñanza para atender las necesidades de los 
diferentes estilos de aprendizaje, capacidades y antecedentes culturales de 
los estudiantes, permitiéndonos conocer aspectos sobre el funcionamiento de 
esta carrera en el ámbito educativo, específicamente en el estudiante univer-
sitario. Por lo tanto, este proceso se da en su mayor parte en el ámbito edu-
cativo, ya que los estudiantes pueden alcanzar un alto grado de desarrollo en 
el idioma inglés. Nuestra  metodología empleada fue  cuantitativa, mediante 
una encuesta para una población de 25 estudiantes de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí de la carrera de idiomas, en el que se realizó una tabu-
lación con los datos obtenidos , se seleccionaron las fuentes de referencias 
bibliográficas más significativas de diferentes autores de revistas científicas 
en la recopilación de información y elaboración de este trabajo investigativo, 
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finalmente se realizó el análisis e interpretación tomando como punto de par-
tida las preguntas planteadas en la encuesta concluyendo con la discusión y 
conclusión del trabajo. El resultado muestra la importancia, aporte significativo 
que da a la sociedad en general la carrera de la pedagogía del idioma inglés 
en las universidades.

Palabras claves: Formación, enfoque tecnológico, académico.

Abstract

The objective of this work is to identify the pedagogy and techniques imple-
mented in the career of national and foreign languages, since English is used 
in several countries of the world as a foreign language and in our country in the 
same way, it seeks to promote an inclusive approach in the classroom, which 
values and respects the diversity of students. This implies adapting the tea-
ching strategies to meet the needs of the different learning styles, abilities and 
cultural backgrounds of the students, allowing us to know aspects about the 
functioning of this career in the educational field, specifically in the university 
student. Therefore, this process occurs mostly in the educational field, since 
students can reach a high degree of development in the English language. Our 
methodology used was quantitative, through a survey for a population of 25 
students of the state university of the south of Manabí of the language career, in 
which a tabulation was made with the data obtained, the most significant sour-
ces of bibliographic references were selected. of different authors of scientific 
journals in the collection of information and preparation of this investigative 
work, finally the analysis and interpretation, were carried out taking as a star-
ting point the questions posed in the survey, concluding with the discussion 
and conclusion of the work. The result shows the importance, significant con-
tribution that the career of English language pedagogy in universities gives to 
society in general.

Keywords: Training, technological approach, academic.

Introducción

Si bien es cierto el idioma inglés es más que una enseñanza en nuestras 
vidas, sino trata de una necesidad, de todo el que lo quiera aprender, hace 
algún tiempo el querer aprender era un problema, en el que los métodos de 
enseñanza no eran realmente lo suficientes buenos, para que el estudiante lo 
adquiriera de mejor manera, el hecho de la falta de motivación o en explicar 
solo gramática hizo que esta se considere como una materia más y no un me-
dio donde el estudiante pueda comprender y entender. 
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En el mundo existen 6528 idiomas vivos, por lo tanto nos hace referencia a 
la gran cantidad de diversidad lingüística que tiene cada país, siendo así que 
hay personas que hablan más de una lengua; denominas bilingüe o multilin-
güe, es por eso que el ser humano tiene grandes posibilidades de una mejor 
vida en lo laboral, la adquisición de un idioma es de suma importancia en este 
mundo tan globalizado,  el idioma inglés es uno de los idiomas más enseña-
dos tanto en las escuelas como en las universidades que forman profesionales 
de la carrera de pedagogía de los idiomas nacionales y extranjeros, alrededor 
del mundo existe más de 1.5 billones de personas hablar fluidamente el inglés 
(Pizarro Rodríguez, 2019).

El gobierno se ha enfocado en estos últimos años a mejorar y fortalecer 
los conocimientos de los maestros del país, buscando así la inclusión social, 
como sabemos el inglés es un idioma internacional, por ende, implico utilizar 
métodos de enseñanza activa y participativas de manera coherente, y sobre 
todo con métodos realmente apropiados para la misma que promueven la 
vinculación con la sociedad. 

La investigación se realizó con el fin de poder identificar el uso de la pe-
dagogía universitaria y las técnicas implementadas en los idiomas nacionales 
y extranjeros en las universidades permitiéndonos así saber el funcionamiento 
de esta carrera en el ámbito educativo o universitario del estudiante. Por lo 
tanto, el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera general-
mente se da dentro del aula de clase, lugar en el cual se realizan diferentes 
actividades de tipo controladas. A pesar de que este proceso se da en su 
mayor parte en el ámbito educativo, los estudiantes pueden alcanzar un alto 
grado de desarrollo del idioma inglés. Es decir, que el estudiante tiene la opor-
tunidad de desarrollar el aprendizaje del idioma inglés únicamente durante 
su formación, cuando se encuentran en las instituciones educativas, y esca-
samente en otro tipo de actividades, limitando en ciertas ocasiones que el 
estudiante pueda finalmente ser capaz de comunicarse en este idioma, dado 
que se reducen el número de veces de la práctica del idioma fuera del aula 
de clase (Beltrán, 2017).

Metodología

Dentro de este proyecto se realizó la metodología cuantitativa mediante 
los datos obtenidos durante todo este procedimiento, en el que el estudio 
cuantitativo se refiere al abordaje cuantitativo se enmarque en perspectivas 
sistémicas de análisis de la realidad. De hecho, la teoría general de sistemas 
propicia la cuantificación de los fenómenos y sus propiedades a través de 
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ecuaciones diferenciales u otros dispositivos matemáticos, sin despreciar los 
procedimientos analíticos, pero enmarcándolos en síntesis ulteriores, síntesis 
que posibilitan la reintegración de la totalidad en una única unidad de sentido. 
Una dificultad de la postura cartesiana a ultranza, sostenida a menudo en los 
diseños empírico-analíticos, es el excesivo énfasis puesto en técnicas que 
desagregan la realidad sin volver la mirada hacia los objetos o procesos sobre 
los cuales se formularon los objetivos de investigación (Bar, 2010).

Este proyecto fue exploratorio ya que, por medio de la encuesta hacia los 
estudiantes, nos ayudó a tener información relevante y certera por parte de 
los mismos estudiantes de la carrera de pedagogía de los idiomas nacionales 
y extranjeros y también al momento de obtener la información necesaria para 
el proyecto ya que implementó la exploración de distintas informaciones para 
llegar a profundizar sobre el uso de técnicas en la carrera pedagogía de los 
idiomas extranjeros. 

El universo de estudio de la presente investigación contó con la partici-
pación de 25 estudiantes de la carrera de pedagogía de idiomas extranjeros 
de la Universidad Estatal del Sur de Manabí del paralelo vespertino ‘’C ‘’ en el 
que, voluntariamente respondieron a la encuesta sin ningún inconveniente, en 
el que un 87.5% afirmo que si es muy importante incorporar la carrera de idio-
mas extranjeros en todas las universidades y  un 60% señalo que es importante 
evaluar el nivel de educación en los idiomas nacionales y extranjeros.

Se basó en un proyecto práctico ya que nos permitió reconocer el objeto 
de estudio de resultados, donde la experimentación nos sirvió para probar las 
variables, y lograr el desarrollo del contenido. El diseño de la investigación 
práctica se utiliza para implantar una relación entre la causa y el efecto de una 
situación. Es un diseño de investigación es donde se observa el efecto origi-
nado por la variable independiente sobre la variable dependiente.

Los instrumentos para este trabajo se implementó una encuesta en Goo-
gle form, el cual nos permite crear fácilmente diferentes encuestas y sobre 
todo directamente de nuestro propio navegador y sobre todo podemos ob-
servar los resultados inmediatos. Esto nos ayudó a verificar las respuestas de 
los estudiantes a cerca de la importancia que tienen a cerca de la pedagogía 
de los idiomas nacionales y extranjeros, esta encuesta constó con 5 pregun-
tas en que a base de los datos obtenidos se realizó el respectivo análisis, 
posteriormente para la búsqueda de información se seleccionaron referencias 
bibliográficas más significativas en la recopilación de datos de información de 
otros artículos científicos y para eso se utilizó Google academic donde  podrás 
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encontrar artículos, tesis, resúmenes, libros, manuales y en general todo tipo 
de documentos de carácter académico. Estos documentos proceden de muy 
diversas fuentes: asociaciones profesionales, universidades, editoriales aca-
démicas, repositorios de preprints, organizaciones académicas.

La encuesta de esta investigación fue de gran aportación en los resulta-
dos obtenidos, ya que los estudiantes piensan que es de suma importancia 
la carrera de pedagogía de idiomas, ya que esto implica la utilización de en-
señanzas activas, basadas en trabajos colaborativos y por lo tanto implemen-
tando mejores técnicas podemos medir el progreso de los estudiantes en la 
universidad. Una investigación es científicamente válida al estar sustentada 
en información verificable, que responda lo que se pretende demostrar con la 
hipótesis formulada. Para ello, es imprescindible realizar un proceso de reco-
lección de datos en forma planificada y teniendo claros objetivos sobre el nivel 
y profundidad de la información a recolectar. Se presenta en este artículo una 
serie de criterios a considerar para diseñar la herramienta de recolección de 
información, así como los métodos de recolección para lograr en una investi-
gación resultados confiables.

Resultados

Pedagogía universitaria

La pedagogía universitaria es una disciplina que se enfoca en el estudio 
de los procesos de enseñanza y aprendizaje en el ámbito universitario. Su 
objetivo principal es mejorar la calidad de la educación superior, promoviendo 
la reflexión, investigación y aplicación de estrategias pedagógicas efectivas, 
se centra en el diseño curricular y la planificación de cursos. Esto implica 
seleccionar y organizar los contenidos de manera coherente, establecer ob-
jetivos claros y definir los métodos de enseñanza más apropiados. Se busca 
desarrollar programas académicos que promuevan el pensamiento crítico, la 
resolución de problemas y el desarrollo de habilidades prácticas.

Además de la implementación de estrategias pedagógicas efectivas. 
Esto implica utilizar métodos de enseñanza activos y participativos, que fo-
menten la participación y el compromiso de los estudiantes. Se promueve el 
uso de técnicas como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje 
colaborativo, el uso de tecnología educativa y la integración de experiencias 
prácticas en el aula (Vezub, 2007).

La pedagogía universitaria se preocupa por la evaluación y retroalimen-
tación de los estudiantes. Se busca implementar métodos de evaluación que 
permitan medir de manera precisa el progreso de los estudiantes y brindarles 
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retroalimentación constructiva. Además, se promueve el uso de estrategias de 
evaluación formativa, que permiten identificar las fortalezas y debilidades de 
los estudiantes a lo largo del proceso de aprendizaje, la investigación sobre la 
evaluación formativa se ha evidenciado que estos pueden ayudar a los alum-
nos a tomar un mejor control de su aprendizaje, también la retroalimentación 
es necesaria para poder ajustar las acciones que tienen el docente y crear un 
impacto en los estudiantes acerca de su aprendizaje. 

Se enfoca en la formación docente. Se busca capacitar a los profeso-
res universitarios en habilidades pedagógicas y didácticas, para que puedan 
brindar una educación de calidad. Esto implica proporcionarles herramientas 
y recursos para diseñar y enseñar cursos, así como fomentar su desarrollo 
profesional continuo (Silva Quiroz, 2017; Sánchez, 2021) se interesa por el uso 
de tecnología educativa en el aula. Se busca aprovechar las ventajas de las 
nuevas tecnologías para enriquecer el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
Esto incluye el uso de plataformas virtuales, recursos multimedia, simulacio-
nes y herramientas de colaboración en línea.

La pedagogía universitaria abarca una amplia gama de áreas, desde el 
diseño curricular y la planificación de cursos hasta la evaluación y retroalimen-
tación de los estudiantes. También se preocupa por la formación docente, el 
uso de tecnología educativa, la atención a la diversidad y la promoción de la 
participación de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Por lo 
que se busca promover un enfoque inclusivo en el aula, que valore y respete 
la diversidad de los estudiantes. 

La necesidad de una pedagogía sistemática: se muestra la necesidad de 
que la pedagogía supere el nivel de descripción de datos y conceptos histó-
ricos, para convertirse en una pedagogía sistemática, extraída de principios 
de la fuente universal de la razón, que le aseguren validez, legítimamente y 
unidad a los enunciados pedagógicos particulares. Las universidades buscan 
que los alumnos puedan desarrollar una comprensión profunda de su entorno, 
que desarrollen una consciencia crítica de su rol como ciudadanos, así como 
la disposición y preparación para comprometerse una la construcción de una 
sociedad más justa y equitativa (Lopez-Novoa et al., 2020).

Esto implica adaptar las estrategias de enseñanza para atender las nece-
sidades de los diferentes estilos de aprendizaje, capacidades y anteceden-
tes culturales de los estudiantes. Las universidades buscan que los alumnos 
puedan desarrollar una comprensión profunda de su entorno, que desarrollen 
una consciencia crítica de su rol como ciudadanos, así como la disposición y 
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preparación para comprometerse una la construcción de una sociedad más 
justa y equitativa. 

Los Principios fundamentales de la pedagogía.

Es reconocer con mayor énfasis el compromiso que tiene la docencia 
universitaria tiene con la construcción de una mejor sociedad, lo que implica 
asumir al docente no solo como un actor que domina y transmite conocimien-
tos sino como un intelectual orgánico que se fundamenta en principios funda-
mentales que tiene la pedagogía.

• Aprender a Conocer: Se refiere al dominio de instrumentos del saber 
que posibilita al ser humano a comprender el mundo que le rodea.

• Aprender a Hacer: Tiene características asociadas con el aprender a 
poner en práctica el conocimiento.

• Aprender a Vivir Juntos: esto sirven para identificar y evitar con-
flictos, para solucionarlos de manera pacífica y contribuir la toma de 
conciencia de la cultura y su espiritualidad.

• Aprender a Emprender: Se refiere al desarrollo de capacidades para 
iniciar nuevos retos que contribuyan a su permanente desarrollo, para 
tener visión.” 

• Aprender a Ser:  Esta se refiere a la contribución que debe hacer la 
educación al desarrollo global de cada persona, cuerpo y mente in-
teligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual, 
espiritualidad 

Enfoques Pedagógicos

Los fundamentos de la práctica didáctica de los docentes en relación teo-
ría-práctica educativa, las personas en su quehacer cotidiano y profesional, 
ven y actúan en el mundo a través de su propia teoría, nuestras actitudes y 
aptitudes personales son nuestros lentes cognitivos que dirigen nuestra repre-
sentación y actuación en el mundo.

Enfoque Tecnológico Estructural

Las perspectivas científicas y tecnológicas han pretendido racionalizar 
los modelos de enseñanza proponiendo como alternativa la descripción de los 
aprendizajes esperados en términos de conductas observables y la progra-
mación exhaustiva de los medios (actividades, recursos, etc.) que les hacen 
posibles.
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El rol que tiene estudiante consiste en desarrollar un conjunto de res-
puestas de aprendizajes, siguiendo las pautas y secuencias de actividades 
determinadas por los docentes (Zambrano G. , 2016).

• Estudiante - Docente enfoque tecnológico

• Objetivos escalonados y progresivos.

• Secuencias cerradas de actividades

• Planeación rigurosa de “un” proceso.

Conocer varios enfoques nos abre la posibilidad de identificar la debili-
dad o falsedad de opiniones, abandonar creencias, ajustarlas, adquirir nue-
vos argumentos que nos permiten reforzarlas, incorporar nuevas creencias. 
Por el único medio para enviar los materiales de estudio para el estudiante 
y la interacción; o en la actualidad, E-learning (aprendizaje electrónico) por 
que el soporte en el que se desarrollan los intercambios es internet (por ello 
electrónico.

La tecnología para el aprendizaje mediante herramientas que brinda el 
internet posee diferentes nombres:

• Aprendizaje a distancia (Distance Learning)

• Aprendizaje abierto (Open Learning)

• Aprendizaje distributivo (Distributed Learing)

• Aprendizaje flexible (Flexible Learning)

Enfoque Hermenéutico – Interpretativo

Estos modelos pedagógicos los derivamos hermenéuticamente del con-
cepto de formación y de los principios pedagógicos de la escuela nueva. Se 
trata de unidades de sentido estructurales que por su relación con el conteni-
do desarrollado en las obras pedagógicas y con las prácticas de enseñanza 
que configuran, disponen de un criterio de validación muy próximo a la vez 
que sirven como instrumentos de análisis para mejorar entender y clasificar 
teóricamente las combinaciones y proyectos pedagógicos reales y posibles, 
respetando al máximo su complejidad dinámica. 

Enfoque Pedagógico Crítico – Socio Crítico

Es un método de educación, que busca promover la conciencia crítica y 
el cambio social mediante el uso de la pedagogía crítica, con el objetivo de 
capacitar a los estudiantes de influir el cambio en sus comunidades, estos 
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son considerados contribuyentes del aprendizaje en esta estrategia pedagó-
gica, también fomenta la comprensión crítica de la realidad y la capacidad de 
acción transformadora, además, es hacer ver frente a las desigualdades que 
existen en general, así como en el sistema educativo. Esta estrategia, asume 
los roles de facilitador y mentor, fomentando un ambiente de aprendizaje, des-
tacando la importancia del trabajo en equipo, el liderazgo comprensivo y la 
paciencia a los diferentes puntos de vista.

Rendimiento académico en los estudiantes universitarios 

Los procesos cognitivos superiores son objetos de estudios, en que permiten 
la realización de diferentes actividades ,muchos autores están de acuerdo con 
dos puntos importante ,donde cuestionan el rendimiento académico del estudian-
te como la habilidad metodológica del maestro y las habilidades del estudiante, 
el concepto del rendimiento académico del estudiante se ha basados  partir de 
las calificaciones de distintas asignaturas por lo tanto si hablamos de universidad 
en este ámbito puede ser complicado aplicarlo mediante las calificaciones por 
lo que influyen varios factores que tenga el estudiante de manera tecnología a la 
entrega de tareas o casos de entorno familiar (Edel Navarro, 2003).

Tener una formación profesional, en la educación implica saber llevar a 
cabo parámetros esenciales que ayudarán a mejorar sus capacidades y ne-
cesidades dentro de la sociedad, fortaleciendo la capacidad intelectual así 
mismo para implementar esto, se requiere refinar los planes de estudios, los 
temas, contenidos de clases. La importancia de tener un buen rendimiento 
académico son los resultados de lo aprendido mediante las teorías adquiri-
das y lo practicado, para las universidades existen 2 variables de análisis las 
intrínsecas definida como la motivación, factores cognitivos o personalidad 
también la extrínsecas esta está enfocada en de dificultad de asignaturas, 
forma de enseñanza del docente.

La pedagogía de los idiomas nacionales y extranjeros 

Los idiomas nacionales y extranjeros en un mundo globalizado permiten 
el incremento de oportunidades en los alumnos y en futuro a su profesión, la 
pedagogía de idiomas en sus inicios se realizaron varios cambios con el fin de 
proponer un buen desarrollo del idioma en el que garantiza una buena com-
prensión del lenguaje y les facilite un léxico al comunicarse, de esta manera 
se adopta la capacidad de interactuar con la segunda lengua. Las nuevas 
metodologías se enfocan precisamente en la enseñanza de la comunicación 
basadas en tareas o proyecto. Existe gran interés de ciertos países en imple-
mentar la enseñanza del inglés.
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A partir de los años 60, la creciente necesidad de muchos estudiantes 
de aprender inglés con unas finalidades concretas hizo surgir con fuerza este 
tipo de enseñanza del inglés. En lo que a principios básicos se refiere, no hay 
razón para suponer que el proceso de aprendizaje del estudiante de inglés de 
especialidad sea diferente del requerido en cursos de inglés general. Se trata 
de un enfoque del aprendizaje de lenguas basado en las necesidades espe-
cíficas del alumno, es decir, es un enfoque de la enseñanza de lenguas en el 
que todas las decisiones, en cuanto a contenido y metodología se refiere, se 
basan en las razones que tiene un estudiante para querer aprenderla (Prado, 
2022).

Importancia de adquirir un idioma extranjero

Los ámbitos tecnológicos a lo largo de los tiempos han evolucionado rá-
pido el idioma inglés se ha convertido en el lenguaje más importante para 
la comunicación, la importancia de esta lengua sigue creciendo día a día a 
medida que cada vez más gente quiere o necesita comunicarse en inglés 
(Prado, 2022).

Aquellas personas que estudian inglés como una lengua distinta de su 
primera lengua pueden tener dos clases distintas de motivación a la hora de 
querer aprenderla; una motivación integrativa o bien una motivación instru-
mental. En el primer caso, el estudiante necesita la lengua para formar parte 
de una sociedad en la que vive y en la que la comunicación diaria con el resto 
de los hablantes necesita del dominio de otra lengua diferente a la suya ma-
terna (Prado, 2022). 

El idiomas ingles se aprende desde la escuela ,colegio, bachillerato y en 
la educación superior y sobre todo a los estudiantes de universidades que 
estudian esta carrera, El aprendizaje del idioma Inglés requiere docentes to-
talmente capacitados en cuanto a la metodología apropiada para desarrollar 
un correcto proceso de enseñanza aprendizaje del idioma, que tenga la capa-
cidad de reconocer los diferentes tipos de estudiantes, sus formas de apren-
dizaje, sus problemas en el aprendizaje (Beltran, 2017).

El inglés está considerado como un idioma global usado no solo por ha-
bitantes nativos de esta lengua, sino por personas que aprenden esta lengua 
extranjera. Según estudios el 1.5 billones de personas tienen la habilidad de 
hablar el idioma inglés con mucha fluidez, países como Estados Unidos y 
Gran Bretaña son países en el que el inglés es su idioma original, consideran-
do así países con potencias en el mercado.
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Dentro del aula de clases se consideran los siguientes:

• Acostumbrar a los alumnos a las fórmulas idiomáticas en inglés, en la 
que mejoran la comunicación.

• La planificación que se requiere con la segunda lengua de acuerdo 
con el nivel del alumno, por lo general comprenden lo que son capa-
ces de producir.

• Promover la capacidad de los alumnos para el significado por medios 
lógicos.

• Expresarse de la manera más clara posible, reforzando de manera 
visual, gestos, dibujos y el uso de la pizarra.

Existen 4 características que aporta con la enseñanza comunicativa:

• Las técnicas esta diseñadas para incluir a los estudiantes en referen-
te al uso pragmático y funcional del lenguaje.

• Los estudiantes deben usar el lenguaje ingles productivamente.

• Los objetivos de clase se enfocan en la competencia comunicativa, 
no solamente en lo lingüístico y lo gramatical.

• Las técnicas comunicativas, se considera la fluidez y la precisión en 
el estudiante

Por lo general enseñar inglés es algo complejo y necesario en un mundo 
contemporáneo, los profesores deben emplear estrategias en el proceso de 
enseñanza, por lo tanto, la enseñanza de este idioma sea eficiente, mejoran-
do el nivel de inglés. el marco común europeo (MCER) contiene la habilidad 
lingüística como lectura, escritura, comprensión auditiva y expresión oral deta-
llando así los niveles de: A1-A2: Básico, A2-B1: Pre-intermedio; B2: Intermedio 
alto; C1-C2: Avanzado.

La definición aportada por Rebecca Oxford considera a las estrategias de 
aprendizaje de un lenguaje como (pasos o técnicas, acciones específicas que los 
estudiantes usan para así, ellos mismos mejorar su progreso y su comprensión. 
Según los filósofos Jack Richard y Theodore Rodgers, la lengua extrajera es uno 
de los idiomas más estudiados en el mundo con el fin de adquirir competencias lin-
güísticas. en el siglo XVIII el aprender un segundo idioma en ese tiempo comenzó a 
ganar relevancia. el enfoque comunicativo permite un intercambio de experiencias 
además en la que se ponga énfasis, en la adquisición de conocimientos, comple-
mentando aspectos culturales en el aprendizaje de una segunda lengua.
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El rol del estudiante con los métodos comunicativos.

Es uno de los principales cambios entorno a la enseñanza del idioma, es 
este caso son ellos quienes desempeñan el rol activo siendo así responsables 
de las habilidades del idioma. Tanto el maestro como el estudiante trabajan 
con total respeto y responsabilidad y lograr significativos en la competencia 
comunicativa. La demanda de profesionales en el idioma inglés y el intercam-
bio cultural requiere de nuevas metodologías que se exige en la sociedad. 
Buscando desarrollar en el alumno la capacidad de interacción en situacio-
nes; informal, formal, científica y académica. los aspectos del rol del docente 
dejan de ser imponente, por lo tanto, el estudiante cambia el rol de oyente a 
ser principal en el proceso de aprender.

Cada situación o actividad se debe afrontar, así de esta manera poner en 
práctica el idioma, que la meta de cada aprendiz del idioma inglés finalice así, 
mismo desarrollan competencias que favorecerán su cumplimiento de utilidad 
del idioma no solamente que adquieran un sistema lingüístico, sino que le sir-
va para comunicarse de manera adecuada en culturas diferentes. El aprendi-
zaje de un nuevo idioma tiene como objetivo poner en práctica en tiempo real, 
tomando en consideración lo social.” la adquisición de una segunda lengua 
son procesos que de aprendizajes es decir se da cuando se ha aprendido la 
lengua materna. Proceso en el que es subconsciente ya que las estructuras 
gramaticales se adquieren naturalmente, mientras que el aprendizaje es cons-
ciente por medio de estrategias”. el inglés abarca 4 destrezas fundamentales 
como el hablar, escuchar, escribir y leer .la metodología básica era de apren-
der y memorizar reglas gramaticales, al pasar el tiempo, se ha permitido la 
eficacia en el proceso de enseñanza.

La carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros tiene 
la necesidad de integrar los saberes, de impulsar la pertinencia del conoci-
miento y democratizar, requiere de una reestructuración curricular acorde a 
las expectativas de los futuros docentes de lengua extranjera del país. Los 
graduados de la carrera de Licenciatura en inglés a pesar de haber culmina-
do satisfactoriamente sus estudios de pregrado no se sienten seguros para 
enfrentar los retos que demanda la docencia actual. A la par, es evidente 
que no solo el perfil de los docentes de la anterior Carrera de Licenciatura en 
inglés en algunos casos no era afín a la especialización; sino que también los 
docentes no contaban con título de maestría, como hoy lo exige la normativa 
legal vigente (Andrade Molina et al., 2018).
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Para responder a las futuras necesidades de la sociedad, las carreras que 
actualmente forman profesionales para la enseñanza de idiomas extranjeros 
deberán hacer cambios drásticos en su estructura curricular. Una de las de-
bilidades que se ha evidenciado en los docentes de inglés a nivel nacional es 
el bajo dominio de la lengua meta y la baja capacidad de los graduados para 
identificar, planear y resolver problemas generados en el ejercicio docente, 
competencias que deben ser desarrolladas desde los estudios de pregrado. 

Dentro de la Educación Superior del país existe una disociación entre la 
investigación y la formación integral de los futuros profesionales. De acuerdo 
con las perspectivas de desarrollo educativo del Ecuador, la investigación en 
la educación superior debe subordinarse a la enseñanza. Es decir, es el medio 
por el cual se debe innovar la práctica docente, donde el conocimiento es ge-
nerado y no una mera repetición de conceptos. La carrera de Pedagogía del 
Idioma Inglés debe promover la investigación como un medio de perfecciona-
miento educativo en una sinergia teoría-práctica (Andrade Molina et al., 2018).

La pedagogía universitaria se refiere a las prácticas educativas y enfo-
ques de enseñanza que se aplican en el ámbito universitario. En el contexto 
de la enseñanza de idiomas nacionales y extranjeros, hay diversas técnicas y 
estrategias que pueden implementarse para mejorar el proceso de aprendiza-
je y el dominio de los idiomas. A continuación, mencionaré algunas de estas 
técnicas:

Enfoque comunicativo: Este enfoque se centra en desarrollar habilida-
des de comunicación prácticas en el idioma objetivo, como hablar, escuchar, 
leer y escribir. Se promueve la interacción entre estudiantes y el uso del idioma 
en contextos reales para fomentar la fluidez y la comprensión.

Inmersión lingüística: Se trata de sumergir a los estudiantes en un entor-
no donde solo se habla el idioma que están aprendiendo, lo que les permite 
desarrollar sus habilidades lingüísticas de manera más rápida y natural.

Aprendizaje basado en proyectos: Los proyectos de aprendizaje permi-
ten a los estudiantes abordar temas específicos utilizando el idioma objetivo. 
Esto los motiva y los involucra activamente en el proceso de adquisición del 
idioma.

Uso de tecnología: La tecnología puede ser una herramienta poderosa 
en la enseñanza de idiomas. Aplicaciones, plataformas en línea y recursos 
multimedia pueden ayudar a mejorar la práctica y la comprensión del idioma.
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Evaluación formativa: Se trata de una evaluación continua que permite 
a los profesores identificar el progreso de los estudiantes a lo largo del tiempo 
y adaptar sus métodos de enseñanza en función de las necesidades indivi-
duales.

Grupos de conversación: Establecer grupos de práctica de conversa-
ción en el idioma objetivo facilita que los estudiantes se comuniquen entre sí y 
ganen confianza al usar el idioma en situaciones cotidianas.

Intercambios lingüísticos: Fomentar intercambios con hablantes nativos 
del idioma objetivo brinda a los estudiantes la oportunidad de experimentar la 
cultura y practicar el idioma en contextos auténticos.

Enfoque cultural: No se trata solo de aprender el idioma, sino también de 
comprender la cultura asociada con él. Esto es importante para una comuni-
cación efectiva y una comprensión más profunda del idioma.

Es importante que los docentes adapten estas técnicas a las necesida-
des específicas de los estudiantes y consideren la diversidad de habilidades 
lingüísticas y estilos de aprendizaje presentes en el aula universitaria. La com-
binación de diferentes enfoques y estrategias pedagógicas puede generar 
resultados más efectivos en el aprendizaje de idioma.

Pregunta 1. Piensa usted que es importante que las técnicas implementa-
das en los idiomas nacionales extranjeros son favorables para el estudio:

Figura 15. 

Técnicas favorables.

De la encuesta se obtienen los siguientes resultados, 21 respondieron 
que si consideran muy importante correspondiente al 84%, 4 respondieron 
importante correspondiente al 16%, demostrando que es muy importante las 
técnicas implementadas en los idiomas nacionales y extranjeros por lo que 
son favorables para el estudio. 
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Pregunta 2. Es importante para usted que la pedagogía enseñe el hecho 
central educativo en los idiomas nacionales y extranjeros:

Figura 16. 

Importancia en el centro educativo.

Del total de estudiantes encuestados, 20 respondieron que es muy im-
portante correspondiente al 80%, 5 respondieron que es Importante corres-
pondiente al 20%, Demostrando que es muy importante que la pedagogía 
enseñe el hecho central educativo en la carrera de los idiomas nacionales y 
extranjeros. 

Pregunta 3. Cree usted que es importante incorporar la carrera de idiomas 
extranjeros en todas las universidades:

Figura 17. 

Incorporar la carrera de idiomas extranjeros.

De la encuesta se obtuvo que 21 respondieron Muy importante correspon-
diente al 87.5%, 3 respondieron Importante correspondiente al 87.5%, demos-
trando así que es de muy importante incorporar la carrera de idiomas extranje-
ros en todas las universidades. 

Pregunta 4. Considera usted que es importante que la pedagogía intente 
tener más impacto en los idiomas nacionales y extranjeros:
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Figura 18.

Impacto en los idiomas extranjeros.

El resultado obtenido se verifica que, 13 respondieron Muy importante co-
rrespondiente al 52%, 11 respondieron Importante correspondiente al 44% ,1 
respondió que es Poco importante correspondiente al 4%. Demostrando que 
es Muy importante que la pedagogía intente tener más impacto en los idiomas 
nacionales y extranjeros.

Pregunta 5. Opina usted que es importante evaluar el nivel de educación 
en los idiomas nacionales y extranjeros:

Figura 19.  

Nivel en los idiomas nacionales y extranjeros.

De la encuesta realizada a los estudiantes se obtiene como respuesta, 15 
respondieron Muy importante correspondiente al 60%, 10 respondieron Im-
portante correspondiente al 40%, demostrando así que es muy importante 
evaluar el nivel de educación en los idiomas nacionales y extranjeros.

Discusión 

Este trabajo fue elaborado con el propósito de dar información de esta ca-
rrera para unos futuros profesionales y pedagogos para que así mismo exista 
una información visible y que sirvan de componente en su desarrollo acadé-
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mico debo de tomar en cuenta que cada investigación es planificada para 
nuestro futuro de aprendizaje y que sirve así mismo para enseñanza ya que 
esto nos sirve para el dominio educativo.

Las técnicas implementadas nos dieron a conocer más sobre la peda-
gogía del idioma nacionales y extranjeros, siendo así una gran oportunidad 
para poder ejercer el idioma y las técnicas de manera fluida y concreta. Esta 
pedagogía debería ser considerada en todas las Universidades, ya que su 
importancia nos lleva a ser más eficaz con nuestra fluidez a la hora de hablar 
un idioma diferente al que conocemos.

Desarrollar las cuatro habilidades lingüísticas (lectura, escritura, escucha 
y habla) en la adquisición del lenguaje es un aspecto fundamental en el ren-
dimiento del estudiante de inglés. Este proceso proporciona a los alumnos 
bases necesarias para aprender un idioma de manera exhaustiva. el inglés 
se ha convertido en un lenguaje global para comunicar la información y el 
conocimiento sociocultural que constantemente evoluciona y que, por ende, 
requiere de un aprendizaje lingüístico integrado. Por lo tanto, el nuevo objetivo 
pragmático toma como base la relevancia del uso de estrategias de enseñan-
za que integren el aprendizaje para desarrollar las habilidades (Pérez, 2018).

El método ha sido un gran medio de enseñanza cuando se trata a desa-
rrollar las habilidades y permite una interacción constante en este método se 
destaca a pesar de que existen varios enfoques para la enseñanza del inglés. 
Debido a su amplitud de uso, este trabajo se enfocará en los métodos comu-
nicativos.

La pedagogía de los idiomas extranjeros se enfoca en enseñar lenguas 
que no son nativas del estudiante. Aquí, se busca desarrollar las habilidades 
comunicativas necesarias para interactuar con hablantes nativos y compren-
der textos escritos en el idioma extranjero. La pedagogía de los idiomas ex-
tranjeros también se preocupa por fomentar la apreciación de las culturas 
asociadas a esos idiomas, lo que ayuda a construir puentes interculturales 
(Ledesma, 2019).

La enseñanza del idioma inglés en las universidades tiene un gran aporte 
en la sociedad, de manera que los alumnos desarrollen la capacidad de in-
teractuar y practicar ante diversas situaciones, fomentando la comunicación, 
teniendo seres autónomos para así hacer crecer el amor de aprender una len-
gua extranjera y no decir lo que solo se piensa, porque al adquirir un idioma, 
debemos pensar en  cómo hablamos y de qué forma lo hablamos, de esta 
manera necesariamente debemos  transformarnos para ser justos e igualita-
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rios  en una eran tan globalizada, esta lengua que es hablada por la mayoría 
de nacionalidades, el inglés actualmente es parte de nuestra educación, ya 
que es una pieza fundamental en nuestra formación, es la clave de una visión 
amplia porque el solo hecho de saber dos idiomas nos permite involucrarnos 
con nuevas ideologías, culturas y sobre todo de como ver la realidad de la 
sociedad.

Se refiere al conjunto de enfoques y técnicas educativas utilizadas en la 
enseñanza y aprendizaje en el nivel universitario. En el contexto de los idiomas 
nacionales y extranjeros, la pedagogía universitaria se centra en proporcionar 
a los estudiantes las habilidades necesarias para comunicarse efectivamente 
en esos idiomas, también buscan promover un enfoque activo y participativo 
en el aprendizaje de idiomas, permitiendo a los estudiantes desarrollar habi-
lidades lingüísticas sólidas y alcanzar un nivel de competencia adecuado en 
los idiomas nacionales y extranjeros, además cabe destacar que la selección 
y aplicación de técnicas específicas pueden variar según el contexto, los ob-
jetivos del curso y las necesidades de los estudiantes.

Estas son solo algunas de las técnicas implementadas en la enseñanza 
de idiomas nacionales y extranjeros, existen diversas técnicas implementadas 
que buscan facilitar y mejorar el proceso de adquisición de conocimientos 
lingüísticos en el ámbito universitario y el campo de estudio, que se ocupan de 
la enseñanza y el aprendizaje en el contexto de la educación superior. 

Conclusiones

La carrera pedagogía de idiomas nacionales y extranjeros propone el 
conjunto de prácticas y técnicas educativas utilizadas en el ámbito universita-
rio para facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, es 
importante destacar que las estrategias específicas pueden variar dependien-
do de los objetivos de aprendizaje, el nivel de los estudiantes y otros factores 
contextuales. Los idiomas nacionales y extranjeros tienen mucha influencia 
en las universidades, ya que tiene un gran impacto en poder aprender algo 
nuevo, se enfoca en proporcionar a los estudiantes las herramientas necesa-
rias para adquirir un nuevo idioma. Esto implica la enseñanza de vocabulario, 
gramática, pronunciación y habilidades comunicativas en el idioma extranjero.

El aprendizaje del idioma ingles en la educación superior es de vital im-
portancia para los estudiantes universitarios, en la que en algunos casos exis-
ten los llamados convenios o becas del extranjero para que los estudiantes 
puedan hacer uso del idioma con prácticas y que posibiliten su aprendizaje, 
saber este idioma depende del futuro profesional de los estudiantes puesto 
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que es un requisito de muchos empleos, el inglés es un idioma franco de 
muchos rincones del planeta. Al poder conocer este idioma nos da el paso 
de poder interrelacionarnos con otras personas, puesto que algunas investi-
gaciones recalcan que estudiar cualquier idioma, nos ayudan a poder mejorar 
nuestra creatividad, razonamiento y la habilidad mental.

La pedagogía de los idiomas nacionales y extranjeros busca proporcionar 
a los estudiantes las habilidades necesarias para comunicarse eficazmente en 
diferentes idiomas. A través de enfoques pedagógicos variados y el uso de tec-
nología, se pretende fomentar la competencia comunicativa y la apreciación inter-
cultural, permitiendo a los estudiantes participar activamente en un mundo globa-
lizado y multicultural, se establece al inglés como una herramienta esencial, cuyo 
aprendizaje se convierte en una necesidad imperiosa para cualquier persona. Un 
individuo con conocimiento de este idioma puede ser competitivo en el mundo 
actual y estar a la vanguardia de los avances científicos y tecnológicos.
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Conocimiento de las TIC en docentes y su aplicación en las cla-
ses en línea
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Resumen

En la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM)en el Área de Nivela-
ción, a partir del 2019 las clases se aplicaron de manera virtual, y se ha exten-
dido hasta la actualidad. Por cuanto, los docentes han buscado alternativas de 
nuevas estrategias académicas que involucran el uso de las TIC. A través de 
la presente investigación se pretende analizar el nivel de conocimiento del do-
minio del uso de las TIC y su aplicación en las sesiones de enseñanza-apren-
dizaje en los docentes del área de Nivelación de la Universidad Estatal del Sur 
de Manabí (UNESUM), el fin es de proponer nuevas herramientas de las TICS. 
Se aplica un tipo de investigación descriptiva con enfoque mixto: cualitativo 
cuantitativo que permite una mejor comprensión del problema sobre el uso 
de otras alternativas de las herramientas TIC para las sesiones de clases, se 
aplicó una encuesta dirigida a 61 docentes según el muestreo aplicado. Se 
analizó el nivel de dominio de los docentes en el uso de las herramientas en 
las que los resultados demostraron un mayor uso de los aplicativos que dis-
pone la universidad y plataformas que permiten interactuar con el estudiante. 
El 50% de docentes encuestados tiene nivel básico de las herramientas office 
365 de pregrado sin dominio para otras herramientas, y porcentajes mínimos 
si dominan otras alternativas de herramientas TIC, lo que indicó que no existe 
motivación en innovar el uso de herramientas TIC, por lo consiguiente se con-
sidera que debe de promoverse el interés de conocer nuevas herramientas 
que permitan renovar el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Palabras claves: docentes, TIC, clases en línea.

Abstract

At the National State University of the South of Manabí (UNESUM)in the Leve-
ling Area, from 2019 the classes were applied virtually, and it has been exten-
ded to the present. Whereas, teachers have sought alternatives to new acade-
mic strategies that involve the use of ICT. Through the present investigation it is 
intended to analyze the level of knowledge of the domain of the use of ICT and 
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its application in the teaching-learning sessions in the teachers of the Leveling 
area of National State University of the South of Manabí (UNESUM), the purpose 
is to propose new tools of the TICS. A type of descriptive research with a mixed 
approach is applied: qualitative quantitative that allows a better understanding 
of the problem on the use of other alternatives of ICT tools for class sessions, 
a survey was applied to 61 teachers according to the applied sampling. The 
level of mastery of the teachers in the use of the tools was analyzed in which 
the results showed a greater use of the applications available to the university 
and platforms that allow interaction with the student. 50% of teachers surveyed 
have a basic level of undergraduate office 365 tools without domain for other 
tools, and minimum percentages if they dominate other ICT tool alternatives, 
which indicated that there is no motivation to innovate the use of ICT tools, 
therefore Consequently, it is considered that interest in knowing new tools that 
allow renewing the teaching and learning process should be promoted.

Keywords: teachers, ICT, online classes.

Introducción

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación es un conjunto de 
redes y servicios, que tienen como finalidad mejorar nuestra calidad de vida 
dentro de un entorno determinado que permite interactuar en un sistema de 
conectividad complementario.  El uso de las TICS a nivel mundial predomina 
por su relevancia para la aplicación en la educación superior, ya que el domi-
nio de las mismas le proporciona al docente muchas habilidades y destrezas 
para ser aplicadas en sus clases en línea y crear en el proceso académico 
clases interactivas a través de la tecnología.

Ya en Ecuador se empieza a tomar relevancia y jerarquía el uso de las 
TIC a medida que se implementó la educación en línea, más aún durante 
la pandemia del COVID-19, docentes empezaron a capacitarse o buscar in-
formación sobre el uso de herramientas y plataformas educativas para ser 
implementadas durante sus jornadas académicas.  En la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí en el Área de Nivelación, a partir del 2019 las clases se 
aplicaron de manera virtual, y se ha mantenido hasta la actualidad. Por cuan-
to, los docentes tuvieron que ser capacitados oportunamente en la aplicación 
de nuevas herramientas de TIC, así como también estrategias de enseñanza 
aprendizaje que involucran su uso. 

En vista de la premura de dicha obligatoriedad de la enseñanza en línea, 
se puede evidenciar que existe un desconocimiento general del uso de he-
rramientas digitales y del desarrollo de las competencias digitales de informa-
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ción que son necesarias para el óptimo desempeño de los docentes que im-
parten las clases en esta modalidad (Samamé Rodríguez, 2022). Mediante el 
uso de estas herramientas se puede generar una mejor dinámica tecnológica 
entre los docentes hacia los estudiantes, pues el nuevo papel de los actores 
educativos, exige una capacitación en alfabetización tecnológica, diseño de 
contenidos multimedia, planificación educativa adaptada a estos nuevos  en-
tornos, diseño de estrategias didácticas soportadas en los recursos de inter-
net y evaluación de los aprendizajes mediada por el computador según indica 
(Gavilánez-Calero al., 2020).

Ante esta situación se pretende analizar el conocimiento de las Tecnolo-
gías de la Información y Comunicación considerando sus niveles de dominio 
y la aplicación en las clases en línea de los docentes del Área de Nivelación 
de la Universidad Estatal del Sur Manabí durante el periodo noviembre 2022 
a marzo 2023 y proponer de ser el caso, las herramientas existentes que se 
pueden aplicar y utilizar en los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Metodología

Se utiliza la investigación descriptiva con el fin de puntualizar las caracte-
rísticas de la población de estudio, en este caso a los docentes de la Unidad 
Nivelación y Admisión en la que se identifica y describe los conocimientos en 
el uso de las herramientas TIC.

El método que se utiliza en este estudio tiene la finalidad de analizar el 
conocimiento de los docentes con las herramientas que se utiliza en las clases 
virtuales en la nivelación en este caso el uso de las TIC, por ello se aplica el 
método mixto. 

Se explora esa tensión en un diseño de investigación desde una estra-
tegia mixta centrada en la identificación y comprensión de las barreras que 
impiden la adopción de herramientas/métodos de Diseño de Aprendizaje, un 
problema importante en el campo del aprendizaje mejorado por tecnología 
(Dagnino y otros, 2020).

En este estudio es de gran utilidad dado que el mismo es utilizado para 
desarrollar diversas habilidades como el tema investigativo, lo cual se pue-
de llevar a cabo mediante las herramientas de la tecnología actual, logrando 
identificar su población y muestra y aplicar las técnicas e instrumento tal es 
el caso como la encuesta que permite llegar a conocer los resultados y para 
análisis del mismo.
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La encuesta aplicada, con la finalidad de conocer los conocimientos en 
las herramientas que abarca el uso de las TIC aplicados en las clases vir-
tuales en la nivelación, lo cual se la realizo la encuesta a través de Google 
Forms, mediante un número de 10 preguntas previas dirigidos a los docente 
en el área de nivelación de la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabí 
(UNESUM), y focalizadas en las herramientas utilizadas por los docentes para 
llevar acabo sus clases virtuales, el instrumento está compuesto por cinco 
categorías de estudio: 

Nivel de conocimiento de TIC por parte de docentes, selección de recur-
sos TIC por parte de los docentes, evaluación a estudiantes usando TIC, y 
Formación en TIC de los docentes. Cada una de estas categorías está forma-
da por un conjunto de preguntas todas ellas con opción múltiple de respuesta. 
Adicionalmente se incluyendo preguntas para identificar el género, rango de 
edad y modalidad en la cual imparte clases el docente.

La población es de 72 docentes que pertenecen a la Unidad de Admisión 
y Nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, mediante una técni-
ca de recopilación de datos que permite llegar a conocer sus aplicativos de 
preferencia en cuanto al uso de las TIC y de esta manera definir su nivel de 
conocimiento.

El tamaño de la muestra es de 61 personas.

En la presente investigación se pretende medir el nivel de conocimiento 
de las TIC y su aplicación en las clases en línea, de los docentes del Área de 
Nivelación y Admisión de la Universidad Estatal del Sur de Manabí durante el 
periodo noviembre 2022 a marzo 2023. Aplicando metodologías que permitan 
obtener resultados y así realizar un análisis e interpretación que establezcan 
el nivel de conocimientos de los docentes. 
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Pregunta 1. ¿Tiene competencias en el manejo de recursos informáticos?

Figura 20. 

Manejo de recursos informáticos.

Sobre el dominio de manejo de los recursos informáticos el mayor número 
de docentes indican que tienen conocimiento básico de pregrado con el 46% 
seguido del 41% que corresponde a la alternativa de respuesta No, pero con-
siderarían dominarlos. Lo que indica que los docentes tienen la predisposición 
de dominar un nivel superior de recursos informáticos.

Pregunta 2. ¿Cuál de las siguientes herramientas de TIC para docente 
domina usted?

Figura 21. 

Dominio de las herramientas TIC.

Un mayor porcentaje evidencia el dominio de Office 365 con el 34%, se-
guido del 25% que corresponde Google Classroom y con menor porcentaje 
la opción WorkFlowy con el 2% al igual que Popplet. Lo que indica que los 
docentes tienen mayor dominio por la plataforma que utiliza la Nivelación para 
las clases sincrónicas, sin considerar otras herramientas que dinamizarían los 
contenidos.
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Pregunta 3. ¿Qué herramientas utiliza/ conoce para los Trabajo 
Colaborativo TIC?

Figura 22.  

Herramientas que utiliza para Trabajo Colaborativo TIC.

Sobre la utilización de herramientas para trabajo colaborativo el de mayor 
uso según los resultados indica que es Google Hangouts con el 49% seguido 
del 33% que corresponde a la alternativa de No utilizan ninguna de las herra-
mientas planteada. Lo que se deduce que los docentes prefieren trabajar con 
las herramientas que ofrece Google, por cuanto es lo que dispone la Nivela-
ción para las clases virtuales.

Pregunta 4. ¿Cuál de las siguientes herramientas de editores multimedia 
conoce?

Figura 23. 

Herramientas de editores multimedia que conocen los docentes.

En referencia al conocimiento de editores multimedia el mayor número de 
docentes que representa a un 61% indica que únicamente conoce Google Dri-
ve, seguido del 26% que corresponde a la opción Padlet y con un 2% indica 
que no conoce ninguna de las herramientas planteadas. Lo que evidencia que 
los docentes prefieren utilizar las herramientas básicas que ofrece el Navega-
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dor Google, pudiendo considerar otras alternativas de herramientas que les 
permita innovar sus conocimientos.

Pregunta 5. ¿Qué herramientas utiliza para las actividades evaluativas?

Figura 24.

Herramientas que utiliza para las actividades evaluativas.

Un 41% que corresponde a la opción de Google Forms indica que utiliza esta 
herramienta para las actividades evaluativas, seguido del 25% que corresponde 
a la opción de Quizizz siendo estas herramientas las más utilizadas sin conside-
rar las demás alternativas. Lo que indica que los docentes no consideran herra-
mientas que permitan al estudiarse tener un desenvolvimiento autónomo que les 
pudiera ofrecer una variedad alternativas de herramientas evaluativas.

Pregunta 7. ¿Qué herramientas utiliza para la presentación de clases?

Figura 25. 

Herramientas que utiliza para la presentación de clases.

Según indicaron los resultados de la encuesta, destaca el 52% que co-
rresponde a la alternativa de PowerPoint como herramienta que utilizan para 
la presentación de clases, seguido del 21% que corresponde a la opción de 
Prezi, y mínimos porcentaje se inclinan por utilizar otras alternativas de he-
rramientas. Aquello indica que los docentes utilizan las herramientas básicas 
y tradicional de office para sus presentaciones de contenidos, y evidencia 
el desconocimiento de variedades de alternativas que ofrecen las webs en 
cuanto a herramientas tic.
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Discusión 

A través de los resultados obtenidos se analiza los conocimientos de las 
TIC en las clases ven línea de los docentes del Área de Nivelación de la Uni-
versidad Nacional Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) que permite identificar 
la necesidad de innovar las herramientas utilizadas, tomando en referencias 
de 3 autores que destacan los diferentes dominios de niveles, competencias y 
variables. Basado en Juanas Oliva et al (2012), se identifica las capacidades 
de los docentes de la nivelación:

Estar en capacidad de seleccionar los recursos disponibles en la web, 
que mejor se adapten al proceso de enseñanza y aprendizaje.  Crear aulas vir-
tuales, que permita la interiorización del conocimiento. Es capaz de preparar 
tutorías sincrónicas y asincrónicas, utilizando recursos como: el chat, el audio 
conferencias, videoconferencia, Messenger, entre otros. Lo que indica que 
los docentes son capaces de utilizar recursos tecnológicos que la institución 
determina para poder llevar a cabo sus actividades académicas.

Se determina el dominio según los tipos de niveles mencionado por Pren-
des al (2010)pues en primer lugar se han considerado\naspectos del dominio 
técnico; en segundo lugar se ofrece una visión de cómo se encuentra dicha 
competencia en los estudiantes;\ny por último –y probablemente lo más rele-
vante–, se considera cuál es el estado de competencia técnica para el uso 
de las TIC\nque tienen los docentes de futura incorporación a nuestra aulas. 
Este análisis permite no sólo evaluarles como estudiantes, profesionales\ny 
docentes que usan las TIC, sino que permite tener una idea de si el paso por 
una institución universitaria supone la\ngarantía de tener unos mínimos cono-
cimientos en esta área que sean de utilidad a la hora de incorporarse como 
profesionales,\ndocentes y aprendices del nuevo entorno tecno-social, es de-
cir, permite una aproximación a la evaluación de las competencias TIC\nque 
son no sólo propias de este título de Grado, sino también son competencias 
genéricas de la Universidad de Murcia.\nABSTRACT\nICT (Information and 
Communication Technologies

Dominio de nivel 1: un mayor número de docentes manifestó que tiene 
conocimientos básicos de office 365 y/o poco dominio de otras herramientas.

Dominio de nivel 2: Un número limitado de docentes tiene competencias 
para diseñar, implementar y evaluar con las herramientas TIC, a diferencia del 
tradicional Google drive, Google forms, Google meet, siendo la herramienta 
que hace el acompañamiento académico propia de la Institución, por ende, 
da la obligatoriedad de dominarlo.
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Dominio de nivel 3: Los docentes utilizan las herramientas propias asigna-
das para las actividades académicas, pero tienen la necesidad y predisposi-
ción de aprender a utilizar nuevas herramientas que le permitan optimizar las 
actividades llevadas a cabo.

Se considera los resultados de mayor porcentaje obtenidos de los resulta-
dos, en referencia a las variables mencionadas por Rosado & Andrade-Rodas 
(2017).

Selección de recursos TIC: son utilizadas por relevancia y por facilidad 
de dominio posterior a una capacitación sobre las herramientas que utiliza la 
institución, es decir el dominio es por necesidad, con usencia de la auto pre-
paración en innovar el dominio de herramientas TIC.

Formación en TIC:  El 50% de docentes tiene nivel básico de las herra-
mientas office 365 de pregrado sin dominio para otras herramientas, y porcen-
tajes mínimos si dominan otras alternativas de herramientas TIC.

Evaluación usando recursos TIC: más del 50% de docentes utiliza las 
herramientas básicas de Google, pero porcentajes muy bajos y/o nulos en 
utilizar otras herramientas evaluativas.

Conclusiones

• Se logró conocer las capacidades de uso de las herramientas que 
los docentes aplican durante las clases sincrónica y asincrónica tales 
como: aulas virtuales, el chat, el audio conferencias, videoconferen-
cia, Messenger, entre otros, mismos que permitieron evaluar su nivel 
de conocimiento de las TICS, así como también su aplicación en las 
sesiones de enseñanza-aprendizaje.

• Se establecieron las variables conceptuales que permitieron com-
prender el uso de las herramientas de las TICS en la educación virtual 
en docentes de la educación superior a nivel nacional y local, por lo 
que se pudo establecer el nivel de dominio en el uso de herramientas 
tecnológicas en las clases en línea.

• Se identificó el interés de conocer nuevas herramientas TIC que pu-
dieran aplicarse según las asignaturas impartidas, gratuitas y de fácil 
dominio, el fin es hacer de las clases virtuales más didácticas con 
propósito de captar la atención del estudiante y que a su vez apo-
yen su práctica pedagógica; tal es el caso como las herramientas 
para implementar en las asignaturas teóricas como: Edmodo, Padlet, 
Popplet, Kahoot, Dropbox, WorkFlowy ; y para aquellas asignaturas 
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numéricas o de cálculos como las herramienta de Geogebra, Wiris, 
entre otros.
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Resumen 

Este artículo presenta un modelo de gestión pedagógica diseñado para abor-
dar los desafíos y retos en la Dirección de Admisión y Nivelación de la Uni-
versidad Técnica “Luis Vargas Torres de Esmeraldas”. El modelo propuesto 
busca mejorar los procesos de admisión y nivelación, optimizando la experien-
cia educativa de los estudiantes y promoviendo su éxito académico. A través 
de una metodología integral, se identificaron los principales desafíos y se de-
sarrollaron estrategias específicas para abordarlos. Los resultados obtenidos 
revelan mejoras significativas en la eficiencia de los procesos y en la calidad 
de la experiencia educativa, respaldando la viabilidad y efectividad del modelo 
de gestión pedagógica. El objetivo principal de este modelo es optimizar los 
procesos de admisión y nivelación de la institución, asegurando un enfoque 
pedagógico efectivo que facilite la integración de estudiantes en el ámbito 
universitario. Para lograr este propósito, se realizó una revisión bibliográfica 
exhaustiva y se llevó a cabo una comparativa con otros modelos similares 
implementados en universidades de renombre. Los resultados demuestran la 
viabilidad y ventajas de este Modelo de Gestión Pedagógica en el contexto 
de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” (UTELVT), contribuyendo a una 
mejora significativa en la calidad de los procesos de admisión y nivelación.

Palabras clave: educación superior, organización curricular, proyecto edu-
cativo.
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Abstract

This article presents a pedagogical management model designed to address 
the challenges in the Admission and Leveling Directorate of the “Luis Var-
gas Torres de Esmeraldas” Technical University. The proposed model seeks 
to improve the admission and leveling processes, optimizing the educational 
experience. of students and promoting their academic success. Through a 
comprehensive methodology, the main challenges were identified and specific 
strategies were developed to address them. The results obtained reveal signi-
ficant improvements in the efficiency of the processes and in the quality of the 
educational experience, supporting the viability and effectiveness of the pe-
dagogical management model. The main objective of this model is to optimize 
the admission and leveling processes of the institution, ensuring an effective 
pedagogical approach that facilitates the integration of students in the univer-
sity environment. To achieve this purpose, An exhaustive bibliographic review 
was carried out and a comparison was carried out with other similar models im-
plemented in renowned universities. The results demonstrate the viability and 
advantages of this Pedagogical Management Model in the context of the “Luis 
Vargas Torres” Technical University (UTELVT), contributing to a significant im-
provement in the quality of the admission and leveling processes.

Keywords: higher education, curricular organization, educational project.

Introducción 

La Dirección de Admisión y Nivelación desempeña un papel fundamental 
en la Universidad “Luis Vargas Torres de Esmeraldas”(UTELVT). Esta dirección 
es responsable de la recepción, evaluación y orientación de estudiantes que 
buscan ingresar a la institución, así como de brindar un apoyo académico 
sólido a aquellos que requieren nivelación. La calidad de los procesos de ad-
misión y nivelación tiene un impacto directo en la experiencia estudiantil y en 
los resultados académicos. Por lo tanto, es esencial implementar un Modelo 
de Gestión Pedagógica que permita optimizar estos procesos y mejorar la 
integración de los estudiantes.

La Dirección de Admisión y Nivelación desempeña un papel crucial en 
la trayectoria académica de los estudiantes al proporcionarles una base 
sólida para enfrentar los desafíos del currículo universitario. Sin embargo, 
esta área a menudo enfrenta obstáculos en términos de eficiencia y efec-
tividad. El presente trabajo se enfoca en desarrollar un modelo de gestión 
pedagógica que aborde los retos clave en la Dirección de Admisión y Ni-
velación de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” (UTELVT), con el 
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objetivo de mejorar la experiencia educativa de los estudiantes y su rendi-
miento académico.

La gestión pedagógica en la Dirección de Admisión y Nivelación es un 
factor determinante en la calidad de la experiencia educativa de los estudian-
tes que ingresan a la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” (UTELVT). La 
efectividad de los procesos de admisión y nivelación tiene un impacto directo 
en la retención estudiantil, el éxito académico y la satisfacción del estudiante. 
Por lo tanto, es imperativo diseñar y aplicar un Modelo de Gestión Pedagógica 
específico que se ajuste a las necesidades y características de esta dirección.

Este artículo se enfoca en la creación y análisis de un Modelo de Gestión 
Pedagógica destinado a la Dirección de Admisión y Nivelación de la Univer-
sidad “Luis Vargas Torres de Esmeraldas” (UTELVT). El objetivo principal es 
mejorar la calidad de los procesos de admisión y nivelación, garantizando una 
transición efectiva y enriquecedora para los estudiantes que inician su trayec-
to en la universidad. Para alcanzar este objetivo, se ha realizado una revisión 
bibliográfica exhaustiva y se ha llevado a cabo una comparativa con modelos 
de gestión pedagógica implementados en otras instituciones de educación 
superior.

La revisión bibliográfica revela que la gestión pedagógica eficaz en la 
Dirección de Admisión y Nivelación puede tener un impacto significativo en 
la retención estudiantil y en la mejora de los resultados académicos. Además, 
al comparar modelos exitosos aplicados en otras universidades, se pueden 
identificar prácticas y enfoques que pueden adaptarse a la Universidad “Luis 
Vargas Torres de Esmeraldas” (UTELVT), enriqueciendo así su proceso de ad-
misión y nivelación.

A lo largo de este artículo, se presentarán los hallazgos de la revisión 
bibliográfica y la comparativa, se discutirán las implicaciones y desafíos de 
la implementación de un Modelo de Gestión Pedagógica en la Dirección de 
Admisión y Nivelación de la Universidad “Luis Vargas Torres de Esmeraldas” 
(UTELVT), y se ofrecerán recomendaciones para avanzar en este importante 
proyecto.

En última instancia, este trabajo busca contribuir a la mejora continua de 
la calidad educativa en la Universidad “Luis Vargas Torres de Esmeraldas” 
(UTELVT), al tiempo que ofrece ideas y enfoques que pueden ser relevantes 
para otras instituciones educativas que buscan fortalecer sus procesos de 
admisión y nivelación.
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Metodología

El modelo de gestión pedagógica se desarrolló en varias etapas. En pri-
mer lugar, se realizó un análisis exhaustivo de los desafíos y retos actuales en 
la Dirección de Admisión y Nivelación. Posteriormente, se llevó a cabo una 
revisión de literatura para identificar mejores prácticas en gestión pedagó-
gica y nivelación. Con estos insumos, se diseñaron estrategias específicas 
que incluyeron la formación de docentes, la implementación de herramientas 
tecnológicas y la creación de programas de nivelación personalizados. Debi-
do a la naturaleza de la investigación, en su desarrollo se utilizaron métodos 
científicos.

Se utilizó el análisis y la síntesis en unidad dialéctica durante todo el pro-
ceso investigación científica sobre el proceso de sistematización de funda-
mentos teóricos. 

1. El proceso de formación para preparar a los estudiantes para el ingre-
so a la formación conclusiones del trabajo.  

2. Histórico-lógico para el estudio del proceso de preparación de los 
estudiantes para eel acceso a la educación superior y su administra-
ción desde su perspectiva movimiento, desarrollo y evolución en el 
tiempo.  

3. Inductivo-deductivo para determinar el razonamiento general y parti-
cular del objeto de investigación y con enfoque en el campo de ac-
ción para luego especificarlo en la elaboración teórica.  

4. Enfoque sistémico, que se convierte en la dirección metodológica de 
toda investigación constituirlo en una realidad integral que consta de 
componentes que efectivamente son independientes y con formas 
estables, están vinculados e interactúan por diseño teoría metodoló-
gica, la elaboración del concepto y la construcción de la estrategia.  

5. El modelado nos permitió estudiar el objeto de investigación con en-
foque en el área medidas para establecer prioridades y mostrar cone-
xiones esenciales para resolver el problema esto está permitido para 
estudiantes que buscan admisión a estudios de educación superior 
en la universidad registre visualmente y verifique el problema para ver 
si es necesario.  

6. Se deben realizar entrevistas y encuestas con directivos, profesores, 
estudiantes y familias declaraciones de testigos e informes orales sobre 
el problema abordado, las causas consecuencias y posible solución.  
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7. Análisis documental utilizado para caracterizar histórica y lógicamen-
te las etapas declarado al revisar y analizar documentos y reglamen-
tos oficiales, planos y programas de disciplina.  

8. Se utilizó la triangulación para comparar resultados y analizar coin-
cidencias diferencias en los datos obtenidos mediante el uso de en-
cuestas y entrevistas las diferentes fuentes.

Resultados

La implementación de un Modelo de Gestión Pedagógica en la Dirección 
de Admisión y Nivelación de la Universidad “Luis Vargas Torres de Esme-
raldas” (UTELVT) presenta diversas ventajas, como la mejora en la calidad 
de la educación, la retención estudiantil y la satisfacción del estudiante. Sin 
embargo, también plantea desafíos, como la capacitación del personal y la 
asignación de recursos adecuados. Es fundamental abordar estos desafíos 
de manera estratégica para garantizar el éxito de la implementación.

A partir de los análisis y sistematizaciones se realizó la propuesta de 
modelo de gestión del proceso de ingreso a la Universidad que se explicará 
a continuación. Etapa previa al proceso de nivelación Esta etapa debe es-
tablecer los vínculos sistémicos tanto entre los procesos formativos, como 
entre los sujetos de educación y sus contextos de formación. Entrega pe-
dagógica La entrega pedagógica es una jornada de integración docente 
que permitirá la identificación de los procesos en los diferentes ámbitos y 
propósitos destinados a la formación en diversos contextos de intervención 
educativa formativa, retroalimentación, integración, intercambio de expe-
riencias y buenas prácticas de docentes de nivelación y del bachillerato, 
teniendo en cuenta como prioridad las instituciones que realizan la más alta 
emisión de estudiantes hacia la Universidad. Ello debe consolidar acuerdos 
de cooperación, convenios de intercambio para la preparación metodológi-
ca, de manera que se devenga en un impacto interinstitucional en los subsis-
temas educativos. Entre sus propósitos deberá considerarse la entrega de 
una caracterización del estudiantado, la cual se compromete como fuente 
de ingreso a la nivelación teniendo en cuenta los criterios de procedencia: 
contexto escolar familiar, interacción de la familia con la escuela, record de 
actitud ante el estudio, record de evaluaciones (resultados procesuales y de 
exámenes), fortalezas cognitivas, aspectos académicos, aspectos actitudi-
nales de seguimiento y observaciones finales.

Los resultados de la revisión bibliográfica y la comparativa con modelos 
de gestión pedagógica exitosos en otras instituciones respaldan la viabilidad 
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y pertinencia de implementar un Modelo de Gestión Pedagógica en la Di-
rección de Admisión y Nivelación de la Universidad “Luis Vargas Torres de 
Esmeraldas” (UTELVT). Este modelo tiene el potencial de mejorar significati-
vamente los procesos de admisión y nivelación, promoviendo una experiencia 
estudiantil enriquecedora.

Ciudadanía y Buen Vivir: gestión de proyectos de vida. 

• En esta etapa abogamos por la construcción del sujeto social y sus 
fortalezas como ciudadano, derivada de sus trayectorias, de su his-
toria, su gestión de vida, preocupaciones, compromisos y responsa-
bilidades generacionales, respaldando la pertenecía a los proyectos 
de nación. 

• También se identifican las problemáticas de su tiempo como un reto 
y desafío de vivir, además de las condicionantes para gestionar los 
proyectos de vida, el reconocimiento de barreras y potencialidades, 
las estrategias de afrontamiento y la resiliencia. 

• Se desarrolla el conocimiento, la ciencia, la tecnología y la sociedad 
en relación con el lugar personal y profesional, emocional, con deter-
minantes axiológicos y actitudinales para el compromiso y el abordaje 
de la pertinencia como necesidad histórica de los contextos universi-
tarios en el mejoramiento de la calidad de vida. 

• Se potencia la innovación como condicionante histórica para los de-
safíos políticos, culturales, sociales, económicos y ecológicos. Sus-
tentando el emprendimiento y evolución, las condiciones de vida, el 
buen vivir y los desafíos planetarios. Las estructuras curriculares de 
esta etapa de ingreso deben considerarse desde las siguientes pro-
puestas en relación vertical y transversal: 

• Conocimiento de las ciencias para la vida: la sociología, el en-
tendimiento de la ciencia tecnología y vida en la sociedad como 
sujeto, contexto y cultura. 

• El lenguaje y la comunicación como estrategia de medición, 
competencias comunicativas. 

• Hombre, hábitat y entornos de vida: conflictos y respuestas con-
temporáneas. 

• Matemática aplicada: para desarrollar la aplicación del conoci-
miento lógico y el rozamiento matemático. 
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• Derechos de la naturaleza: fenómenos ambientales, relación 
hombre naturaleza. Alteración del hábitat, conflictos y desafíos 
de estas alteraciones. 

• Introducción a la gestión del conocimiento: entornos personales 
de aprendizaje, entornos virtuales de aprendizaje, actividad in-
dividual, social y colaborativa para gestionar el aprendizaje. In-
vestigación, innovación, ciencia, tecnología y emprendimiento. 

• Formación ciudadana: sociedad, comunidad, familia, institucio-
nes educativas, proyectos de nación. 

• La gestión de proyectos de vida, pertenencia, valores y emo-
ciones. 

• Integralidad formativa cultura deporte y recreación como proce-
sos de transmisión y difusión cultural. 

• Relación profesión proyecto de vida.

• Posterior al proceso de ingreso Se debe establecer la gestión 
del lesson study, la investigación acción y la organización de 
la gestión docente tutor, sobre el análisis que correlacione lo 
persono lógico, la gestión del conocimiento, la pertinencia, los 
procesos sustantivos y los contextos de vida en función de pro-
ceso tales como: 

• Entrega pedagógica. 

• Análisis de proceso, resultados y relación con expectativas de 
logros. 

• Afianzamiento profesional. Estrategia desde la gestión del do-
cente tutor para difundir la relación valores humanos y valores 
de la profesión a través de proyecto de práctica e investigación 
desde los inicios de la vida universitaria. 

• Acercamiento a los escenarios posibles para el logro de proyec-
tos de vida. 

• Pertinencia universitaria y procesos de formación. 

• Eficiencia de la gestión docente en relación con los logros de 
procesos a corto plazo, su impacto en los perfiles de egreso y 
profesionales, los resultados de la gestión docente en función 
de estrategias de retención, pedagógicas y educativas, las ac-
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tividades que involucran el tránsito y la culminación de la vida 
universitaria, las estrategias de inserción laboral, entre otras.

Basado en los resultados obtenidos, se recomienda que otras institucio-
nes educativas consideren la implementación de un modelo de gestión peda-
gógica similar en sus Direcciones de Admisión y Nivelación. Es fundamental 
invertir en la capacitación del personal docente y en la integración de tecno-
logía educativa para optimizar la experiencia de los estudiantes. Además, se 
sugiere realizar investigaciones futuras para evaluar a largo plazo el impacto 
del modelo en la retención estudiantil y el rendimiento académico.

1. Implementación gradual: Se recomienda que la Universidad Técnica 
“Luis Vargas Torres” (UTELVT) considere la implementación del Mo-
delo de Gestión Pedagógica de manera gradual. Esto permitirá una 
adaptación efectiva de los procesos existentes y una mejor capacita-
ción del personal involucrado. Un enfoque paso a paso facilitará una 
transición suave y efectiva hacia el nuevo modelo.

2. Capacitación del personal: Es fundamental proporcionar capacita-
ción y desarrollo profesional al personal de la Dirección de Admisión 
y Nivelación. Esto incluye la formación en las nuevas prácticas peda-
gógicas, el uso de tecnología educativa y la atención personalizada al 
estudiante. La inversión en el desarrollo del personal es esencial para 
el éxito del modelo.

3. Evaluación continua: Se recomienda establecer un sistema de eva-
luación continua para medir la efectividad del Modelo de Gestión Pe-
dagógica. Esto incluye la recopilación de datos sobre la retención 
estudiantil, el rendimiento académico y la satisfacción del estudiante. 
La retroalimentación constante permitirá realizar ajustes y mejoras en 
el modelo a lo largo del tiempo.

4. Participación estudiantil: Fomentar la participación activa de los 
estudiantes en el diseño y revisión del Modelo de Gestión Pedagógi-
ca puede ser beneficioso. Sus opiniones y experiencias son valiosas 
para identificar áreas de mejora y adaptar el modelo a sus necesida-
des específicas.

5. Colaboración interdepartamental: Promover la colaboración entre 
la Dirección de Admisión y Nivelación y otros departamentos de la 
Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” (UTELVT) es esencial. Esto 
puede facilitar la identificación de estudiantes en riesgo y la imple-
mentación de estrategias efectivas de nivelación y apoyo.
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6. Recursos tecnológicos: La incorporación de recursos tecnológicos 
y plataformas educativas puede mejorar la eficiencia de los procesos 
de admisión y nivelación. Se recomienda investigar y adoptar tecno-
logías que faciliten la comunicación, el seguimiento académico y la 
retroalimentación entre estudiantes y personal.

7. Evaluación periódica del modelo: Establecer un programa de eva-
luación periódica del Modelo de Gestión Pedagógica es esencial para 
asegurarse de que continúe siendo relevante y efectivo a medida que 
evolucionan las necesidades de la Universidad Técnica “Luis Vargas 
Torres” (UTELVT) y sus estudiantes.

8. Difusión y comunicación: Se recomienda desarrollar una estrategia 
de comunicación efectiva para informar a la comunidad universita-
ria sobre la implementación del modelo, sus objetivos y beneficios. 
La transparencia y la comunicación abierta pueden generar apoyo y 
participación.

9. Investigación adicional: Invitar a la comunidad académica a reali-
zar investigaciones adicionales sobre la efectividad del Modelo de 
Gestión Pedagógica en la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” 
(UTELVT) puede enriquecer la comprensión de su impacto y permitir 
mejoras continuas.

10. Flexibilidad y adaptabilidad: Finalmente, se debe reconocer que el 
contexto educativo puede cambiar con el tiempo. El Modelo de Ges-
tión Pedagógica debe ser lo suficientemente flexible y adaptable para 
enfrentar desafíos futuros y seguir siendo relevante en un entorno en 
constante evolución.

Conclusiones

En conclusión, la implementación de un Modelo de Gestión Pedagógica 
en la Dirección de Admisión y Nivelación de la Universidad “Luis Vargas Torres 
de Esmeraldas” (UTELVT) es una medida estratégica que puede contribuir 
de manera positiva a la calidad educativa de la institución. Se recomienda 
que la Universidad “Luis Vargas Torres de Esmeraldas” (UTELVT) considere 
seriamente la adopción de este modelo, adaptándolo a sus necesidades y 
recursos específicos. Esto permitirá mejorar la integración de los estudiantes 
y fortalecer la misión educativa de la universidad.

La implementación del modelo de gestión pedagógica en la Dirección de 
Admisión y Nivelación de la Universidad “Luis Vargas Torres de Esmeraldas” 
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(UTELVT) ha demostrado ser efectiva en abordar los desafíos identificados. Se 
observaron mejoras significativas en la calidad de la enseñanza, la retención 
de estudiantes y su rendimiento académico. La formación continua de docen-
tes y la adaptación de las estrategias según las necesidades individuales de 
los estudiantes resultaron ser factores clave para el éxito del modelo.

La Dirección de Admisión y Nivelación se enfrenta a desafíos como la 
falta de personal capacitado, la diversidad de niveles de competencia de los 
estudiantes y la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias educativas. 
Estos retos pueden afectar la calidad de la enseñanza y el proceso de nive-
lación, lo que a su vez podría influir en el éxito académico de los estudiantes.
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Resumen

La presente investigación tiene como objetivo analizar el Marketing Digital en 
la oferta académica realizada por la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 
Se utilizó método bibliográfico para conocer estudios previos, el cuantitativo y 
analítico para interpretar los resultados obtenidos. La técnica empleada fue la 
encuesta mediante un formulario en línea de 6 preguntas estructuradas apli-
cadas a 320 estudiantes de la Unidad de Admisión y Nivelación de la univer-
sidad con un rango de edad de 18 a 21 años. Los resultados indicaron que la 
mayoría de los encuestados visitan activamente las redes sociales y la página 
web oficial de la universidad  para informarse sobre la oferta académica, si-
guen los perfiles público de la universidad con mayor interacción en  Face-
book e Instagram y consideran que la información contenida en los diferentes 
medios de comunicación digital brinda un aporte informativo, educativo, nove-
doso e interesante expresando que perciben de manera positiva el marketing 
digital realizado por la universidad, considerando que en la actualidad es una 
herramienta esencial en la promoción de la oferta académica de la Universi-
dad Estatal del Sur de Manabí, su impacto es mayor entre los estudiantes más 
jóvenes y conectados a la tecnología. En conclusión, los hallazgos de este es-
tudio destacan la importancia del marketing digital en la oferta académica, la 
investigación sugiere que se siga actualizando el contenido sobre los proce-
sos de la oferta académica en los diferentes medios de comunicación digital 
de la universidad logrando que la comunidad universitaria esté informada y 
captar la atención de posibles estudiantes.
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Palabras clave: marketing digital, oferta académica, estudiantes, universi-
dad, comunicación digital.

Abstract

The objective of this research is to analyze Digital Marketing in the acade-
mic offer carried out by the State University of the South of Manabí. The bi-
bliographic method was used to know previous studies, the quantitative and 
analytical method to interpret the results obtained. The technique used was 
the survey through an online form of 13 structured questions applied to 320 
students from the Admission and Leveling Unit of the university with an age 
range of 18 to 21 years. The results indicated that most of the respondents 
actively visit the social networks and the official website of the university to 
find out about the academic offer, follow the public profiles of the university 
with the greatest interaction on Facebook and Instagram and consider that the 
information contained in the different digital communication media provides 
an informative, educational, innovative and interesting contribution, expressing 
that they positively perceive the digital marketing carried out by the university, 
considering that it is currently an essential tool in the promotion of the acade-
mic offer of the State University of the South of Manabí, its impact is greater. 
among younger, technology-connected students. In conclusion, the findings of 
this study highlight the importance of digital marketing in the academic offer, 
the research suggests that the content on the processes of the academic offer 
in the different digital communication media of the university continue to be up-
dated, making the university community informed and attracting the attention 
of potential students.

Keywords: digital marketing, academic offer, students, university, digital 
communication.

Introducción

La integración del Marketing Digital en la oferta académica de las univer-
sidades es una necesidad actual, ya que permite a las instituciones de edu-
cación superior alcanzar una audiencia más amplia y mejorar la calidad de 
los servicios educativos que se ofrecen. En los últimos años, se ha producido 
un aumento en la adopción de las tecnologías de la información y la comu-
nicación (TIC) en la educación superior, lo que ha llevado a la necesidad de 
adaptarse a las nuevas formas de comunicación y marketing. 

La adopción del Marketing Digital en las universidades puede mejorar la 
gestión de la marca institucional, la retención de estudiantes, la captación de 
nuevos estudiantes, y la mejora de la experiencia estudiantil. Según Valos et 
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al. (2016), una estrategia de marketing digital puede mejorar la percepción 
de la marca de una institución aumentando la visibilidad y la imagen de la 
universidad en línea. Por otro lado, Huertas & Rodríguez (2018) menciona que 
una estrategia de marketing digital también puede mejorar la experiencia de 
los estudiantes al proporcionar herramientas y recursos en línea que permiten 
una mayor interacción y personalización del aprendizaje.

Además, la estrategia de Marketing Digital también puede ayudar a las 
universidades a mejorar la captación y retención de estudiantes. Según Sán-
chez-Prieto, Olarte-Pascual, & García-Peñalvo(2018), adopción del marketing 
digital puede mejorar la visibilidad en línea de la universidad y llegar a un 
público más amplio. La capacidad de las universidades para atraer nuevos 
estudiantes e informar a los estudiantes actuales sobre las actividades y ser-
vicios de la institución puede mejorar significativamente la retención y reducir 
las tasas de deserción.

Mantener una oferta académica actualizada y relevante es fundamental 
para la satisfacción y el éxito de los estudiantes en la educación superior. La 
relevancia de la oferta académica es un factor crítico que puede influir en la 
decisión de los estudiantes de matricularse en una universidad en particular y 
en su capacidad para competir en el mercado laboral después de graduarse. 
En este sentido, la universidad debe tener en cuenta las tendencias y nece-
sidades actuales del mercado laboral y la sociedad en general para ofrecer 
programas de estudio que respondan a estas necesidades.

Varias investigaciones destacan la importancia de mantener una oferta 
académica actualizada y relevante para la satisfacción y el éxito de los estu-
diantes. Por ejemplo, una investigación realizada por Teixeira, Ferreira, Ferrei-
ra, & Raposo (2017) muestra que la calidad de los programas académicos es 
uno de los factores críticos que influyen en la satisfacción de los estudiantes y 
su lealtad hacia la universidad. Por otro lado, un estudio de Fink, Bakker, Lutz, 
& Rose (2019) destaca la importancia de la relevancia de los programas de 
estudio para los estudiantes y su capacidad para prepararlos para el mercado 
laboral.

La actualización constante de la oferta académica también puede contri-
buir a la competitividad de la universidad. Según una investigación realizada 
por Syam, Faleel, Al-Kabi, & M (2018), la actualización constante de la oferta 
académica puede aumentar la reputación de la universidad y mejorar su posi-
ción en los rankings universitarios.
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La utilización del marketing digital en la promoción de la oferta académica 
de las universidades ecuatorianas se ha convertido en una estrategia clave 
para atraer a potenciales estudiantes. A continuación, se presentan algunas 
citas y referencias bibliográficas relevantes sobre el tema:

Según Mosquera y Vera (2020), las universidades ecuatorianas han em-
pezado a utilizar diversas herramientas del marketing digital para atraer a es-
tudiantes potenciales y mejorar la imagen de sus instituciones. Los autores 
destacan que el marketing digital puede ser muy efectivo en la promoción 
de la oferta académica, al permitir una segmentación adecuada del público 
objetivo y una comunicación personalizada.

Por su parte, Montero y Jiménez (2019), señalan que el uso de redes 
sociales y plataformas digitales es cada vez más común entre las universi-
dades ecuatorianas para la promoción de su oferta académica. Los autores 
destacan la importancia de generar contenido relevante y atractivo para los 
estudiantes potenciales, así como de mantener una comunicación constante 
y efectiva con ellos.

Otra estrategia utilizada por las universidades ecuatorianas es el uso de 
herramientas de publicidad en línea, como Google Ads y Facebook Ads, para 
llegar a un público más amplio y específico. Según Cifuentes y Tamayo (2021), 
la publicidad en línea puede ser muy efectiva en la promoción de la oferta 
académica de las universidades, al permitir una segmentación precisa y un 
control de los costos.

En resumen, la utilización del marketing digital en la promoción de la ofer-
ta académica de las universidades ecuatorianas se ha convertido en una es-
trategia clave para atraer a potenciales estudiantes. El uso de herramientas 
como las redes sociales, plataformas digitales y publicidad en línea permite 
una comunicación personalizada y efectiva con los estudiantes potenciales. 
Tomando en cuenta todo lo anteriormente planteado, la presente investigación 
considera como objetivo general analizar el marketing digital en la oferta aca-
démica realizada por la Unidad de Admisión y Nivelación de la Universidad 
Nacional Estatal del Sur de Manabí (UNESUM).

Metodología 

La investigación es de tipo cuantitativo, analítico y bibliográfico se desa-
rrolló en la Unidad de Admisión y Nivelación de la Universidad Estatal del Sur 
de Manabí en el año 2023, Se estudió la relación entre marketing digital (varia-
ble dependiente) y oferta académica (variable independiente). La población la 
constituyeron 1938 estudiantes de Nivelación del periodo académico P II 2022 
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y la muestra establecida fue de 320 estudiantes. La técnica empleada fue la 
encuesta realizada a los estudiantes, como instrumento se usó un formulario 
en línea de Google forms de 13 preguntas, la tabulación de los resultados, 
elaboración de tablas y gráficos se la realizó con Excel para luego pasar al 
análisis e interpretación de los resultados. 

Se usó el método bibliográfico para obtener fuentes de información se-
cundarias que permitieron conocer el punto de vista de otros autores en torno 
al tema de esta presente investigación, como lo indica Arias (2012), “El méto-
do bibliográfico se basa en la recolección, organización, análisis y evaluación 
crítica de la información proveniente de fuentes secundarias que permiten 
contextualizar y fundamentar los resultados de la investigación” (p. 40). De 
esta forma se profundiza en temas relacionados con nuestra variable de estu-
dio, resaltando la importancia del Marketing Digital para estar a la vanguardia 
y en constante participación en el mercado.

Se utilizó el método cuantitativo porque mediante la tabulación se ob-
tuvieron datos numéricos y estadísticos que permitieron la interpretación de 
los resultados obtenidos mediante la encuesta, como lo indica Bryman y Bell 
(2015), “Los métodos cuantitativos son aquellos que se basan en la medición 
de variables para crear una comprensión de los patrones de comportamiento 
de los fenómenos sociales” (p. 9). El tabular los datos obtenidos con la técnica 
de recolección de datos nos permite tener resultados precisos y medibles que 
brindan una perspectiva adecuada para la interpretación de los mismos.

Mediante el método analítico se analizaron los resultados obtenidos per-
mitiendo una comprensión adecuada de la información, como lo indica Glaser 
y Strauss (1967), “El método analítico es el proceso de descomponer una 
unidad compleja en partes cada vez más pequeñas hasta que se comprenda 
completamente su complejidad” (p. 7). Este método proporciona el enfoque 
necesario para realizar la interpretación y análisis de los resultados obtenidos, 
de esta forma presentar resultados que sean relevantes y que justifiquen el 
propósito de la investigación a la vez que contribuyen a conocer la realidad 
de la oferta académica y la utilización del Marketing para darla a conocer y 
mejorar cada día más. 

La población corresponde a 1.938 estudiantes. De los cuales se esta-
blece un cálculo muestral con 5% de error y una variabilidad de 50%, de-
terminando la necesidad de encuestar a 320 estudiantes. Como criterios de 
inclusión se establece, ambos sexos, mayores de 18 años sin experiencia uni-
versitaria previa, que estén matriculados. Para la recolección de datos se pre-
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paró un instrumento el cual fue basado en la revisión bibliográfica de trabajos 
similares. En este instrumento hay un apartado de datos sociodemográficos, 
un apartado de evaluación del marketing, y un apartado de oferta académica 
(Avila Rivas, 2017; Durand Mendoza, 2021). El instrumento consta de varias 
partes las cuales dan información general de las variables antes mencionadas 
y han sido previamente validados en otras universidades.

La técnica que se utilizo fue la encuesta en línea mediante la cual se 
pudo recopilar datos fundamentales para la presente investigación, como lo 
define Bryman y Bell (2015),  “una técnica de recolección de datos que se 
utiliza para recopilar información de una muestra de individuos mediante el 
uso de cuestionarios estandarizados o semiestandarizados”. Esta técnica nos 
permitió conocer instantáneamente y en tiempo real la información de cada 
uno de los encuestados brindando información útil y relevante para sustentar 
la presente investigación.

Según Dillman (2000), “Un cuestionario es un instrumento estructurado 
para recopilar información de un grupo de personas. Este instrumento puede 
ser administrado de diferentes maneras, como por correo, Internet o teléfono, 
y se utiliza en una amplia gama de campos de investigación, incluyendo la 
salud, la psicología, la sociología y el marketing.” (p. 7)

En esta investigación se utilizó como instrumento un formulario de 13 pre-
guntas estructuradas que se difundió a través de la plataforma online Google 
forms, permitiendo que los estudiantes accedieron a las preguntas desde sus 
dispositivos móviles o electrónicos en general. Todo en un contexto que bus-
que no interrumpir las clases ni afectar el desarrollo de actividades docentes 
en la universidad. 

Para la estadística descriptiva, las variables cuantitativas se expresarán 
mediante promedios y desviación estándar. Y las variables cualitativas se re-
sumieron en tablas de frecuencia y porcentaje.  Para la estadística analítica, 
se determinará la distribución normal de las variables y se usarán pruebas de 
correlación o análisis multivariados, para determinar la relación entre marke-
ting digital y oferta académica. Todo con un nivel de confianza de 95%.

Resultados

Es necesario entender que es el Marketing. De acuerdo al pensamiento 
de Philip Kotler, el marketing “es un proceso social y administrativo mediante 
el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, a través de 
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”. En 
cambio, para John A. Howard, profesor de la Universidad de Columbia, el 
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marketing es el proceso de identificar las necesidades del consumidor, con-
ceptualizando tales necesidades en función de la capacidad de la empresa 
para producir; comunicando dichos conceptos a quienes tienen la capacidad 
de toma de decisiones en la empresa. La producción será una resultante ob-
tenida en función de las necesidades previamente identificadas en el consu-
midor, lo cual debe ser comunicado por quienes integran el departamento 
de marketing. El Marketing (Kotler y Fox, 1995) es más que una propaganda, 
requiere de un entendimiento de los siguientes factores que influyen en las 
decisiones del consumidor: un proceso que involucra análisis, planeación, im-
plementación y control ( Meneses Salvador, Muñoz Chávez, Cantos Moreira, & 
Freire Sierra, 2018). Estudios previos mencionan la importancia del marketing 
en los procesos de oferta de productos y servicios actualmente la creciente 
demanda es más exigente debido que tienen diferentes opciones e informa-
ción en tiempo real y de manera virtual.

Marketing digital definición

El Marketing Digital, también llamado mercadotecnia online o mercadeo 
en línea, se define como una forma de marketing que utiliza los nuevos medios 
y canales publicitarios tecnológicos y digitales como internet, el móvil o la 
internet de las cosas. Gracias al poder de la tecnología, permite crear expe-
riencias únicas y personalizadas para medir y registrar todo lo que ocurre con 
el objetivo de mejorar la experiencia del usuario (IEBS, 2022). En la actualidad 
vivimos en una modernidad cambiante, donde cada vez la tecnología se  ha  
ido  superando  expectativas  y  al mismo tiempo  se  ha  ido  evolucionando 
y adaptándose a  los nuevos cambios que la sociedad exige y las estrategias 
de mercado se ha ido evolucionando de manera exponencial; de  tal manera, 
hoy la  comunicación es  mucho más rápida,  donde se puede conseguir infor-
mación en el internet en cuestión de segundos (Merino Cava & Valdiviezo Sir, 
2013 - 2022). En la era tecnológica actual es fundamental el marketing digital 
mediante el cual los productos y servicios están a la disposición del mercado, 
por su fácil acceso y rapidez la oferta es cada vez más amplia y variada y la 
publicidad más económica, directa y con alcance global.  

Importancia del marketing digital

El marketing digital es importante porque una marca cuenta con un activo 
valioso para el crecimiento de la empresa y ayuda a establecer una mayor y 
mejor presencia en los canales digitales donde se encuentran los consumido-
res. El marketing digital es primordial en las empresas, ya que permite tener 
un control de la calidad de las campañas, prácticamente en tiempo real. Asi-
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mismo, es esencial para que una empresa se mueva en entornos digitales con 
un plan estratégico de marketing, que le permita contactar con la audiencia 
correcta en el momento indicado con el mensaje oportuno, propiciando una 
interacción que produzca un compromiso con la marca. Al final todas estas 
acciones se suman a la rentabilidad y crecimiento del negocio porque se ge-
neran mayores oportunidades: se es más visible en internet, con una imagen 
positiva y un gran conocimiento de los consumidores y el mercado. El número 
de usuarios de internet en el mundo creció un 7,3 % y alcanzó los 4660 mi-
llones de usuarios en 2021. Esto hace más que necesario que una empresa 
o marca cuente con una estrategia de marketing digital que dé presencia en 
donde se encuentra el público objetivo. Las estrategias de marketing digital 
tienen un retorno de inversión asombroso y una de las más redituables es el 
email marketing. Por ejemplo, se calcula que por cada 1 USD invertido en 
email marketing brinda un retorno de inversión de 42 USD en promedio (Silva, 
2022).  El marketing digital es importante hoy en día debido a su capacidad 
para llegar a una audiencia global, personalizar el contenido, medir los resul-
tados en tiempo real, conectarse con los clientes y adaptarse a los cambios 
en la cultura del consumidor. Las empresas que aprovechan el poder del mar-
keting digital tienen más oportunidades de crecimiento, éxito y estabilidad en 
un entorno competitivo.

Ventajas del marketing digital

Según el sitio Web iebschool (IEBS, 2022) debido a las características 
que internet aporta al Marketing Digital podemos atribuirle claramente las si-
guientes ventajas:

Global: una vez que un producto se carga en línea, cualquier persona de 
cualquier parte del mundo puede acceder a él. 

Interactivo: internet es un canal de comunicación bidireccional por lo tan-
to el Marketing Digital también lo es. De esta manera, la comunicación entre 
empresas y consumidores se ha maximizado sobre todo desde la llegada de 
las redes sociales.

Perfectamente medible: los datos ya no provienen de estudios de mer-
cado, que son lentos y costosos. Ahora se recogen de forma inmediata, se-
gún las acciones que el usuario realice directamente en Internet. Esto permite 
acceder a datos que, si se analizan y procesan cuidadosamente, permitirán 
tomar acciones efectivas. 

Hiper Segmentable: gracias a la gran cantidad de información recogida 
sobre los usuarios de internet, es posible diversificar mucho más las acciones 
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de marketing. Podemos apuntar a objetivos cada vez más perfilados y defini-
dos. Hoy en día, segmentamos las campañas incorporando nuevas variables 
geográficas, horarias y en función del dispositivo de acceso.

Características del marketing digital

Según Silva (2022), una de las grandes preguntas que gira en torno al 
marketing digital es: «¿Cuál es su diferencia con el marketing tradicional?» 
Sobre todo, se lo cuestionan aquellas empresas y negocios que están por 
iniciar alguna estrategia de marketing, pero no saben cuál es la mejor opción. 
A continuación, se presentan seis características del marketing digital para 
conocer su diferenciación con el marketing tradicional. 

Segmentación: sin duda la segmentación es la primera característica 
que puede distinguir al marketing digital del tradicional. Mientras que el se-
gundo se enfoca en hacer publicidad dirigida a grandes masas, el marketing 
digital busca ser menos invasivo y centrarse en un público más limitado, pero 
que en verdad esté interesado en recibir los mensajes que se emitan. Si bien 
el marketing digital también tiene en cuenta segmentaciones como la edad, la 
demografía o el género, analiza además el comportamiento de los consumi-
dores, con el fin de tener una idea más establecida de qué es lo que quieren, 
cuándo desean recibirlo y cuál es la mejor forma para acercarse a ellos.

Precio: no causa ninguna sorpresa saber que el marketing digital es bas-
tante accesible y se puede acoplar a todo tipo de presupuestos. Es por eso 
que el 60 % de los especialistas han preferido dar prioridad a esta modalidad 
frente a la tradicional. Se atiene a las necesidades y objetivos comerciales 
de las empresas; esto lo hace una estrategia muy flexible, tanto para una pe-
queña empresa como para una gran corporación. Los anuncios de televisión, 
radio, vallas publicitarias o medios impresos suelen tener costos bastante al-
tos; una vez que se ha hecho una inversión, no hay vuelta atrás, solo queda 
esperar el impacto deseado. Una gran ventaja del marketing digital consiste 
en que los negocios o marcas pueden tener el control de sus campañas, ha-
cer oportunas mediciones de resultados y determinar si las acciones empren-
didas son las indicadas para alcanzar los objetivos comerciales. Esto logra 
que, además de tener un precio mucho más adaptable, se genere un mayor 
retorno de inversión.  

Audiencia definida: el marketing digital tiene la característica de ser muy 
segmentado, dando como entrada, una audiencia más definida a la cual diri-
girse. Si bien el marketing tradicional puede tener una gran audiencia, no está 
enfocado en hablarle solo a los usuarios que de verdad están interesados en 
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un producto o servicio en particular. El marketing digital ayuda a comercializar 
productos o servicios en función de una variedad de factores; por ejemplo: 
edad, ubicación, intereses, necesidades y preferencias.

Intención de compra: gracias a las técnicas eficientes de marketing di-
gital, como la SEO (optimización para motores de búsqueda), son las mismas 
personas quienes pueden llegar al sitio web, blog o redes sociales, con base 
en una previa búsqueda con palabras clave. Esto aumenta el nivel de conver-
siones, pues son usuarios que sí están buscando algo relacionado con lo que 
se ofrece o quieren encontrar la solución a un problema. El marketing digital 
tiene por objeto dirigirse a clientes potenciales desde el inicio, de tal suerte 
que las personas encontrarán los productos o servicios porque justo es lo que 
han estado buscando.

Duración de impacto: es posible que un anuncio por televisión haya gus-
tado mucho, pero esto no hará que perdure por siempre en la memoria. Esto 
no pasa con el marketing digital. Por lo tanto, otra de sus características es la 
longevidad o la duración de impacto. El marketing digital cuenta con muchas 
técnicas y estrategias que ayudan a obtener beneficios a largo plazo; por 
ejemplo, el marketing de video, las redes sociales, los blogs y la creación de 
contenido. Todo este material y recursos tienen una presencia en línea ilimita-
da, que cualquier usuario podrá consultar en el momento en que lo lancen o 
años después. Está longevidad conlleva un impacto acumulativo en un sitio 
web, redes sociales o en un negocio en general. Cuando un contenido es 
bueno y se optimiza constantemente, puede atraer visitantes y clientes incluso 
por años.

Medición de rentabilidad: una de las características del marketing digital 
es que todas sus estrategias son medibles para comprobar su rendimiento. Al 
lanzar una estrategia hay la oportunidad de hacer un seguimiento puntual de 
los índices de interacción y participación de los usuarios. Además, debido a 
que es muy importante medir los esfuerzos de marketing digital, hoy en día to-
das las redes sociales y sitios web cuentan con herramientas o complementos 
para comprobar todo lo que sucede día a día: cuántas personas visitaron un 
sitio web, cuántas se suscribieron a un blog, cuántas descargaron un ebook, 
etc. Contar con toda esa información, medirla y analizarla da la ventaja de 
hacer cambios oportunos en las estrategias, en caso de que algo no esté 
resultando como se espera.

El marketing digital es una disciplina esencial en la actualidad debido 
a sus características únicas y efectivas. Permite medir y analizar resultados 
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en tiempo real, lo que facilita ajustes para mejorar el retorno de la inversión 
y alcanzar objetivos de manera más eficiente. Además, la personalización y 
segmentación del contenido brindan una experiencia más relevante para el 
público objetivo, aumentando la lealtad y la conversión. La interacción bidi-
reccional en diversas plataformas fomenta la cercanía con los clientes y la re-
troalimentación directa. Con una variedad de canales y formatos disponibles, 
el marketing digital se adapta a las necesidades cambiantes del mercado y 
permite un alcance global y local. La optimización para motores de búsqueda 
aumenta la visibilidad, y la automatización mejora la eficiencia de las campa-
ñas. En conjunto, estas características hacen del marketing digital una pode-
rosa herramienta para el éxito en la era digital.

Objetivos del marketing digital

Los objetivos del marketing digital son justamente esa meta que se desea 
alcanzar; es la razón de ser de las campañas. Para determinarlos es impor-
tante analizar las áreas de oportunidad y debilidades. De esta forma se podrá 
tener una ruta más precisa y clara de hacia dónde se quiere ir y qué se debe 
emprender para conseguirlo. Algunos de los objetivos del marketing más co-
munes entre las compañías son:

Captación de nuevos clientes: las estrategias a emprender deben en-
focarse en mejorar la tasa de conversión. Es decir, lograr que los usuarios 
realicen una acción determinada, como una descarga, compra, suscripción, 
entre otras. Un objetivo bien puede ser atraer una audiencia clave o de interés 
para una marca.

Fidelización de clientes: mantener a un cliente actual cuesta entre 5 y 25 
veces menos que adquirir uno nuevo. Por lo tanto, si desea que los clientes 
actuales permanezcan felices, se puede crear una campaña de marketing 
digital que se centre en brindarles una mejor experiencia para reforzar su 
relación. 

Reconocimiento de marca: estas estrategias se centran en posicionar la 
marca o empresa en el mercado. Todas las tácticas deben basarse en el bran-
ding para que el producto o servicio tengan un impacto en el público objetivo.

Incrementar la cuota de mercado: otro objetivo principal para el marke-
ting digital es obtener una mayor cuota de mercado, es decir, no solo tener la 
visibilidad y reconocimiento de marca, sino que se refleje en el porcentaje de 
mercado que tiene la empresa frente a sus competidores. 
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Aumento de ventas: todas las empresas desean vender más, pero no 
todas implementan las campañas correctas para lograrlo. Estas estrategias 
deben orientarse al incremento de las transacciones y a brindar una buena 
experiencia al cliente. Esto les asegura a los clientes que la empresa cuenta 
con diversas opciones para que sus compras sean fáciles de realizar; por 
ejemplo, diferentes formas de pago o envíos gratis.

Mejorar el embudo de conversión: un objetivo puede ser optimizar to-
dos los procesos, el recorrido del comprador y los puntos de contacto con 
prospectos y clientes, a fin de que el embudo de conversión sea más efectivo, 
en tiempo y en recursos; esto puede implicar hacer una mejor gestión de los 
canales y contenidos. 

Mayor engagement o interacciones: este objetivo se refiere a propiciar 
una mayor interacción con los usuarios, para que participen con la marca y así 
estrechar la relación con el negocio (Silva, 2022). 

Los objetivos del marketing digital son variados y adaptados a las necesi-
dades de cada empresa u organización, busca posicionarse en los motores de 
búsqueda, optimizar la experiencia del usuario y brindar contenidos relevantes y 
personalizados para establecer una conexión sólida con el público objetivo. Estos 
objetivos, cuidadosamente planificados y ejecutados, permiten alcanzar el éxito 
en el entorno digital actual y mantener una ventaja competitiva en el mercado.

Los 10 tipos de marketing digital

Marketing de optimización para motores de búsqueda

La optimización para motores de búsqueda es una de las herramientas 
más importantes del marketing digital. Cuando se realiza una estrategia SEO 
se estará optimizando el contenido en línea para lograr que aparezca en las 
primeras posiciones de los motores de búsqueda, sin tener que pagar por 
ello. Hacerlo garantiza posicionarse entre las primeras opciones del público 
objetivo cuando se busque algo relacionado con el producto o servicio. No es 
una tarea fácil y es uno de los tipos de marketing digital que requieren mucha 
constancia y paciencia. Los motores de búsqueda suelen cambiar sus pará-
metros constantemente. Hay que tener en cuenta que la clasificación de re-
sultados se basa en tres factores principales: calidad, relevancia y autoridad. 
Esto significa que todo el contenido que se cree debe ser relevante, brinde 
una experiencia satisfactoria a los usuarios, para que ellos y otros portales 
de información puedan considerar una fuente de información confiable. Con-
centrarse en esta estrategia de marketing digital trae consigo una inigualable 
ventaja: tráfico a el sitio web.
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Email marketing 

El 79 % de los vendedores B2B consideran que el marketing por correo 
electrónico es el canal de distribución más efectivo para sus esfuerzos de 
generación de demanda. Con él se puede lograr una conexión auténtica con 
las personas que continúan prefiriendo a una empresa. Por definición, el email 
marketing consiste en una estrategia para promocionar productos y servicios 
de una empresa. Ayuda a educar a la audiencia sobre el valor de la marca; 
puede mantenerla informada acerca de las novedades de los servicios y así 
tener presencia en su día a día. El email marketing puede utilizarse para di-
versos objetivos, por ejemplo: establecimiento de relaciones, generación de 
reconocimiento de marca, promoción de contenido, creación de leads y pros-
pectos, marketing de productos, nutrición de prospectos.

Marketing de contenidos

Un estudio realizado por We Are Content destaca que un 77 % de sus 
encuestados consideran que el marketing de contenidos mejora el nivel de 
interacción y 72 % de ellos también aseguran que es una estrategia ideal 
para la generación de leads. El content marketing es una estrategia de mar-
keting digital que se centra en crear, publicar y distribuir contenido relevante 
a una audiencia objetivo, para atraerla de forma no intrusiva y lograr que se 
convierta en cliente. Este tipo de marketing digital se compone mayormente 
por contenido en redes sociales, blogs, contenido visual, infografías o material 
premium (como los ebooks o webinars). Su función es proporcionar informa-
ción y resolver problemas por medio de contenido útil y de alta calidad. Entre 
sus principales ventajas se encuentran la generación de leads de forma sos-
tenida, un menor costo comparado con otro tipo de campañas de marketing 
digital, un aumento del reconocimiento de marca y la creación de una estrate-
gia de inbound marketing integral. 

Marketing de influencers

Datos de Influencer Marketing Hub indican que cerca del 40 % de los 
usuarios de Twitter afirman haber realizado una compra como resultado direc-
to del tuit de un influencer. Y según una encuesta realizada por el mismo por-
tal, 79 % de los encuestados consideran que Instagram es uno de los canales 
más importantes para sus campañas de influencer marketing. Probablemente, 
más de una vez se ha visto contenido de algún influencer en el que recomien-
da productos y servicios. El influencer marketing ha crecido aceleradamente 
debido a los cambios en la manera en que las personas se comunican y la 
relación que tienen con sus marcas favoritas. Además, el escepticismo cre-



187PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

ciente hacia los anuncios publicitarios ha llevado a muchas empresas a bus-
car nuevas formas de conectar con su audiencia, de una forma más real, con-
fiable y cercana. Además, no causa sorpresa que los usuarios buscan día a 
día nuevas formas de entretenerse e inspirarse; por esta razón los influencers 
son un canal perfecto para que un consumidor conozca lo que se ofrece. El 
influencer marketing tiene como ventaja un buen nivel de alcance, interacción 
y autoridad en redes sociales.

Marketing de redes sociales

El 50 % de la población mundial usa redes sociales, es decir, 3,8 billones 
de personas. El tiempo dedicado a internet al día es de 6 horas y 43 minutos, 
en promedio. Y si bien las redes sociales no son algo novedoso en la actuali-
dad, la incursión de nuevas plataformas, como TikTok, permite considerarlas 
como un espacio en el que las estrategias de marketing digital son fundamen-
tales para las empresas. Es indispensable que para sacar el máximo provecho 
a las redes sociales se debe saber dónde pasa más tiempo la audiencia. De 
esta forma tus esfuerzos de marketing serán retribuidos. Entre las plataformas 
de redes sociales más populares se encuentran Facebook, Instagram, Twitter, 
TikTok, Pinterest y LinkedIn.

Inbound marketing

Esta metodología suma diferentes tipos de marketing, estrategias, herra-
mientas y canales para atraer a una audiencia con base en contenidos rele-
vantes y soluciones de valor para las personas. En vez de ir en búsqueda de 
clientes potenciales con campañas masivas, este tipo de marketing digital 
busca que las personas acudan a la marca por sí mismas. Con el inbound 
marketing se tiene un mayor conocimiento de los prospectos y clientes para 
acompañarlos en todo su recorrido hasta convertirlos en clientes, ofreciendo 
en todo momento una experiencia satisfactoria.

Marketing conversacional

Se basa en utilizar diferentes canales que propicien y aseguren una con-
versación genuina con los usuarios y clientes, de tal forma que se recabe in-
formación útil para alimentar algunas campañas y que, a través de esas vías, 
se pueda brindar una solución a las personas. El marketing conversacional 
rescata la forma en que los humanos interactúan físicamente para tener una 
relación del mismo nivel en los entornos digitales.
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Marketing automation 

Es el marketing que se apoya en plataformas, canales y formatos que per-
miten generar una interacción con la comunicación emitida. Se da un segui-
miento de forma automática, lo que facilita la generación y nutrición de leads. 
La esencia del marketing automation es utilizar software para hacer que varios 
procesos y actividades dentro de una estrategia estén automatizados, lo cual 
ahorra tiempo y mejora la eficacia del mensaje.

Marketing de afiliados 

Este tipo de marketing consiste en crear una red de referidos o afiliados 
alrededor de un producto o servicio, quienes reciben un beneficio por la pro-
moción que realicen a través de algunas de sus plataformas. El marketing de 
afiliados en una buena alternativa para crear sinergias en las que todos salgan 
ganando. Su popularidad se debe a que las personas pueden comercializar 
productos digitales, como cursos o libros digitales, en plataformas que ya 
cuentan con una red de afiliados.

Blended marketing

También conocido como marketing mixto, consiste en la combinación de 
estrategias, técnicas y herramientas del marketing offline con el marketing di-
gital, de tal forma que se integren los objetivos para tener los resultados pla-
neados (Silva, 2022). 

El marketing digital se ha convertido en una parte esencial de las estra-
tegias comerciales en la era digital. Con una amplia variedad de enfoques y 
técnicas, desde el marketing de contenidos hasta el marketing de experiencia 
del cliente, las empresas pueden aprovechar el poder de las plataformas digi-
tales para aumentar su visibilidad, interactuar con la audiencia, generar leads 
cualificados y aumentar las conversiones. La capacidad de medir y analizar 
resultados en tiempo real brinda la oportunidad de ajustar y mejorar continua-
mente las estrategias para obtener un máximo rendimiento. Al integrar una 
combinación adecuada de los tipos de marketing digital más relevantes para 
cada caso, las empresas pueden alcanzar el éxito en un mercado competitivo 
y ofrecer experiencias excepcionales que fomenten la lealtad y la satisfac-
ción del cliente, mantenerse actualizado con las últimas tendencias y adaptar 
constantemente las estrategias a las necesidades cambiantes del mercado es 
fundamental para obtener un rendimiento óptimo y lograr una presencia sólida 
y sostenible en el panorama digital actual.



189PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Oferta académica  

La oferta académica ha sido definida por varios autores. Ortega (2001), 
la define como las oportunidades de estudio que ofrecen las instituciones de 
educación superior, para satisfacer las necesidades de los estudiantes de 
educación media, diversificada y profesional que desea continuar estudios 
superiores; en tanto que Herman (2002: 63), la catalogó: Como carreras profe-
sionales en áreas específicas del conocimiento, impartidas por las institucio-
nes de educación superior, en respuesta a las necesidades específicas de la 
sociedad, y de las potencialidades de la región, proporcionando a los egresa-
dos la formación necesaria para su incorporación al mercado laboral. Por su 
parte, Espinoza (1995), destacó que es la caracterización de la actual oferta 
de instituciones y programas, según el sector público o privado, modalidad, 
área del conocimiento, zona residencial y región, grupos de edad y sexo de 
la población estudiantil, equipos de infraestructura y González (2003), planteó 
que son los pensum de estudio que una institución educativa ofrece en un 
tiempo determinado (Saravia Maradiaga, Eguigure, & Méndez, 2016).

En base a las ideas planteadas se puede expresar que la oferta académi-
ca es un conjunto de programas educativos y cursos diseñados para brindar 
conocimientos y habilidades a los estudiantes en diversas áreas de estudio 
abarca desde niveles iniciales de educación, como la educación preescolar y 
primaria, hasta niveles avanzados como la educación superior y la formación 
profesional. La oferta académica puede incluir programas en universidades, 
institutos técnicos, escuelas de negocios, y otras instituciones educativas. Es-
tos programas se estructuran para proporcionar una amplia gama de cono-
cimientos teóricos y prácticos, fomentar el desarrollo intelectual y personal, y 
preparar a los estudiantes para enfrentar desafíos tanto en el ámbito profesio-
nal como en su vida cotidiana. La oferta académica puede variar en términos 
de duración, modalidad (presencial, en línea o semipresencial), y especializa-
ción, con el objetivo de atender las necesidades e intereses individuales de 
los estudiantes en su camino hacia la obtención de una educación completa 
y de calidad.

Ejes transversales para la producción de la oferta académica

Para el desarrollo de la educación superior en el Ecuador según el Mi-
nisterio de Gobierno detalla lo siguiente: La asignación de recursos por un 
monto de USD 590 millones para la educación superior, entre 2023 y 2025. “La 
Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación 
(Senescyt) trabajará, en conjunto con el Ministerio de Finanzas, en incremen-
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tar en 5% el presupuesto anual del sistema de educación superior, conforme a 
la disponibilidad fiscal, desde 2023”. Además, el Gobierno asignará recursos 
al presupuesto de la educación superior conforme al siguiente detalle: USD 
200 millones para todo el sistema de educación superior para 2023 (Gobierno, 
2022).

Uno de los pilares fundamentales en los que se debe basar la oferta aca-
démica de educación superior, tanto de las carreras como de los programas 
que ofertar las IES, es la pertinencia de los mismos, destacando los conceptos 
de calidad tomando en consideración que: “el principio de calidad consiste 
en la búsqueda constante y sistemática de la excelencia, la pertinencia, pro-
ducción óptima, transmisión del conocimiento y desarrollo del pensamiento 
mediante la autocrítica, la crítica externa y el mejoramiento permanente”(Za-
pata, 2014). Basándose en estos principios de calidad y pertinencia, la oferta 
académica debería enmarcarse en un estudio exhaustivo, encaminado a la 
excelencia de los estudiantes con docentes debidamente capacitados (Velas-
co Piedra, 2017). 

Con relación a la calidad de la educación, resulta importante señalar lo 
que indica la UNESCO (2009) acerca de este factor:

La formación que ofrecen los establecimientos de enseñanza superior 
debería atender las necesidades sociales y anticiparse al mismo tiempo a 
ellas. Esto comprende la promoción de la investigación con miras a elaborar y 
aplicar nuevas tecnologías y a garantizar la prestación de capacitación técni-
ca y profesional, la educación empresarial y los programas de aprendizaje a lo 
largo de toda la vida. (UNESCO, 2009, p. 4 en Velasco Piedra, 2017).

Asimismo, el ámbito de la gestión de la calidad ha estado enmarcado a 
través de la historia por factores económicos y la globalización, en este sen-
tido se encuentra el texto de Competencias, Calidad y Educación Superior 
(Tobón, Riar, Carretero y García, 2006), donde se plantea que: Toda univer-
sidad en la actualidad debe establecer un sistema estructurado y riguroso 
para gestionar la calidad, con el fin de poder cumplir su misión, perdurar y 
asegurar el cumplimiento de sus propósitos en la docencia, la investigación y 
la extensión, con pertinencia social y académica, junto con un uso apropiado 
de los recursos físicos, financieros y de infraestructura. (Tobón, Riar, Carretero 
y García, 2006, p. 65 en Velasco Piedra, 2017).

Los ejes transversales son componentes importantes en la producción 
de la oferta académica de las universidades, ya que permiten establecer un 
enfoque específico en la formación de los estudiantes.  
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En la producción de la oferta académica de las universidades, existen va-
rios ejes transversales importantes que deben ser considerados para brindar 
una educación integral y de calidad. En primer lugar, la excelencia académica 
es fundamental, asegurando que los programas de estudio sean actualizados 
y estén alineados con las demandas del mercado laboral y las tendencias de 
la industria. La internacionalización también juega un papel clave, promovien-
do la movilidad estudiantil, la colaboración con universidades extranjeras y 
la inclusión de perspectivas globales en los planes de estudio. Otro eje es la 
investigación y la innovación, fomentando la generación de conocimiento y el 
desarrollo de soluciones creativas a los desafíos actuales. Asimismo, se de-
ben considerar aspectos de responsabilidad social, promoviendo la inclusión, 
la diversidad y el compromiso con la comunidad. Por último, la conexión con 
el sector empresarial y la industria es esencial, garantizando que la oferta aca-
démica esté alineada con las necesidades del mercado y que los estudiantes 
adquieran habilidades prácticas y relevantes para su futura carrera profesio-
nal. Integrar estos ejes transversales en la producción de la oferta académica 
permitirá a las universidades ofrecer una educación completa y de alto impac-
to que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo actual.

Oferta académica en universidades públicas del Ecuador

La oferta académica en las universidades públicas del Ecuador se realiza 
a través de diversas estrategias y canales de comunicación. A continuación, 
se presentan algunas de las formas en que se realiza la oferta académica en 
estas instituciones:

Páginas web institucionales: Las universidades públicas del Ecuador 
cuentan con páginas web institucionales donde se pueden encontrar detalles 
sobre los programas académicos ofrecidos, requisitos de admisión, fechas 
importantes, entre otros. Según un estudio realizado por Carrera et al. (2018), 
el uso de páginas web es una de las formas más populares de promoción de 
la oferta académica en las universidades ecuatorianas.

Publicaciones impresas: Las universidades también realizan la promoción 
de su oferta académica a través de publicaciones impresas como folletos, 
catálogos y guías de admisión. Según un estudio realizado por Martínez y 
Sánchez (2018), estas publicaciones son una herramienta importante para 
informar a los estudiantes sobre las carreras y programas académicos dispo-
nibles.

Ferias educativas: Las universidades públicas del Ecuador también par-
ticipan en ferias educativas y eventos similares donde pueden presentar su 
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oferta académica a estudiantes potenciales. Según un estudio realizado por 
Roldán et al (2021), las ferias educativas son una herramienta importante para 
atraer estudiantes y promover la oferta académica de las universidades.

Redes sociales: Las universidades públicas del Ecuador también utilizan 
las redes sociales para promocionar su oferta académica y mantener a los 
estudiantes informados sobre fechas importantes, noticias y eventos. Según 
un estudio realizado por Fuentes et al (2021), las redes sociales son una he-
rramienta importante para atraer estudiantes y mantener una comunicación 
constante con ellos.

Se realizaron encuestas a los estudiantes de la Unidad de Admisión y Ni-
velación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, su aplicación fue directa 
a través de un formulario en línea de Google forms, los datos obtenidos son 
de forma abstracta y no se ha diferenciado a los estudiantes por carreras, por-
que la encuesta es sobre el marketing digital realizado en la oferta académica 
de Nivelación de manera general. A continuación, se detalla cada una de las 
preguntas con los resultados obtenidos:

Pregunta 1. ¿Con qué frecuencia usa el internet?

Figura 26. 

Uso del internet.

Según los datos obtenidos el 71,88 % de los estudiantes usan el internet 
todos los días y el 5,63% lo usan de 1 a 2 días a la semana.

Se observa que un alto porcentaje de estudiantes, específicamente el 
71,88%, hacen uso del internet todos los días. Esto indica que la conectividad 
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digital se ha vuelto una parte esencial de la vida cotidiana de la mayoría de los 
estudiantes, y probablemente se utiliza con fines educativos, comunicación y 
entretenimiento.

Por otro lado, se encontró que el 5,63% de los estudiantes utilizan el in-
ternet de 1 a 2 días a la semana. Esta cifra podría reflejar que un pequeño 
grupo de estudiantes accede a internet con una frecuencia más limitada, lo 
que podría deberse a razones como restricciones de tiempo, acceso limitado 
a la conectividad o preferencias personales.

En conjunto, estos resultados sugieren que el uso del internet entre los 
estudiantes es ampliamente extendido, con la gran mayoría accediendo a él 
diariamente, este hallazgo resalta la importancia de la tecnología digital en la 
vida de los estudiantes.

Pregunta 2. ¿Cuál fue el medio de información por el que conoció la exis-
tencia de la universidad?

Figura 27. 

Existencia de la universidad.  

Los resultados muestran que el 61,25% se enteraron por amigos o fami-
liares, el 33,75% por internet siendo la respuesta de la mayoría de los estu-
diantes, mientras que las respuestas de la minoría el 4,06% se enteraron por 
otros medios como la asignación de cupo por la Senecyt y estudiantes que 
viven en la ciudad donde está ubicada la universidad y finalmente un 0,94% 
por la televisión.

Se observa que la principal fuente de información para los estudiantes 
sobre la existencia de esta universidad proviene de amigos o familiares, repre-
sentando el 61,25% de las respuestas. Esto sugiere que el boca a boca y las 
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recomendaciones personales desempeñan un papel significativo en la toma 
de decisiones de los estudiantes al buscar opciones educativas.

Además, el 33,75% de los estudiantes mencionó que obtuvo información 
sobre la universidad a través de internet, lo que indica que las plataformas en 
línea, como el sitio web institucional y redes sociales, también juegan un papel 
relevante en la difusión de información sobre la institución.

Por otro lado, las respuestas de la minoría (4,06%) mencionaron otros 
medios como la asignación de cupo por la Senescyt, lo que sugiere que el 
proceso de admisión gubernamental también puede influir en la elección de 
la universidad para algunos estudiantes. Además, un pequeño porcentaje 
(0,94%) se enteró a través de la televisión, lo que indica que los medios de 
comunicación tradicionales aún tienen cierta influencia en la difusión de infor-
mación educativa.

Estos resultados indican que las redes personales y el acceso a informa-
ción en línea son los medios más relevantes para que los estudiantes conoz-
can la universidad. Estos resultados podrían ser de gran importancia para la 
institución, ya que destacan la necesidad de reforzar la presencia en línea 
y promover iniciativas de comunicación efectivas para maximizar el alcance 
e impacto de su información entre los futuros estudiantes. También podrían 
servir como base para mejorar las estrategias de marketing y promoción con 
el objetivo de atraer a más estudiantes interesados en su oferta académica.

Pregunta 3. ¿Ha visitado la página web de esta universidad?

Figura 28.

Visita a la página web.                                        
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Los resultados obtenidos muestran que el 95% de los estudiantes si ha 
visitado la página web de la universidad y apenas un 5% no la ha visitado.

Se observa que la gran mayoría de los estudiantes, un 95%, ha visitado 
la página web de la universidad. Este alto porcentaje sugiere que la página 
web es una fuente relevante y utilizada por la mayoría de los estudiantes para 
obtener información sobre la institución, sus programas académicos, servicios 
y eventos.

Por otro lado, el 5% restante de los estudiantes no ha visitado la página 
web de la universidad. Aunque es un porcentaje pequeño en comparación 
con el total, este resultado podría indicar una posible oportunidad para mejo-
rar la visibilidad y la atracción de la página web para estos estudiantes. 

Estos resultados destacan la importancia de la presencia en línea y la 
relevancia de la página web para la universidad. Además, sugieren que la 
mayoría de los estudiantes consideran la página web como un recurso útil y 
valioso para obtener información sobre la institución. Estos hallazgos podrían 
servir como base para fortalecer la estrategia de marketing y comunicación en 
línea de la universidad y garantizar que la página web sea un canal efectivo 
para llegar a todos los estudiantes potenciales y actuales.

Pregunta 4. ¿Encontró en la página web información útil de la oferta aca-
démica de esta universidad?

Figura 29. 

Información oferta académica.

Los resultados obtenidos detallan que el 90,63% de los estudiantes con-
sideran que durante el proceso de buscar la oferta académica la información 
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que contiene la página web de la universidad si les fue de utilidad y un 9,38% 
consideran que no les fue útil.

Se observa que una gran mayoría de los estudiantes, específicamente el 
90,63%, consideran que la información contenida en la página web de la uni-
versidad les fue de utilidad durante el proceso de buscar la oferta académica. 
Este alto porcentaje indica que la página web es una fuente valiosa y relevante 
para los estudiantes al obtener información sobre los programas académicos, 
servicios y opciones educativas que ofrece la institución.

Por otro lado, el 9,38% de los estudiantes considera que la información 
proporcionada en la página web no les fue útil en su búsqueda de opciones 
académicas. Aunque es un porcentaje más bajo en comparación con la ma-
yoría, este resultado podría ser significativo y merece atención. 

Estos resultados destacan la relevancia de la página web como una he-
rramienta esencial para informar y guiar a la mayoría de los estudiantes en su 
proceso de búsqueda de la oferta académica. Los resultados también resal-
tan la necesidad de garantizar que la página web sea accesible, clara y útil 
para todos los estudiantes, con el fin de mejorar la experiencia de búsqueda 
y facilitar la toma de decisiones informadas sobre sus opciones educativas en 
la universidad. 

Pregunta 5. ¿Cómo considera la información que contiene la página web 
de esta universidad?

Figura 30. 

Información de página web.   
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Los resultados muestran que el 73,13% de los estudiantes consideran 
que la información contenida en la página web de la universidad es actualiza-
da, el 14,38% que es muy actualizada y un 12,50% que es poco actualizada.

Se observa que la mayoría de los estudiantes, un 73,13%, considera que 
la información contenida en la página web de la universidad es actualizada. 
Esto indica que la mayoría de los estudiantes perciben que la universidad se 
esfuerza por mantener la información en su página web actualizada y relevan-
te para sus necesidades.

Además, un 14,38% de los estudiantes considera que la información es 
muy actualizada, lo que sugiere que este grupo tiene una percepción espe-
cialmente positiva sobre la actualización de la página web y la relevancia de 
la información proporcionada.

Por otro lado, el 12,50% de los estudiantes considera que la información 
es poco actualizada. Este resultado podría indicar que un pequeño porcen-
taje de estudiantes percibe que la universidad podría mejorar en cuanto a la 
frecuencia o precisión con la que actualiza la información en su página web.

Estos resultados indican que la mayoría de los estudiantes tiene una per-
cepción positiva sobre la actualización de la información en la página web 
de la universidad, lo que sugiere que la institución está cumpliendo con las 
expectativas de la mayoría de sus usuarios en términos de proporcionar infor-
mación actualizada y relevante. Sin embargo, el resultado también destaca la 
importancia de continuar mejorando y asegurándose de que la información en 
la página web sea precisa, oportuna y útil para todos los estudiantes, a fin de 
mantener una experiencia positiva y satisfactoria para los usuarios. 
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Pregunta 6. ¿En qué red social sigue el perfil público de esta universidad?

Figura 31.

Redes sociales. 

Los resultados muestran que la red social más seguida por los estudian-
tes de la universidad es Facebook con 59,06%, Instagram con aproximada-
mente un 26% y la que menos siguen es Twitter, Youtube y Tick Tock. Se puede 
determinar que los estudiantes siguen el perfil público de la universidad en 
más de una red social. 

Se observa que la red social más seguida por los estudiantes de la univer-
sidad es Facebook, con un porcentaje del 59,06%. Esto indica que Facebook 
es la plataforma más popular entre los estudiantes para seguir el perfil público 
de la universidad, lo que sugiere que esta red social es un medio efectivo para 
llegar a la comunidad estudiantil y mantenerlos informados sobre las activida-
des y eventos de la institución.

Además, aproximadamente un 26% de los estudiantes siguen el perfil 
público de la universidad en Instagram, lo que destaca la relevancia de esta 
plataforma como una opción secundaria para mantenerse conectados con la 
institución.

Por otro lado, se observa que las redes sociales menos seguidas por los 
estudiantes son Twitter, Youtube y Tick Tock. Estos resultados indican que, 
aunque estas plataformas también pueden ser utilizadas para conectar con 
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los estudiantes, su alcance y relevancia son menores en comparación con 
Facebook e Instagram.

El hecho de que los estudiantes sigan el perfil público de la universidad 
en más de una red social sugiere que la institución está adoptando una estra-
tegia de presencia en línea diversificada para llegar a su audiencia de manera 
efectiva en diferentes plataformas.

Estos resultados muestran la importancia de utilizar una variedad de re-
des sociales para comunicarse con los estudiantes y mantenerlos informados 
sobre las novedades y eventos de la universidad. Esto puede ser clave para 
fortalecer la identidad digital de la institución y mantener una conexión signifi-
cativa y cercana con la comunidad estudiantil.

Discusión 

La investigación realizada por Rojas-Méndez, J. I., et al. (2021), constata 
la importancia del marketing digital en la oferta académica universitaria. En 
particular, muestra que el marketing digital es una herramienta fundamental 
para la promoción de la oferta académica y para atraer a estudiantes poten-
ciales. Las universidades que hacen uso efectivo del marketing digital tienen 
una ventaja competitiva significativa en el mercado académico. 

Por otro lado, la investigación realizada por García-Lillo, F., et al. (2019), 
analiza la importancia del marketing digital en la oferta académica universi-
taria, y realiza un análisis comparativo entre España y México. Los autores 
encontraron que el marketing digital es una herramienta clave para mejorar 
la visibilidad de la oferta académica y para atraer a estudiantes potenciales. 

La investigación realizada a estudiantes de la Unidad de Admisión y Ni-
velación de la Universidad estatal del Sur de Manabí mediante la realización 
de una encuesta en línea brinda datos relevantes. Los resultados obtenidos 
proporcionan una visión completa y detallada sobre el comportamiento y las 
preferencias de los estudiantes de la universidad en relación con el uso del 
internet, la búsqueda de información y la interacción en redes sociales.

En cuanto al uso del internet, se destaca que el 71,88% de los estudian-
tes utiliza el internet todos los días. Esta alta cifra indica que la conectividad 
digital se ha vuelto una parte esencial de la vida cotidiana de la mayoría de los 
estudiantes, y es probable que lo utilicen con fines educativos, comunicación 
y entretenimiento. Además, se encontró que un pequeño porcentaje del 5,63% 
utiliza el internet de 1 a 2 días a la semana, lo que podría deberse a razones 
como restricciones de tiempo o acceso limitado a la conectividad.
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En relación a la búsqueda de información sobre la universidad, los re-
sultados muestran que el boca a boca y las recomendaciones personales, 
representado por el 61,25%, son la principal fuente de información para los 
estudiantes. Esto destaca la influencia positiva de amigos y familiares en la 
toma de decisiones de los estudiantes al buscar opciones educativas. Por otro 
lado, el 33,75% de los estudiantes mencionó que obtuvo información sobre la 
universidad a través de internet, lo que indica la relevancia y el impacto de las 
plataformas en línea como el sitio web institucional y redes sociales en la difu-
sión de información educativa. Además, un pequeño porcentaje (4,06%) men-
cionó otros medios como la asignación de cupo por la Senescyt y estudiantes 
que viven en la ciudad donde está ubicada la universidad, lo que sugiere que 
estos factores también pueden influir en la elección de la universidad para 
algunos estudiantes. La televisión, con un 0,94%, mostró ser el medio menos 
influyente en la difusión de información educativa.

Con respecto a la página web de la universidad, los resultados reflejan 
una alta tasa de visitas, con el 95% de los estudiantes accediendo a ella. Esto 
indica que la página web es una fuente relevante y utilizada por la mayoría de 
los estudiantes para obtener información sobre la institución, sus programas 
académicos y servicios. Aunque un pequeño porcentaje del 5% no la ha visi-
tado, esto podría ser una oportunidad para mejorar la visibilidad y el atractivo 
de la página web para este grupo de estudiantes.

Por último, en cuanto a la presencia de la universidad en redes socia-
les, se destaca que Facebook es la red social más seguida con un 59,06%, 
seguida de Instagram con aproximadamente un 26%. Esto indica que estas 
plataformas son las más populares entre los estudiantes para seguir el perfil 
público de la universidad y mantenerse informados sobre las actividades y 
eventos institucionales. Por otro lado, Twitter, Youtube y Tick Tock fueron las 
menos seguidas, lo que sugiere que su alcance y relevancia son menores en 
comparación con Facebook e Instagram. Es importante destacar que muchos 
estudiantes siguen el perfil público de la universidad en más de una red so-
cial, lo que resalta la importancia de adoptar una estrategia de presencia en 
línea diversificada para alcanzar a la audiencia de manera efectiva en diferen-
tes plataformas.

Conclusiones

Para finalizar y tomando en cuenta que hoy en día las universidades han 
adoptado el marketing digital como una herramienta para dar a conocer la 
oferta académica dando efectos positivos para el incremento del estudian-
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tado, estos resultados enfatizan la importancia de la tecnología digital y la 
presencia en línea para la universidad en el contexto actual. 

La alta utilización del internet y el uso de redes sociales por parte de 
los estudiantes encuestados indica que estas herramientas son vitales para 
mantener una conexión efectiva con la comunidad estudiantil y proporcionar 
información relevante sobre la oferta académica y los servicios institucionales. 

Estos resultados proporcionan una base sólida para la toma de decisio-
nes informadas y el desarrollo de estrategias efectivas que promuevan una 
mayor conexión y satisfacción de la comunidad estudiantil con la universidad. 
Para ello, es esencial que la institución continúe mejorando y actualizando su 
página web, así como optimizando su estrategia de comunicación en redes 
sociales, para fortalecer la identidad digital de la universidad y mantener una 
relación cercana y satisfactoria con la comunidad estudiantil. Los hallazgos 
también sugieren como fortalecer la presencia en redes sociales, podrían ser 
áreas claves para optimizar la estrategia de marketing y comunicación en lí-
nea de la universidad y mejorar la experiencia de los estudiantes en su bús-
queda de información educativa. 
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Resumen 

En el 2022, después de dos largos años de pandemia, muchas de las uni-
versidades en el mundo retornaron al campus físico. Sin embargo, regresar a 
los esquemas anteriores prepandemia resulta difícil de concebir. Los cambios 
acelerados en los que se vio inmersa la educación, en un esquema virtual, 
han generado un mayor acercamiento a las TIC. La presente investigación se 
enmarca dentro de una metodología de tipo bibliográfica documental. Ya que 
es un proceso sistematizado de recolección, selección, evaluación y análisis 
de la información, que se ha obtenido mediante medios electrónicos en di-
ferentes repositorios y buscadores tales como Google Académico, Science 
Direct, Pubmed, entre otros, empleando para ellos los diferentes operadores 
booleanos y que servirán de fuente documental, para el tema antes planteado. 
Sin duda alguna las instituciones de educación superior en la era post pande-
mia, ya no podrán o deberían ser las mismas, dentro de esta coyuntura en la 
forma de reinventarse para seguir con el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
Es innegable los grandes aportes que las tecnologías de la comunicación e 
información proporcionan para el desarrollo de los ámbitos educativos, en la 
enseñanza virtual.

Palabras claves: TICs, Educación, Virtual, hibrido, Superior.

Abstract

In 2022, after two long years of pandemic, many of the universities in the world 
returned to the physical campus. However, returning to previous pre-pandemic 
patterns is difficult to conceive. The accelerated changes in which education 
was immersed, in a virtual scheme, have generated a greater approach to ICT. 
This research is framed within a documentary bibliographic methodology. Sin-
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ce it is a systematized process of collection, selection, evaluation and analysis 
of information, which has been obtained through electronic means in different 
repositories and search engines such as Google Academic, Science Direct, 
Pubmed, among others, using the different Boolean operators for them. and 
that will serve as a documentary source for the topic raised above. Without a 
doubt, higher education institutions in the post-pandemic era will no longer be 
able or should be the same, within this situation in the way they reinvent them-
selves to continue with the teaching and learning process. It is undeniable the 
great contributions that communication and information technologies provide 
for the development of educational environments, in virtual teaching.

Keywords: ICTs, Education, Virtual, hybrid, Higher.

Introducción 

La pandemia o emergencia por COVID-19 que afronta el mundo entero es 
un hecho sin precedentes que deja daños inmediatos en todos los sectores de 
la sociedad, así como también subsistirán secuelas que irán aflorando en el 
mediano y largo plazo, difíciles de compensar o restaurar. En tanto, en el sec-
tor educativo se produjo una “crisis del aprendizaje”, que ya se tenía incluso 
antes de la pandemia, dada la interrupción del aprendizaje, el aumento de la 
inequidad en el aprendizaje y también una reducción del apego a la escuela. 
Toda esta crisis obliga a reinventarse, trasformar la situación adversa en opor-
tunidad que acelerará algunos cambios estructurales que ya se venían dando 
en los últimos tiempos (Soto, 2021).

En el 2022, después de dos largos años de pandemia, muchas de las 
universidades en el mundo retornaron al campus físico. Sin embargo, regre-
sar a los esquemas anteriores prepandemia resulta difícil de concebir. Los 
cambios acelerados en los que se vio inmersa la educación, en un esquema 
virtual, han generado un mayor acercamiento a las TIC (tecnologías de infor-
mación y comunicación). Esos pasos agigantados hacia las TIC fueron de la 
mano con los lineamientos de la UNESCO. Este marco de referencia establece 
claramente las pautas para mejorar la educación hoy y en un futuro cercano, 
donde se busca que todos los ciudadanos del mundo tengan acceso a una 
educación de calidad e igualitaria dentro de una ya establecida sociedad del 
conocimiento; es más, los ciudadanos de las nuevas generaciones son nati-
vos digitales (Roller, 2022).

Es preciso referirnos a cómo se comportó el proceso en estos más de dos 
años. Se percibe en este escenario un aumento del uso de las tecnologías en 
los procesos formativos, incrementándose las brechas de acceso. Aunque no 
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pocos consideran esta la causa de los fracasos en términos de alternativas 
utilizadas, quedó claro que es condición necesaria pero no suficiente y que 
no siempre se aprovechan las potencialidades de dichas herramientas para 
el trabajo educativo. Idea que se complementa con el criterio de Díaz Barriga, 
al apuntar que: ¨las estructuras curriculares en particular, operan en nuestro 
contexto de manera inequitativa, no inclusiva, contraviniendo los preceptos de 
la justicia social y curricular¨ (Peguero, 2023).

Si bien la capacidad de recuperación de las universidades nunca se ha 
puesto a prueba como en la actualidad, no todas se verán afectadas de la 
misma forma. Es poco probable que las principales IES del mundo (las más 
sólidas financieramente) sufran consecuencias adversas en el largo plazo. No 
obstante, para las de los países más pobres o en desarrollo vendrán tiempos 
difíciles, porque es previsible que deberán ajustar aún más sus presupuestos: 
tendrán que seguir haciendo más con menos. Hay también un considerable 
número de establecimientos universitarios privados que dependen casi en su 
totalidad de las colegiaturas y que verán muy mermados sus recursos finan-
cieros, debido a la disminución de estudiantes por motivos económicos. Tam-
bién es previsible que, en el corto plazo, ante la grave crisis de desempleo 
en el mundo, millones de alumnos abandonen por completo sus estudios o 
busquen lugar en instituciones más accesibles (Santuario, 2020).

Varios investigadores señalan los problemas sociales que ha recrudecido 
la pandemia. Existe amplia evidencia de que la pandemia ha ampliado las 
brechas sociales en las sociedades. Los estudiantes con condiciones de vi-
vienda restringidas, acceso limitado a Internet y equipos digitales deficientes 
se han visto afectados por la pandemia de manera más drástica. Por ejemplo, 
Urquiza Rocafuerte (2022), ha demostrado el impacto de la disponibilidad de 
banda ancha de alta velocidad en la participación de los estudiantes en el 
aprendizaje a distancia durante este período (Quiroz & Bohorquez, 2022).

Metodología 

La presente investigación se enmarca dentro de una metodología de tipo 
bibliográfica documental. Ya que es un proceso sistematizado de recolec-
ción, selección, evaluación y análisis de la información, que se ha obtenido 
mediante medios electrónicos en diferentes repositorios y buscadores tales 
como Google Académico, Science Direct, Pubmed, entre otros, empleando 
para ellos los diferentes operadores booleanos y que servirán de fuente docu-
mental, para el tema antes planteado. 
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Resultados 

El escenario educativo que se abre con la pandemia y el que vendrá en la 
fase postpandemia demanda de una intensa reflexión y de la activa participa-
ción de los especialistas de los más diversos campos de las ciencias educa-
tivas y sociales. En tal sentido, la agenda que aquí se propone no constituye 
una propuesta cerrada sino abierta y tiene el propósito de iluminar algunas 
zonas críticas de la educación en su perspectiva actual. Son temas que bus-
can articular las dimensiones estructural y coyuntural que han sido aquí ex-
puestas y que aspiran a contribuir al debate, tanto de los estudiosos como de 
los actores directos del campo de la educación. Hasta ahora, la pandemia ha 
representado una grave crisis calamitosa y social, pero también podría abrir el 
camino a nuevas perspectivas de desarrollo. Ese es el reto de nuestro tiempo 
(Casanova Cardiel, 2021). 

Deben redefinirse los papeles de los actores educativos, así como cada 
elemento que incide en el acto educativo: escenarios y entornos en los que 
se atienda a la evolución de la educación, integrando también las buenas 
prácticas generadas durante la pandemia, sin dejar de lado las características 
de flexibilidad y constante cambio. De igual forma, estos nuevos ambientes, 
deben pensarse no solo como un aula específica, sino como espacios para 
la generación de aprendizajes informales, promoviendo así la construcción 
colaborativa (Montañez López, 2022).
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Tabla 2. 

Hacia una agenda educativa (pandemia y postpandemia.

Fuente: (Casanova Cardiel, 2021).

Retos post pandemia en la educación superior

El acto de educar es complejo y sistémico, demanda un compromiso no 
solo de los actores educativos sino de todo un sistema político y social, por 
ello las tendencias modernas son tan importantes con el fin de sostener y arti-
cular esta complejidad, Bernate et al manifiestan que “el docente se debe tra-
zar como objetivo primordial la formación de los educandos, mejorar las estra-
tegias que utiliza y adecuar constantemente éstas para propiciar el desarrollo 
y la construcción del conocimiento”. Por lo tanto es el profesor quien debe 
diseñar y asumir un nivel de conocimiento y apropiación de una herramienta 
tecnológica y de calidad, es decir, que aunque no se debe dejar de lado el 
estudiante y sus conocimientos, es aquel que orienta en el uso adecuado de 
las estrategias de transformación, pero esto se da en una constante formación 
y actualización de lo que va surgiendo en la sociedad; se trata de estar a la 
par con el mundo cambiante para así generar estrategias reales de cambios 
significativos, en cuanto a las motivaciones y emociones extrínsecas de los 
estudiantes, esta exigencia de comprender el mundo digital y como relacio-
narlo con la educación tradicional, para convertir la información y datos que 
evidencia esta revolución de la información y de sociedad del conocimientos 
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a procesos informativos que requiere la educación para la nueva normalidad 
(López et al., 2022).

Es el Aprendizaje Basado en Retos (ABR) una tendencia representativa 
en el mundo actual y postmodernista, puesto que es un sistema que implica 
estímulos y emociones que conllevan al estudiante a un desafío para llevarse 
a cabo, lo involucra activamente en una situación problemática real y rele-
vante, vinculando el entorno como reto, desarrollando una implementación 
de una solución. Las tecnologías de la información deben estar al servicio 
del cuerpo docente, estudiantado y personal administrativo, con la finalidad 
que se pueda llegar a todos y cada uno de los implicados en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, sumergiéndose constantemente en la actualización 
de estrategias modernas y didácticas, generando la motivación e interés de 
aprender, así como transformando los significados del aula, puesto que sin 
emociones no habrá aprendizaje (López et al., 2022).

El rol docente en la virtualización

Los espacios virtuales de aprendizaje favorecen aspectos que la pre-
sencialidad limita, las más relevantes se asocian con el rompimiento de la 
barrera de la distancia; la presencialidad y la rigidez de los horarios, facilita 
la conformación de comunidades o redes de estudio donde los estudiantes 
pueden interactuar, fomentando el uso educativo de las redes sociales, foros 
de discusión y plataformas virtuales, para discutir sobre diversos temas y a la 
vez adquirir conocimientos y destrezas de trabajo, y el maestro deja de ser el 
protagonista, convirtiéndose en un facilitador del proceso educativo y le cede 
el paso al estudiante, el cual debe tener un compromiso firme con su propio 
proceso de formación. También es imprescindible tener una visión de los roles 
que desempeñan los maestros, conocer de antemano las creencias respecto 
al papel que las TIC puedan desempeñar en la enseñanza, puesto que la 
poca alfabetización digital dificulta la utilización técnico-didáctica de las TIC, 
porque la formación docente en TIC es un elemento determinante en la virtua-
lidad, debido a que la capacitación recibida se enfoca al manejo instrumental 
de las TIC, descuidando la parte de uso socio constructivo de la tecnología 
educativa. El docente en la virtualidad debe ser consciente que es él quien 
motiva, dinamiza, acompaña y orienta de forma personalizada al estudiante en 
el aprendizaje, por tanto, se convierte en un mediador. El docente tiene que 
ser un experto en su área de conocimiento y ser creativo e innovador al utilizar 
de forma apropiada las TIC como un medio efectivo para que contribuyan al 
aprendizaje de sus estudiantes (López et al., 2022).
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Características del docente con competencia digital

Respecto al uso de instrumentos tecnológicos por parte del docente con-
viene saber utilizarlas en el proceso enseñanza- aprendizaje. La cual enumera 
a continuación: 

1. Conocer el uso de la TIC en el entorno educativo. 

2. Conocer el uso de las TIC en el campo del conocimiento asegurando 
el aprendizaje autónomo. 

3. Utilizar con destreza las TIC como editor de textos, en el correo elec-
trónico y la navegación por internet. 

4. Planificar el currículo integrando las TIC. 

5. Proponer actividades formativas a los estudiantes que consideren el 
uso de TIC. 

6. Evaluar permanentemente la utilización de las TIC (Escriba Chacón, 
2022).

De la misma deberá conocer las plataformas digitales aplicadas al entor-
no educativo, como es: 

a. Intranets: Red privada diseñada con protocolos propios y funciona 
con Internet y otras redes externas. Teniendo acceso a comunidades 
de prácticas virtuales, foros y listas de distribución. 

b. Software de simulación y realidad virtual: aplicaciones porque per-
miten, experimentar nuevas ideas y simular la aplicación de conoci-
mientos. 

c. Workflow: son aplicaciones que permiten automatizar las fases que 
componen la elaboración de un proceso de negocio. Facilita la distri-
bución, seguimiento y ejecución de las tareas o flujos que componen 
un trabajo. 

d. Video conferencias: permite a varias personas, con independencia 
de su ubicación geográfica, entablar mediante aplicaciones especí-
ficas una conversación con soporte de audio y video prácticamente 
en tiempo real. 

e. Datamining: tecnología que permite la explotación y análisis de los 
datos almacenados en la organización. 

f. Datawarehouse: almacena los datos procedentes tanto del interior 
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de la organización como del exterior, organizándolos por temas, faci-
lita su posterior explotación. 

g. Inteligencia artificial: Aplicaciones informáticas a las que se dota 
de propiedades asociadas a la inteligencia humana. Motores de bús-
queda: Software diseñado para rastrear fuentes de datos tales como 
bases de datos, Internet, entre otros, lo que permite indexar su conte-
nido y facilitar su búsqueda y recuperación. 

h. Gestión documental: Se refiere a las aplicaciones que permiten la 
digitalización de documentos, su almacenamiento, el control de ver-
siones y su disponibilidad, para los usuarios con autorización a fin de 
realizar consulta y/o modificación. 

i. Mapas de conocimiento y páginas amarillas: Directorios que facili-
tan la localización del conocimiento dentro de la organización. 

j. Mensajería instantánea y correo electrónico: aplicaciones que faci-
litan la comunicación en tiempo real o diferido, así como el intercam-
bio de documentos. 

k. Groupware: Tecnologías diseñadas para la gestión de trabajos en 
equipo. Facilita coordinar el trabajo y compartir informaciones y apli-
caciones informáticas (Escriba Chacón, 2022).

Otras propuestas

1. Aprovechar las oportunidades de la disrupción digital en la educa-
ción universitaria

La disrupción digital debe llevar a una transformación digital estratégica 
en la educación universitaria post-pandemia. Al respecto, es muy posible que 
la modalidad semipresencial, aquella que combina clases presenciales con el 
aprendizaje en línea, defina la futura provisión del servicio educativo. Esta ob-
tiene mejores resultados que otras modalidades en términos de satisfacción 
general por parte de las y los estudiantes, adaptación a una mayor variedad 
de disciplinas y logros de aprendizaje en estudiantes con capacidades tec-
nológicas previas y es más asequible en ciertos programas. Posiblemente, la 
educación presencial deberá incorporar el desarrollo de competencias digita-
les, particularmente para aquellos estudiantes en situación de vulnerabilidad. 
En esa línea, se recomienda fortalecer el acompañamiento a las universidades 
para que logren establecer una oferta académica en la modalidad digital, en 
el corto plazo, y semipresencial, en el mediano y largo plazo, estratégica y de 
calidad. Asimismo, una vez desarrolladas, se deberá incentivar la atracción 
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de estudiantes no tradicionales (por ejemplo, padres de familia, trabajadores a 
tiempo completo y personas con algún tipo de discapacidad o quienes aban-
donaron temporalmente la educación universitaria), según sus necesidades y 
potencialidades. Finalmente, se requiere mejorar las condiciones y capacida-
des del docente universitario (Benites, 2021).

2. Diseñar e implementar intensivas estrategias para promover la 
equidad

• En primer lugar, desarrollar estrategias integrales de información y so-
porte dirigidas a grupos en situación de vulnerabilidad. Estas deben 
involucrar la provisión de información actualizada y oportuna sobre 
la educación universitaria, que incluya sus costos, oportunidades de 
financiamiento y prospectivas de desarrollo personal y profesional, y 
una estrategia de acompañamiento vocacional, académico, de salud 
mental y mentoría, desde la secundaria hasta el primer año posterior 
al egreso. 

• En segundo lugar, es necesario fortalecer el apoyo económico dirigi-
do a estos grupos de acuerdo con sus necesidades y potencialida-
des, sea a través de becas totales y parciales provistas por el Estado 
o de mecanismos desarrollados por las universidades que sean in-
centivados a través del financiamiento público directo o indirecto liga-
do a indicadores vinculados de equidad. Adicionalmente, en el perio-
do post-pandemia, será imprescindible establecer y proveer bienes 
y servicios educativos para el desarrollo de las modalidades virtuales 
y semi-presenciales, que incluyan el acceso a internet, dispositivos 
electrónicos y fortalecimiento de competencias tecnológicas y comu-
nicativas. 

• Finalmente, será importante evaluar un nuevo régimen de admisión 
en la post-pandemia que incluya un sistema de cuotas, en tanto este 
suele ser efectivo cuando se acompaña de políticas afirmativas com-
plementarias (Benites, 2021).

3. Diseñar un sistema sostenible de financiamiento de la educación 
universitaria

• En primer lugar, es necesario establecer una estrategia integral, sos-
tenida y sostenible de mejora de la universidad pública de acuerdo 
con sus niveles académicos y de desarrollo institucional. Esta es-
trategia debe incorporar incentivos para la fusión de universidades 
públicas con fines de optimización de recursos, fomentar iniciativas 
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para el incremento de la capacidad de investigación e intensificar la 
colaboración interinstitucional.

• Evaluar el sistema de becas del sector universitario para de esta ma-
nera poder establecer un nuevo sistema de créditos con subvención 
pública. Es imprescindible aliviar la carga financiera inmediata de las 
y los jóvenes y sus hogares para mantenerse, ingresar o reingresar 
a la educación universitaria, en un periodo de crisis económica post 
pandemia (Benites, 2021). 

Conclusión 

Sin duda alguna las instituciones de educación superior en la era post 
pandemia, ya no podrán o deberían ser las mismas, dentro de esta coyuntura 
en la forma de reinventarse para seguir con el proceso de enseñanza y apren-
dizaje. Es innegable los grandes aportes que las tecnologías de la comunica-
ción e información proporcionan para el desarrollo de los ámbitos educativos, 
en la enseñanza virtual.

Está claro que la educación superior de alguna manera u otra con múl-
tiples inconvenientes se lograron adaptar a la virtualidad, dejando a un lado 
las brechas de acceso a estas tecnologías, la adecuación tecnológica de las 
universidades y el manejo de esta tecnología en los docentes. La virtualidad 
representa ventajas en cuanto a la flexibilidad de horarios, conexión en cual-
quier parte, no estar atado a la presencialidad, lo que indica, así como también 
lo establecen múltiples autores, que la educación superior debe enrumbarse 
hacia una metodología hibrida y con un adecuado manejo de la docencia en 
el aprovechamiento de las distintas herramientas tecnológicas que pueden 
estar a su disposición dentro de la universidad, lo que claro está, necesita el 
involucramiento de la infraestructura universitaria en la adecuación tecnológi-
ca y si, la formación de los docentes para su utilización. 

No debemos dejar de lado, un problema tan complejo como es la brecha 
y/o el acceso a esta tecnología y educación como tal, así como una educa-
ción incluyente y equitativa, que pueda sumar la mayor cantidad posible de 
estudiantes sin ningún tipo de distinciones o discriminaciones, la virtualidad 
puede abrir el camino a un aumento de las matrículas estudiantiles, aumento 
en la asignación de becas, reducción de costes tanto para la universidad, así 
como para el docente y el estudiante. 
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Innovación disciplinaria en el área de Odontología de la Univer-
sidad de Guayaquil. Revisión sistemática 

Lenin Stalin Suasnabas Pacheco

Universidad de Guayaquil 

Resumen

Las enfermedades bucodentales son un problema de salud pública, ya que 
representan una importante carga mundial de enfermedad. Para enfrentarlo, 
los odontólogos no solo deben ser competentes en la prevención, el diagnósti-
co y el tratamiento, sino también en la gestión y la administración de los recur-
sos para la atención. Por esta razón, es importante que los planes de estudio 
cuenten con un continuo curricular de salud pública que proporcione a los 
estudiantes las herramientas necesarias para ejercer este rol. Este trabajo de 
investigación, se ha realizado bajo una revisión sistemática de acuerdo a las 
directrices de la metodología Prisma, para ello se utilizaron 2 bases de datos: 
Scopus y Science Direct. Inicialmente se encontraron 247 publicaciones, lue-
go de aplicado los filtros correspondientes, en cuanto criterios de exclusión, 
no se tomaron en cuenta 219 publicaciones, quedando 28 publicaciones pri-
marias. Entre las conclusiones más relevantes, se requiere la inclusión de dife-
rentes estrategias y alternativas basadas en los Modelos educativos de cada 
institución para que contribuyan al logro de competencias conceptuales, pro-
cedimentales y actitudinales para la investigación científica en los estudiantes 
de pregrado. Las crisis también pueden generar oportunidades. Dado que 
muchas conferencias se cambiaron a cursos en línea durante la pandemia. 
Mediante el Internet, esos cursos pueden difundirse al mayor número posible 
de estudiantes sólo si se dispone de Internet. Muchas escuelas de odontolo-
gía están reduciendo el personal docente, es decir; recursos humanos en aras 
de mayor difusión. La aplicación de enfoques pedagógicos innovadores e in-
teractivos a la evaluación, como los sistemas de encuestas, ha sido verificada 
como una opción por parte de los estudiantes de América Latina. El sistema 
de encuestas proporciona una forma dinámica de evaluación debido al carác-
ter competitivo que añade al proceso de evaluación, aumentando el interés y 
la implicación de los estudiantes.

Palabras claves: Innovación, Odontología, Universidad, Evaluación, Inves-
tigación. 
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Abstract 

Oral diseases are a public health problem, since they represent a significant 
global burden of disease. To confront it, dentists must not only be competent in 
prevention, diagnosis and treatment, but also in the management and adminis-
tration of care resources. For this reason, it is important that study plans have 
a public health curricular continuum that provides students with the necessary 
tools to exercise this role. This research work has been carried out under a 
systematic review according to the guidelines of the Prisma methodology, for 
which 2 databases were used: Scopus and Science Direct. Initially, 247 pu-
blications were found, after applying the corresponding filters, as exclusion 
criteria, 219 publications were not taken into account, leaving 28 primary pu-
blications. Among the most relevant conclusions, the inclusion of different stra-
tegies and alternatives based on the educational models of each institution is 
required so that they contribute to the achievement of conceptual, procedural 
and attitudinal competencies for scientific research in undergraduate students. 
Crises can also generate opportunities. Since many conferences moved to on-
line courses during the pandemic. Through the Internet, these courses can be 
disseminated to the largest possible number of students only if the Internet is 
available. Many dental schools are reducing teaching staff, i.e.; human resour-
ces for the sake of greater dissemination. The application of innovative and 
interactive pedagogical approaches to assessment, such as survey systems, 
has been verified as an option by students in Latin America. The survey system 
provides a dynamic form of evaluation due to the competitive nature it adds to 
the evaluation process, increasing student interest and involvement.

Keywords: Innovation, Dentistry, University, Evaluation, Research.

Introducción 

Las enfermedades bucodentales son un problema de salud pública, ya 
que representan una importante carga mundial de enfermedad. Para enfren-
tarlo, los odontólogos no solo deben ser competentes en la prevención, el 
diagnóstico y el tratamiento, sino también en la gestión y la administración de 
los recursos para la atención. Por esta razón, es importante que los planes de 
estudio cuenten con un continuo curricular de salud pública que proporcione 
a los estudiantes las herramientas necesarias para ejercer este rol (Cantarutti, 
Véliz, Mellado, García-Huidobro, & Rivera, 2022).

Según la evidencia disponible. El síndrome de la boca ardiente es una 
afección dolorosa y compleja asociada con una sensación de ardor, escalda-
dura u hormigueo crónica o recurrente en la boca, en ocasiones acompañada 
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por un sabor metálico o sensación de sequedad en la boca. El BMS se agrega 
a la lista de afecciones dentales relacionadas con el sueño. Se identificaron 
como afecciones relacionadas con el sueño dental: “los ronquidos, la apnea 
obstructiva del sueño, el bruxismo del sueño, la xerostomía, la hipersalivación, 
la enfermedad por reflujo gastroesofágico y el dolor orofacial” (Huang, et al., 
2023). 

Estos planes de estudios pueden combinarse y fortalecerse con las tec-
nologías de información y comunicación aplicadas a los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje como el blended learning (b-learning), que como indi-
ca Castro-Rodríguez & Lara-Verástegui, R (2018) es un enfoque educativo 
para mejorar un programa de enseñanza-aprendizaje Integra las fortalezas 
del aprendizaje sincrónico tradicional con actividades asincrónicas en línea 
para favorecer el compromiso del alumno con el aprendizaje y la interacción. 
Combina lo positivo de la formación presencial (trabajo directo de actitudes y 
habilidades) con lo mejor de la formación a distancia (interacción, rapidez y 
economía) enriqueciendo el método formativo, individualizando la formación y 
abarcando más objetivos del aprendizaje.

Castro-Rodríguez & Lara-Verástegui, R (2018), también indican que los 
estudios realizados en el campo de la Odontología indican que los estudiantes 
perciben al b-learning con una elevada satisfacción, además que otorga fle-
xibilidad horaria, accesibilidad a la información, rapidez en la comunicación, 
desarrollo y actualización de contenidos. Sin embargo, los pocos estudios 
realizados en el campo de la Odontología abarcan a estudiantes del pregrado, 
y en posgrado a nivel de la comunicación científica sí ha sido valorado como 
una herramienta que aumenta los resultados de aprendizaje.

Asimismo, en odontología se proporcionan lineamientos a las instituciones 
superiores en las competencias clínicas del siglo XXI. En 2009, la Asociación 
Americana de Educación Dental establece el marco en la “educación dental 
basada en competencias” y recomienda promover el cambio e innovación 
en los planes de estudio, considerando los dominios de competencia clínica 
transversales y disciplinares que implican comportamientos y habilidades que 
se apoyan en el conocimiento biomédico, conductual, ético, clínico dental e 
informático, esenciales para el desempeño profesional como dentista general 
de forma independiente y sin supervisión. Se debe evaluar el logro de las 
competencias utilizando estrategias basadas en la evidencia, estableciendo 
altos estándares, apoyando las necesidades de aprendizaje y la colaboración 
interprofesional (Muñoz Cortés, Henríquez D’Aquino, & Kunakov Pérez, 2023).
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En materia de innovación de tratamientos más demandados no solo por 
razones de estética sino también de autoestima destacan: el uso de la toxina 
botulínica (producido por la bacteria anaeróbica obligada Clostridium botu-
linum), el ácido  hialurónico  (glucosaminoglicano no sulfatado distribuido por 
los tejidos conectivo, epitelial y neural) (Page, et al., 2021) cuyos tratamientos 
no son abordados en muchos programas de formación universitaria, en otros 
casos, si son abordados con limitaciones de laboratorio y cierta obsolescen-
cia en su contenido.

Metodología 

Para el proceso de recopilación de la información y el desarrollo de esta 
investigación se han seleccionado artículos, documentos, y demás contenido 
científico obtenidos a partir de las estrategias de búsqueda aplicadas y que 
se detallaran más adelante.

De estos trabajos de investigación, se realiza una primera revisión de los 
títulos de la publicación, esta revisión conduce a la selección de artículos en 
los que aparezcan los términos Innovación, Disciplinaria, Area de Odontolo-
gía, Universidad.

Una vez que se han seleccionado los artículos con el título relacionado 
a la búsqueda efectuada, se procede a hacer lectura del resumen con el ob-
jetivo de observar si en ellos efectivamente se trata el tema de Innovación 
disciplinaria en el área de Odontología de la Universidad de Guayaquil en el 
contexto que se va a desarrollar en este artículo, ese contexto está definido 
por artículos que involucren conceptos de Innovación, Disciplinaria, Area de 
Odontología, Universidad.

Leído el resumen y, con la presencia de artículos que puedan generar 
alguna duda en cuanto al aporte a esta investigación, se procede a leer la 
conclusión para determinar si en ella existe algún rasgo que pueda aportar a 
este trabajo. En este contexto el orden de elegibilidad o escogencia (prima-
rios) que se ha decidido para esta investigación son los siguientes: 

• Artículos que resulten de la búsqueda en bases de datos escogidas 
en torno a la temática de estudio, después de aplicar los operadores 
booleanos que faciliten la búsqueda y que permitan optimizar los re-
sultados.

• Trabajos de investigación en inglés y español.

• Artículos y/o trabajos de investigación preferiblemente de los últimos 
7 años, comenzando desde el año 2017.
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• Los trabajos de investigación de estas bases de datos se limitan a 
terminologías claves como: “Innovación”, “Disciplinaria”, “Area de 
Odontología”, “Universidad” en español, así como: “innovation”, “Dis-
ciplinary”, “area of Dentistry”, “University” en inglés, que es la termi-
nología del presente estudio.

• De este sub grupo de artículos se procede a leer el resumen con el 
objetivo de determinar la pertinencia, en este caso, se seleccionan 
aquellos que estudien la Innovación, Disciplina, Area de Odontología, 
Area, en el entorno universitario.

• De este grupo de artículos se seleccionan aquellos que estén dispo-
nibles de forma abierta y se solicitan las autorizaciones correspon-
dientes a los que se encuentran con acceso restringido.

• Una vez seleccionado el conjunto de artículos que cumplen con los 
requisitos anteriores, si existe alguna duda en relación a la aplicabili-
dad en esta investigación, se procede a la lectura de la conclusión, el 
cual será el último criterio de selección del artículo. En este caso, se 
mantienen las ideas claves de selección.

Así como se han determinado criterios de elegibilidad para los trabajos 
seleccionados, también se han definido criterios de exclusión que son los si-
guientes:

• Se excluyen todas las publicaciones duplicadas, ya que al trabajar 
con diferentes bases de datos existe la posibilidad que un trabajo de 
investigación este indexado en más de una base de datos.

• Son descartados de esta revisión aquellos artículos centrados en una 
opinión particular, o de un grupo, y que no necesariamente tratan el 
tema Innovación disciplinaria en el área de Odontología de la Univer-
sidad de Guayaquil con amplitud sino como casos particulares de 
aplicación.

• Se excluyen todas aquellas publicaciones que se consideran con 
poca relevancia para responder a las preguntas establecidas inicial-
mente.

• Se descartan las publicaciones realizadas en idiomas diferentes al 
inglés o al español.

En primera instancia se han buscado publicaciones en idioma español en 
donde se concentre la mayor cantidad de trabajos de investigación de Espa-
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ña y Latinoamérica, y por ser el idioma nativo de la presente investigación. Y 
en inglés si no hay muchas publicaciones en español, para ello se han esco-
gido bases de datos como Scopus., Science, Health and Medical Journals & 
Books (Science Direct).

Inicialmente para las bases de datos seleccionadas, se utilizan las si-
guientes frases 

• “Disciplinary” and “innovation” and “area of Dentistry” and “Universi-
ty” para las bases de datos Scopus y Science Direct. Las palabras 
claves se colocan “entre comillas” para que el buscador arroje exac-
tamente lo que se está solicitando, se incluye el operador booleano 
“and” con el objetivo que el buscador combine las palabras claves 
exactas. Esta combinación arrojo 85 resultados en Science Direct y 
150 resultados en Scopus.

•  “Innovación” y “Disciplinaria” y “Area de Odontología” y “Universitario”, 
para la base de datos Scopus y Science Direct. De igual manera las 
palabras claves se colocan “entre comillas” para que el buscador 
arroje exactamente lo que se está solicitando, se incluye el operador 
booleano “y” con el objetivo que el buscador combine las palabras 
claves exactas. Esta combinación arrojo 4 resultados para Science 
Direct y 8 Scopus.

Tabla 3. 

Resumen de artículos encontrados en base de datos.

Bases de datos Artículos Encontrados 

Scopus 158
Science Direct 89

Total  247

Para la selección de los documentos se aplican los criterios de inclusión y 
exclusión definidos, procediendo a realizar un análisis como el que se detalla 
en la Tabla 4.
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Tabla 4.

Ejemplo del Modelo del Proceso de Selección.

Base 
de 

Datos

Título del 
Artículo

Palabras 
Claves en 
el Título

Resumen 
con 

Contenido 
Clave

Artículo 
Repetido

Artículo 
Abierto al 
Público

Artículo 
Solicitado 

Para Revisión

Conclusión 
Pertinente

Artículo Primario

BD1 Artículo 1 SI SI NO SI NO SI SI

BD2 Artículo 2 NO SI NO SI NO SI SI

BD3 Artículo 3 SI SI SI SI NO SI NO

BD4 Artículo 4 SI NO NO SI NO NO NO

. . . . . . . . .

. . . . . . . . .

. . . . . . . . .

BDn Artículo n NO NO NO NO SI NO NO

Se encontrarón 14 publicaciones repetidas, 22 publicaciones con acceso 
restringido, 28 publicaciones cumplieron con los criterios de inclusión claves 
para la presente investigación y 219 publicaciones fueron descartadas al apli-
car con rigurosidad los criterios de exclusión. Resumen que se presenta en 
la tabla 5.

Tabla 5. 

Selección de artículos primarios.

Base de Datos
Publicaciones 

Encontradas

Publicaciones 

Calificadas
Publicaciones 

Primarias

Publicaciones 

sin 

acceso abierto 

Publicaciones 

Repetidas

SCIENCE DIRECT 89 13 13 13 7

SCOPUS 158 15 15 9 7

Total 247 28 28 22 14

A continuación se muestra el diagrama de flujo Prisma con los resultados 
de la investigación realizada.
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Figura 32.

Diagrama de Flujo de Estudios seleccionados.

Fuente: (Page, y otros, 2021).

Resultados

Modelo educativo en Ciencias de la Salud

El Modelo educativo tradicional se centra en el docente como protagonis-
ta, pasando a segundo plano la evaluación formativa en la toma de decisiones 
en el progreso del estudiante y a la retroalimentación en la observación activa 
del desempeño clínico en el proceso de enseñanza aprendizaje. Los cambios 
sociales y laborales de las últimas décadas, ha permitido a las instituciones de 
educación superior incorporan estos Modelos junto al cambio en el paradigma 
de la evaluación centrado en el estudiante.

En el año 2010, se modificó el Modelo de evaluación de competencias en 
el ámbito clínico; transitando de una visión con de adicionar múltiples domi-
nios de habilidades, a uno multidimensional, dinámico, de desarrollo y contex-
tual. Se definió educación médica basada en competencias, como un enfoque 
“basado en los resultados para el diseño, la implementación, la evaluación y la 
valoración de los programas de educación en ciencias de la salud utilizando 
un marco de competencias organizativas” (Muñoz Cortés, Henríquez D’Aqui-
no, & Kunakov Pérez, 2023) (12).

En los países escandinavos, la atención dental subsidiada es una parte 
importante de política de bienestar. El propósito es hacer que los servicios den-
tales sean igualmente accesibles para todos. “La atención dental subsidiada 
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puede reducir las desigualdades en el acceso entre grupos socioeconómicos. 
Sin embargo, los resultados indican que la atención dental subsidiada por sí 
sola no es suficiente para eliminar las desigualdades” (Grytten & Skau, 2020).

En los países con cobertura pública de atención dental, el acceso a los 
servicios fue mejor que en los países sin cobertura o con una cobertura pe-
queña. Incluso en países con cobertura, las personas con un alto nivel edu-
cativo, utilizaron más servicios dentales que las personas con menor nivel 
educativo. Es poco probable que la condición bucal de los niños antes de 
terminar la escuela mejorara, afectando su logro educativo. Por lo tanto, “es 
razonable suponer que el estado dental es un mediador desde la educación 
hasta el tratamiento dental” (Grytten & Skau, 2020). 

La educación conduce a una mejor salud bucal, aquellos con buena sa-
lud oral necesitarán menos tratamiento protésico fijo que aquellos con mala 
salud bucal. De esa manera, quienes tienen una buena salud bucal como re-
sultado de una mayor educación, pueden haber sido los menos beneficiados 
del plan de subsidio para el tratamiento de prótesis fija. Una menor necesidad 
de tratamiento, debido a una población más educada, puede conducir a una 
demanda inducida por el proveedor. La base de la crisis inducida por el pro-
veedor.

En conclusión, afirma (Grytten & Skau, 2020) han estimado el efecto cau-
sal de la educación en la probabilidad de recibir tratamiento de prótesis fija en 
el adulto, los hombres se beneficiaron más de un plan de bienestar universal 
dirigido a todos. De allí la importancia de proporcionar información sobre el 
tratamiento de prótesis fija y el plan de subsidio dirigido a hombres con un 
bajo nivel de educación.

En la práctica, algunos casos registrados en materia de atención al co-
lectivo, a inicio de los años 90 surgieron los primeros equipos de salud que 
implementaron el Modelo en la práctica (caso de Chile): Modelo de Atención 
Integral de Salud, se centra en el usuario, asegurando la integralidad de la 
atención y la continuidad del cuidado, incorporó también otras actividades de 
suma importancia mencionadas en (Soto, Soto, & Riquelme, 2021) (3):

• Énfasis en la promoción y prevención.

• Enfoque de salud familiar.

• Énfasis ambulatorio.

• Participación en salud. 
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• Intersectorialdad.

• Calidad.

• Uso de tecnología apropiada.

• Gestión de las personas trabajadoras de la salud.

Estas premisas aplicables sin lugar a dudas al campo de la odontología 
se resumen en la siguiente figura:

Figura 33. 

Modelo de atención integral de salud.

Fuente: (Soto, Soto, & Riquelme, 2021)

Muchos estilos de vida han cambiado durante la pandemia, para adaptar-
se a la demanda futura u otra pandemia, la educación dental debe prepararse 
para enfrentar el desafío futuro, no hay una ruta fija, mediante prueba y error, 
muchas facultades de odontología de todo el mundo están trabajando ardua-
mente para continuar la educación odontológica. Algunos de los hallazgos 
alcanzados en este tópico por la investigación de Chang, et al., (2021) fueron:

• Las conferencias y los cursos de iniciación se procesan on line, ex-
cepto en Taiwán. Los cursos de laboratorio de simulación desisten en 
la mayoría de los países, excepto en Camboya.

• Los cursos de laboratorio de simulación se siguen realizando única-
mente en Taiwán. 
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• Todos los cursos de formación clínica desisten en la mayoría de los 
países excepto en Taiwán. 

• En Japón, los estudiantes se dividieron en grupos pequeños y se rea-
lizaron conferencias de casos y evaluaciones en línea.

• La mayor parte del trabajo de investigación desiste en la mayoría de 
los países excepto en Taiwán. 

• El tratamiento dental de emergencia se puede realizar en el hospi-
tal universitario o en clínica dental pública local en todos los países. 
Mientras que el tratamiento dental de emergencia también se puede 
realizar en la clínica dental privada de Taiwán.

No sólo los estudiantes sino también los profesores deben estar familiari-
zados con el uso y aplicación de la tecnología. El profesor Keiichi Sasaki de la 
Universidad de Tohoku, Japón, dijo que:

“al cambiar los modos de aprendizaje del auditorio a en línea, los es-
tudiantes pueden adaptarlo más rápidamente que los profesores expe-
rimentados, ya que los estudiantes están más familiarizados con esas 
producciones de tecnología de información. Pero el cambio puede resul-
tar difícil de adaptar para el personal superior. Esta brecha generacional 
puede minimizarse después de la pandemia, debido a la demanda actual 
y futura de la inevitable necesidad de productos de TI para todas las ge-
neraciones” (Chang, et al., 2021).

El Modelo de educación odontológica debe innovarse para adaptarse a 
diferentes situaciones y se deben aplicar nuevas herramientas tecnológicas 
para la educación odontológica. Sin embargo, dado que la capacitación prác-
tica es esencial para el curso de educación dental en laboratorio de simula-
ción, también “se debe desarrollar un dispositivo háptico de realidad virtual 
simple y fácil de usar”. De lo contrario, es imposible poner en línea el curso de 
laboratorio de simulación, concluye (Chang, et al., 2021). 

 Es importante destacar, que las lesiones de caries en los dientes de un 
individuo comprometen su salud y “representa el 99% de padecimiento de las 
personas, afectan la vida diaria, causando dolor e imposibilitando las funcio-
nes principales de la cavidad bucal, como masticar y tragar” (Castrillón, et al., 
2022). Esto genera disminución del apetito, pérdida de peso, dificultad para 
dormir y problemas psicológicos y emocionales (irritabilidad, baja autoestima 
y una actitud negativa sobre cómo uno es percibido por sus pares). Además, 
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la progresión de las lesiones puede causar abscesos periapicales, celulitis y 
lesiones intra-orales y abscesos extra-orales, propone.

Incluso durante la pandemia de COVID-19 muchos especialistas en odon-
tología se incorporaron a sus labores tomando las medidas preventivas como, 
por ejemplo, el uso de la mascarilla N-95, otras medidas para examinar a los 
pacientes antes del tratamiento, incluidas medidas de detección pagadas. 
Para el tratamiento de endodoncia de rutina en esta etapa, “la mayoría de los 
encuestados (en Wuhan) reconocieron que el dique de goma era eficaz para 
prevenir infecciones” (Yu, et al., 2020)

“La experiencia en docencia mostró que la mayoría de ellos en Perú, lle-
van trabajando entre 2 y 5 años (38,9%)” (Mânica & Gorza, 2019). En este 
estudio afirman, que los profesores son más propensos a seguir esta carrera 
recientemente como reflejo del mayor interés de los oyentes. El personal aca-
démico debe tener una buena formación científica y una buena cantidad de 
experiencia práctica para enseñar e inspirar. Se supone que los expertos reci-
ben una formación adecuada y luego acumulan gradualmente conocimientos 
durante largos períodos a través de la investigación. 

En el campo de la Odontología Forense en el siglo XXI se ha visto favo-
recida por la tecnología disponible, mejora de las metodologías y la comuni-
cación generalizada. Sin embargo, las limitaciones básicas pendientes por 
superar como: “la falta de reconocimiento y apoyo financiero, siguen poniendo 
en peligro la vida de los actuales y futuros odontólogos forenses y el desarrollo 
completo del campo” (Mânica & Gorza, 2019). Como sugerencia, plantean en 
este estudio, los organismos odontológicos forenses deberían establecer vín-
culos formales con las universidades y los consejos odontológicos.

La odontología forense figura como uno de los temas de Oral y Cirugía 
maxilofacial en el plan de estudios de pregrado en odontología de Pakistán, 
pero la enseñanza y la formación aún no se han desarrollado plenamente, en 
2019, “algunas facultades de odontología privadas han publicado ofertas de 
empleo, vacantes en periódicos locales y sitios web de empleo para enseñar 
forense en odontología” (Shoro, Syed, & Mânica, 2020). Se realizó una en-
cuesta en la facultad de ese estudio arrojando información sobre el interés y 
preferencia de los estudiantes por tomar el curso de forense. Se muestran los 
resultados en el siguiente gráfico:
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Figura 34. 

Preferencia de los estudiantes de una Universidad de Pakistán por cursar fo-
rense.

Fuente: (Shoro, Syed, & Mânica, 2020)

Concluye el estudio, “los profesores de odontología de Pakistán conocen 
la FO, pero la mayoría de ellos no están familiarizados con su inclusión como 
tema en el plan de estudios de pregrado en odontología ni sobre la disponibi-
lidad de Odontología forense en Pakistán” (Shoro, Syed, & Mânica, 2020) . La 
mayoría de los estudiantes mostraron conocimiento, pero su nivel de informa-
ción sobre el alcance de la FO es variable. Los estudiantes también han mos-
trado una respuesta positiva respecto registrar y mantener registros dentales, 
sin embargo, carecen del conocimiento de los métodos y duración del tiempo 
utilizado para el mantenimiento de registros dentales.

La gestión de otros casos médico-legales que involucren violencia y trau-
ma, puede aportar mucha ayuda estos registros dentales, debe haber un en-
lace entre los institutos dentales y el consejo para formar una sección interdis-
ciplinaria. Se deben establecer pautas y requisitos mínimos para la enseñanza 
de la materia y protocolos para estandarizar la cartografía y el registro. El 
sistema debe recomendarse a institutos y a empresas públicas y privadas.

Post grado y Odontología

Los estudios de cuarto nivel están asociados a mejoras tanto para el pro-
fesional de odontología como para la sociedad en general, no obstante, la 
investigación de Cheng, et al., (2020) descubre un efecto negativo de una Ley 
(formación del PGYD) que obliga a los odontólogos a realizar estos estudios 
en Japón. Los nuevos dentistas pueden ejercer libremente sin la formación 
del PGYD, pero para convertirse en propietario de una clínica dental o para in-
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gresar al programa de capacitación de especialistas dentales, primero deben 
completar la capacitación PGYD. 

Hay dos tipos de programa de formación: una institución de formación 
única y un grupo de formación conjunto. En un solo sistema, sólo un hospital o 
una clínica dental se encargan del programa para dentista de formación como 
principal institución acreditada. Las instituciones de formación se unen como 
instituciones de formación cooperativa. En particular, “la distribución geográ-
fica de los dentistas en ejercicio en las principales instituciones de formación, 
en el centro médico fueron las más desiguales” (Cheng, et al., 2020).

Concluyen en ese estudio “que el sistema PGYD es uno de los factores 
que empeorar la distribución geográfica desigual de los dentistas en Taiwán” 
(Cheng, et al., 2020). La ubicación se ve afectada por los factores del mer-
cado. La retirada de los dentistas dimitidos y la incorporación de dentistas 
graduados de odontología extranjera.

Por lo tanto, el sistema PGYD por sí solo no puede ser el único factor que 
contribuye al deterioro de la distribución geográfica desigual de los dentis-
tas. Otros factores deben ser incluidos, Taiwán impulsado por los factores del 
mercado, la geografía y distribución de dentistas, luego de la implementación 
del sistema PGYD de Taiwán no continúa deteriorándose. Se sugiere aplicar 
nuevas investigaciones que indaguen las causas de la problemática.

Teleodontología

La Teleodontología se establece como un canal de monitoreo de las aten-
ciones y de prestación de servicios odontológicos realizados a distancia, per-
mite acercar las necesidades del paciente a la atención y generar propues-
tas terapéuticas eficaces y oportunas (especialmente a pacientes de tercera 
edad), así como contar con diagnósticos especializados. A través de ésta, 
plantea (Ghezzi, Niessen, & Jones, 2023):

“se puede asesorar u orientar al paciente o familiares de éste, mediante 
información y consejos sobre el cuidado de la salud bucal, así como realizar 
seguimiento continuo de un conjunto de tratamientos o cuadros clínicos y de-
finir con el paciente si es necesaria una visita al consultorio odontológico”

Se reafirma que la Informática en Salud y odontología, constituyen como 
elementos a incorporar en las mallas curriculares y planes de estudios de las 
carreras y programas de las ciencias de la salud, con el objetivo de:
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“promover el uso de la tecnología basada en la evidencia para beneficio 
de la población bajo los principios de universalidad, equidad, eficiencia, 
calidad del servicio, descentralización y desarrollo social, así como for-
talecer la práctica profesional con el objeto de reducir las brechas de 
accesibilidad a los servicios, humanizar la práctica de la salud digital, res-
ponder en forma oportuna a las necesidades esenciales de los individuos 
durante todo el curso de vida y reorientar los servicios hacia la prevención 
y promoción de la salud con el uso de las TIC” (Ghezzi, Niessen, & Jones, 
2023).

En cuanto a las lesiones periapicales son la patología más común que 
enfrentan los endodoncistas, cualquier falla en el diagnóstico diferencial y el 
pronóstico del tratamiento de las lesiones periapicales puede causar compli-
caciones. Los sistemas de tecnología moderna ayudan a buscar el asesora-
miento de expertos a tiempo, permiten formular un plan de tratamiento. Con 
el uso de métodos de teleodontología, el diagnóstico de las lesiones peria-
picales se puede evaluar correctamente y diseñar un plan necesario para el 
tratamiento endodóntico adecuado de las lesiones.

El método sugerido debe incluir información digital para cada diente de 
interés. Especialistas en endodoncia, son informados a través de sus telé-
fonos móviles sobre la solicitud recibida, después de lo cual descargan las 
imágenes digitales y los datos de anamnesis que las acompaña, establecen el 
diagnóstico y sugieren un posible tratamiento o evaluación médica presencial, 
si es necesario.

Medidas innovadoras

La evaluación médica preventiva es un plan periódico de monitoreo y 
evaluación, según edad y sexo, de la salud a lo largo del ciclo vital. Sus ob-
jetivos son: reducir o postergar la morbilidad, discapacidad o sufrimiento en 
problemas de salud que sean parte de los objetivos sanitarios, mediante la 
prevención en un individuo asintomático. Incluye actividades de prevención 
primaria y secundaria dirigidas prevenir la enfermedad y detectarla en esta-
dios precoces, respectivamente. 

Para cada problema y su acción preventiva, se ha formulado un grado de 
recomendación, el cual se basa en la calidad de los estudios que respaldan 
su recomendación, se lee en Plaza, Manzanares, & Cordero (2021) “su propó-
sito va a ser ayudar a clínicos en atención primaria de salud y a los pacientes 
a decidir si el servicio preventivo es adecuado a sus necesidades”.
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En materia educativa, la investigación formativa constituye parte esencial 
de la misión y visión de las universidades. Es importante la inclusión de dife-
rentes estrategias y alternativas basadas en los Modelos educativos de cada 
institución para que “contribuyan al logro de competencias conceptuales, pro-
cedimentales y actitudinales para la investigación científica en los estudiantes 
de pregrado” (Cayo-Rojas & Regina de la Caridad, 2021).

“Una sociedad científica estudiantil se concibe como una comunidad 
de aprendizaje con agentes activos dentro de una realidad”, se lee en Cas-
tro-Rodríguez & Mendoza-Martiarena, La Sociedad Científica de Estudiantes 
de Odontología. Una estrategia para promover la producción científica, (2021) 
Un espacio concebido para que los estudiantes se muestren interesados en 
profundizar sus conocimientos y aprender nuevas competencias. Como estra-
tegia didáctica se engloban dentro de la definición de un semillero de inves-
tigación. 

Una estrategia que fortalece la investigación formativa mediante el desa-
rrollo de proyectos, conversatorios y actividades (aprender a investigar); en 
ella participan docentes, estudiantes y eventualmente egresados, que com-
parten un interés común: realizar investigaciones. Con el paso del tiempo, 
los semilleros se van consolidando y dividen en: “semilleros de formación (se 
inician actividades de preparación, estudio y trabajo en red; sin embargo, 
no tienen proyectos de investigación) y semilleros consolidados (un nivel de 
formación, trabajo en red, y al menos un proyecto de investigación)” (Cas-
tro-Rodríguez & Mendoza-Martiarena, La Sociedad Científica de Estudiantes 
de Odontología. Una estrategia para promover la producción científica, 2021).

APPS en odontología

Las aplicaciones móviles (apps) desempeñen un papel cada vez más 
importante en el día a día de las personas a cualquier edad. Sin embargo, el 
papel de las aplicaciones en el cuidado de la salud, y en la ortodoncia han 
alcanzado popularidad y aceptación limitadas. El potencial de generar enor-
mes beneficios para todas las partes interesadas es atractivo; sin embargo, 
“para obtener una mayor aceptación, las aplicaciones de ortodoncia requie-
ren validación y beneficios de tratamiento comprobados” afirman Vaid, Hansa, 
& Bichu (2020).

Estas aplicaciones, tanto centradas en el paciente como en el médico, 
varían enormemente en género y objetivo. A pesar de la gran cantidad de 
aplicaciones de ortodoncia (19 hasta ahora), muy pocas han sido estudiadas 
para investigar su veracidad. Las revisiones de alcance se vuelven especial-
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mente beneficiosas cuando se realizan sobre temas novedosos con evidencia 
en rápida evolución, “la escasez de ensayos controlados aleatorios impide 
que las revisiones sistemáticas obtengan conclusiones significativas” (Vaid, 
Hansa, & Bichu, 2020) . 

Innovaciones e implantes dentales

Tradicionalmente, la evaluación de un sistema de implantes se basaba 
principalmente en mantener niveles óseos estables a lo largo del tiempo. Sin 
embargo, “los sistemas actuales representan una gran mejora con respecto a 
las pérdidas iniciales de 1,5 mm durante el primer año” (Lago, da Silva, Fer-
nández-Formoso, & Rilo, 2023). 

Una revisión sistemática reveló que ambos sistemas de implantes man-
tienen niveles aceptables de pérdida ósea y las tasas de supervivencia de los 
implantes son similares. Aunque muchos estudios han encontrado diferencias 
estadísticamente significativas en la pérdida ósea marginal periimplantaria, 
esta diferencia puede no ser clínicamente significativa. “Cada caso individual 
tiene características diferentes, y se debe determinar caso por caso cuál es 
el mejor implante para cada situación” recomiendan Lago, da Silva, Fernán-
dez-Formoso, & Rilo (2023). 

Para los autores mencionados en el párrafo anterior “todos los enfoques 
implantológicos actuales ofrecen excelentes resultados en términos de mante-
nimiento del hueso marginal y tasas de supervivencia y éxito” (Lago, da Silva, 
Fernández-Formoso, & Rilo, 2023). Así, la elección de un enfoque u otro se 
basa en las características particulares de cada caso. 

Todos estos avances son enriquecedores en áreas como los pacientes 
que serán tratados con radioterapia, requieren una evaluación odontológica 
pre-radiación con el objetivo de realizar un examen exhaustivo de todas las 
estructuras y tejidos de la cavidad bucal:

“(examen estomatológico, dental, endodóntico, periodontal, articular), un 
examen radiográfico (juego de radiografías periapicales y panorámica), test 
de saliva (medición del volumen de saliva), test microbiológico (existencia de 
flora patógena), con el fin de obtener diagnósticos definitivos para la historia 
médica completa, establecer la relación pronóstico/paliación, la determina-
ción de la fecha y la decisión de combinar el tratamiento radioterapéutico con 
quimioterapia” (Álvarenanz, et al., 2017)

En casos de morbilidad oral grave, lo más probable es que el paciente no 
pueda continuar el tratamiento del cáncer y, entonces, este suele interrumpir-
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se. Estos trastornos de la dosis a causa de las complicaciones orales pueden 
afectar directamente la supervivencia del paciente.

Existe un composite para cada tipo de tratamiento odontológico. Por tan-
to, para encontrar el tipo ideal para cada ocasión, es necesario que conozcas 
sus características y los factores importantes en su aplicación, el odontólogo 
tratante te dará la explicación de rigor. El nano-relleno es altamente demanda-
do en el ámbito odontológico, gracias a la nanotecnología.

Al reducir aún más las partículas de relleno, hasta llegar a dimensiones 
nano-métricas. Las nano-partículas han mejorado exponencialmente las pro-
piedades mecánicas y estéticas de los composites, así como “la resistencia 
a la abrasión, la suavidad de la superficie y el resultado final del acabado” 
(Maran, et al., 2020).

Aplicaciones biotecnológicas de péptidos antimicrobianos en endo-
doncia 

Los péptidos antimicrobianos son biomoléculas de defensa producidas 
en respuesta a infecciones con amplio espectro de acción contra muchas en-
fermedades bucales, agentes antimicrobianos que eliminan eficazmente las 
especies resistentes en los conductos radiculares pueden mejorar potencial-
mente el tratamiento de endodoncia. “La mayoría de estos estudios evaluaron 
la actividad contra microorganismos relacionados con la caries y la enferme-
dad periodontal, incluidos Streptococcus mutans, C. albicans, Porphyromo-
nas gingivalis y E. faecalis” (Lima, et al., 2015). 

Los estudios revelaron que las bacterias se presentaban en alta preva-
lencia en enfermedades periodontales fueron susceptibles a la actividad anti-
microbiana mientras que las bacterias que presentaban una alta prevalencia 
en la caries eran susceptibles a la actividad antimicrobiana de la β-defensina 
2. A pesar de los avances en la comprensión de los mecanismos de acción 
de soluciones de irrigación y medicamentos de conducto utilizados durante 
el tratamiento de endodoncia, “se ha evidenciado poco progreso en el diseño 
de nuevos medicamentos para este fin” (Lima, et al., 2015). En este contexto, 
la búsqueda de nuevos enfoques para una limpieza endodóntica química es 
necesaria. 

Las actividades combinadas de estas biomoléculas pueden permitir que 
los microorganismos (los principales culpables de los púlpitos) y un sistema 
inmunológico exacerbado. La respuesta debe ser modulada, regulando nega-
tivamente la resorción ósea. “Todas estas razones indican que el tratamiento 
endodóntico basado en péptidos antimicrobianos es una opción emergente y 
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prometedora” concluye Lima, et al. (2015). Sin embargo, la eficacia se debe 
evaluar bajo diferentes parámetros, como las condiciones fisiológicas in vivo, 
concentración de péptidos, acciones sinérgicas y antagonistas y característi-
cas de replicación bacteriana. Estos parámetros deberían impulsar más estu-
dios para comprobar el potencial biotecnológico.

Otra clínica importante de analizar es el tratamiento sistémico de la en-
fermedad de células falciformes (ECF) que tienen efectos opuestos sobre la 
caries. La maloclusión se correlaciona con la expansión de la médula. Otros 
hallazgos oro-faciales inusuales reflejan isquemia. No se encontraron datos 
específicos de la enfermedad sobre “el riesgo de desarrollar endocarditis bac-
teriana, la seguridad del óxido nitroso inhalado, la seguridad de la epinefrina 
con anestésico local o el beneficio de la atención integral de la salud bucal” 
concluyen Hsu & Fan-Hsu (2020).

Los estándares de atención de salud bucal se establecen en algunas 
pautas nacionales, basadas en evidencia moderada y sin ensayos clínicos 
aleatorios. La atención a la salud bucal en la enfermedad de células falcifor-
mes tiene variaciones regionales, “que van desde extensas pautas de salud 
bucal para la ECF en Brasil hasta algunas del Reino Unido” (Hsu & Fan-Hsu, 
2020).

Un dispositivo oclusal de estabilización fue el más utilizado en el estudio 
de Krief, Jeany, Orthlieb, Re, & Lan (2021) 76,9%; fue proporcionado como 
tratamiento de primera línea para los trastornos temporomandibulares cróni-
cos, que no es su indicación principal. Debe proporcionarse como tratamiento 
de segunda línea después de la rehabilitación conductual, acompañada de 
fisioterapia:

“La mayoría de los pacientes consideraban que un dispositivo de esta-
bilización fue una solución terapéutica para obtener un reacondiciona-
miento muscular, pero también estuvo prescrito para tratar el bruxismo; y 
finalmente, se utiliza como medio para descomprimir la zona retrodiscal”.

Por tanto, se ha prescrito excesivamente y con demasiada frecuencia por 
indicaciones incorrectas. Los dispositivos oclusales se perciben como una de 
las únicas terapias disponibles para aliviar a los pacientes, pero nunca deben 
ser la terapia definitiva. La atención al paciente debe considerarse como un 
todo, incluida la atención psico-conductual. 

Los profesionales, en general, eran conscientes de estos riesgos. Más de 
un tercio de los encuestados señaló que el dispositivo oclusal se considera 
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una terapia mínimamente invasiva y con pocos riesgos. Las principales limi-
taciones del tratamiento están relacionadas con el paciente: negativa a llevar 
un dispositivo y mala cumplimiento. Este problema puede deberse a factores 
como “la comodidad del dispositivo oclusal, no comunicar la necesidad de 
devolverlo si resulta difícil llevar el dispositivo, la falta de comprensión del plan 
de tratamiento o mala selección de pacientes” (Krief, Jeany, Orthlieb, Re, & 
Lan, 2021).

Cambio climático y dentición en Gorilas

Una investigación muy interesante que trata un tema innovador es la rea-
lizada por Romero, Pérez-Pérez, A, Gabriel García, Martínez, & Macho (2022) 
con un grupo de gorilas y chimpancés en África. A diferencia de estudios de 
desgaste anteriores que utilizan la exposición de la dentina como indicador 
del desgaste, proponen:

“descriptores de forma topográfica basados en sistemas de información 
geográfica (GIS) en M1 y los contrastamos con los datos isotópicos para eva-
luar cambios ontogenéticos en la morfología dental en relación con la inde-
pendencia dietética de los individuos de su madre”.

Por lo tanto, cuando el tema de investigación es el desgaste dental, se 
prefieren las medidas absolutas del espesor del esmalte. Teniendo esto en 
cuenta, “cabe destacar que los espesores lineales del esmalte bajo áreas 
funcionalmente relevantes de las cúspides no difieren entre Gorilla y chimpan-
cés” (Romero, Pérez-Pérez, A, Gabriel García, Martínez, & Macho, 2022). Los 
análisis bioquímicos de alta resolución han comenzado a determinar cuándo 
se produjo el destete en los homínidos, elemento clave asociado al grosor del 
esmalte en sentido directo, es decir, menos tiempo de lactancia, menor grosor 
del esmalte.

Conclusión

La investigación formativa constituye parte esencial de la misión y visión 
de las universidades. Es por ello, que se requiere la inclusión de diferentes 
estrategias y alternativas basadas en los Modelos educativos de cada institu-
ción para que contribuyan al logro de competencias conceptuales, procedi-
mentales y actitudinales para la investigación científica en los estudiantes de 
pregrado.

La recomendación actual en la práctica clínica, basado en la evidencia 
estudiada, es considerar los riesgos propios de cada persona al momento de 
ofrecer acciones preventivas de cualquier índole. Dichas recomendaciones 
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deben estar en constante actualización, lo que representa un desafío tanto a 
profesionales clínicos como tomadores de decisiones al momento de deter-
minar cuáles prestaciones serán ofrecidas en un programa nacional como un 
chequeo preventivo basado en evidencia.

Las crisis también pueden generar oportunidades. Dado que muchas 
conferencias se cambiaron a cursos en línea durante la pandemia. Mediante 
el Internet, esos cursos pueden difundirse al mayor número posible de estu-
diantes sólo si se dispone de Internet. Muchas escuelas de odontología están 
reduciendo el personal docente, es decir; recursos humanos en aras de mayor 
difusión. En este caso, si los cursos en línea se pueden compartir entre dife-
rentes escuelas de odontología en diferentes países, se resolverá el problema 
de escasez de personal docente, sino que también podemos determinar los 
cursos principales para la competencia básica de los ayudar a los estudiantes 
de odontología de diferentes países a alcanzar un consenso sobre las compe-
tencias básicas en todo el mundo.

Cómo lograr el equilibrio entre seguir aprendiendo para los estudiantes 
de odontología, aprovechando todas estas innovaciones que mejoran la sa-
lud bucal de la población, también permiten mejores acabados y durabilidad, 
gracias a la inclusión de nanotecnología, toxina botulínica y programas de 
atención gratuitos que educan a un mejor cuidado y hábitos en materia dental.

La educación dental se compone principalmente de tres partes: la prime-
ra de conferencias/aprendizaje basado en problemas, representa una parte 
fácil de cambiar al modo en línea. Hay diferentes sistemas disponibles en 
Internet (app) como: reunión ZOOM, Google Classroom, Google Meet, Skype, 
etc. para el aprendizaje en línea. La segunda parte, son cursos de laboratorio 
de simulación, tras una demostración por parte de los profesores, el alumno 
realizará prácticas en los Modelos de simulación. Sin embargo, las instala-
ciones actuales en la mayoría de las facultades, no son lo suficientemente 
buenas y los profesores deben comprobar paso a paso el procedimiento y el 
trabajo final. 

Por tanto, los cursos de laboratorio de simulación necesitan un estrecho 
contacto entre profesor y alumno. La tercera parte es una capacitación en 
habilidades clínicas, que es la infraestructura más importante de la educa-
ción dental. Habrá estrecho contacto entre el médico interno y el paciente, 
así como el docente. La mayoría de las facultades de odontología tienen una 
tarea pendiente, compromiso de generar investigación para profesores y es-
tudiantes (pregrado y posgrado.
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La Teleodontología tiene el potencial de contribuir en la forma en que se 
desarrolla la industria dental, así como el modo en que los usuarios y estudian-
tes de salud ven la experiencia odontológica; permite la atención preclínica 
con el fin de definir el mejor momento para retomar o acudir a la consulta pre-
sencial ya que promueve una consulta híbrida (presencial y virtual) según el 
caso y la condición de cada paciente, permitiendo la evaluación, diagnóstico, 
terapéutica, seguimiento y/o control según sus necesidades y limitaciones. 

De manera complementaria, permite establecer, incentivar y/o mantener 
la relación odontólogo-paciente en tiempo real (sincrónico) o en tiempo dife-
rido (asincrónico) por medio de llamadas telefónicas, mensajes de voz, envío 
de imágenes o, de preferencia, a través de una video-llamada o videoconfe-
rencia, en la cual el paciente puede absolver consultas que no requieren de 
una visita al consultorio, muy útil en adultos mayores.

La aplicación de enfoques pedagógicos innovadores e interactivos a la 
evaluación, como los sistemas de encuestas, ha sido verificada como una op-
ción por parte de los estudiantes de América Latina. El sistema de encuestas 
proporciona una forma dinámica de evaluación debido al carácter competitivo 
que añade al proceso de evaluación, aumentando el interés y la implicación 
de los estudiantes. Las reuniones en línea fueron señaladas con mayor fre-
cuencia tanto por profesores como por estudiantes. Este tipo de reuniones 
permite la integración de varios profesionales y estudiantes, ya sea para im-
partir una clase, resolver asuntos administrativos, participar en procesos de 
admisión y evaluación, con menor tiempo y costos.

Si bien la dificultad para acceder a Internet se indicó principalmente en 
los países en desarrollo, los problemas con la conexión a Internet también 
fueron una limitación indicada por los estudiantes de Europa. Así, la equidad 
en el acceso a la educación a distancia es un factor a considerar independien-
temente del desarrollo económico del país.
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Resumen

El objetivo general de la presente investigación consiste en analizar la impor-
tancia de los centros de desarrollo de software y su impacto en la formación 
profesional de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información 
y Comunicación de la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabí (UNE-
SUM), los mismos que representan una oportunidad de adquirir conocimien-
tos a los profesionales en formación de las carreras tecnológicas, obteniendo 
nuevas habilidades y conocimientos de programación al vincularse en pro-
yectos de desarrollo, desenvolverse en un entorno empresarial que permite 
a los estudiantes investigar y aplicar los principios teóricos de las TIC’s en 
situaciones prácticas muy relacionadas a entornos reales. Esta experiencia 
puede ayudar a los estudiantes a destacarse en el mercado laboral y aumen-
tar sus oportunidades de conseguir empleo al graduarse, considerando que 
tendrá la oportunidad de interactuar con herramientas de desarrollo reque-
ridas en el mercado laboral, además los centros de desarrollo de software 
ofrecen oportunidades para impulsar el networking. El tipo de investigación 
del presente estudio corresponde a una investigación descriptiva aplicando 
un enfoque cualitativo y cuantitativo, donde se pudo obtener información rele-
vante respecto al objeto de estudios, determinando la importancia de que los 
estudiantes puedan participar en las actividades de los centros de desarrollo 
de software durante su etapa de formación profesional. En conclusión, los 
centros de desarrollo de software tienen un impacto positivo en la formación 
profesional de los estudiantes de la carrera de TIC. Proporcionan una amplia 
gama de oportunidades de aprendizaje continuo y experiencia práctica, así 
también la posibilidad de establecer relaciones profesionales importantes.
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Palabras claves: Desarrollo de software, networking, formación profesio-
nal, programación

Abstract

The general objective of this research is to analyze the importance of software 
development centers and their impact on the professional training of students 
of the Information and Communication Technologies career at the National Sta-
te University of the South of Manabí (UNESUM), which represent an opportunity 
to acquire knowledge for professionals in training in technological careers, ob-
taining new programming skills and knowledge by engaging in development 
projects, developing in a business environment that allows students to inves-
tigate and apply the principles theorists of ICTs in practical situations closely 
related to real environments. This experience can help students stand out in 
the labor market and increase their chances of getting a job upon graduation, 
considering that they will have the opportunity to interact with development 
tools required in the labor market, in addition, software development centers 
offer opportunities for promote networking.

Keywords: Software development, networking, professional training, pro-
gramming

Introducción

Actualmente la tecnología y la informática juegan un papel muy importante 
en los diferentes ámbitos, ya sean profesionales o educativos es común inte-
ractuar con herramientas tecnológicas en una variedad de disciplinas. Según 
Area (2009) la informática ha irrumpido en nuestras vidas como un vendaval 
que ha arrasado con los modos y formas culturales, laborales y comunicativas 
hasta ahora tradicionales. Frente a un proceso parsimonioso de adaptación 
a la innovación tecnológica, en la actualidad asistimos a una revolución que 
ocurre en el seno de nuestra vida cotidiana. En el pasado este proceso de 
interacción y adaptación humana a la innovación tecnológica nunca fue tan 
radical y dramático como en el presente. 

A nivel mundial una diversidad de herramientas facilita la vida diaria de 
las personas, herramientas que se mantienen vigentes y han mejorados sus 
prestaciones, tales como el correo electrónico, utilitarios, redes sociales, ges-
tores de aprendizaje etc., y otras que han sido de gran utilidad desde su apari-
ción, como las video llamadas, asistentes virtuales, inteligencia artificial, entre 
muchas más sin duda alguna representan un aporte significativo en muchos 
aspectos. Las nuevas tecnologías en la actualidad comprenden básicamen-
te el estudio y aplicación de las tecnologías digitales tal como lo menciona 
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Naciones Unidas (2020) que en su artículo indica que es la primera vez en la 
historia que una innovación avanza tan rápidamente como lo han hecho las 
tecnologías digitales: en apenas veinte años han llegado a cerca del 50 % de 
la población del mundo en desarrollo, y han transformado las sociedades. Al 
mejorar la conectividad, la inclusión financiera, el acceso al comercio y a los 
servicios públicos, la tecnología puede ser un gran elemento igualador.

En Latinoamérica es evidente el repunte tecnológico, desde un enfoque 
profesional y educativo, gracias al auge tecnológico se ha experimentado un 
aumento constante en el requerimiento de profesionales capacitados en el 
área del software, específicamente en el desarrollo y soporte, justamente es 
donde la figura de los centros de desarrollo de software juega un papel muy 
importante ya que los estudiantes y profesionales pueden mejorar sus destre-
zas y conocimientos en este campo al formar parte de dichos centros, apor-
tando así al desarrollo tecnológico de la región.

Localmente existen centros de desarrollo de software que impulsan el 
desarrollo tecnológico local, Andrade, Proaño, Saenz, & Ricaurte (2012) en 
su investigación afirman que Ecuador ha tenido un crecimiento constante en 
el desarrollo de software y la venta del mismo, llegando a ser mayores de sus 
países vecinos. Este mercado está compuesto por 35% empresas locales y 
65% extranjeras o compuestas por capital extranjero, en la que los principales 
productos desarrollados son: financiero bancario, administrativo contable y el 
E-learning o programación de lenguaje. Con la evolución tecnológica la de-
manda de personal capacitado en el manejo de las herramientas de desarrollo 
de software y las oportunidades laborales en esta área seguirán aumentando 
paralelamente. 

En respuesta a la temática planteada se trazó el objetivo de analizar la 
importancia de los centros de desarrollo de software y su impacto en la for-
mación profesional de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación de la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabí 
(UNESUM).

Metodología 

La metodología empleada en este estudio combina enfoques cualitati-
vos y cuantitativos en una investigación descriptiva. Para abordar este tema, 
se recopiló y analizó información cualitativa que permita comprender las per-
cepciones, experiencias y contextos subyacentes, mientras que el enfoque 
cuantitativo brindo datos numéricos que respaldan y complementan las con-
clusiones cualitativas. La investigación descriptiva se centró en comprender 
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y describir el fenómeno estudiado en profundidad, en este caso, el impacto 
de los centros de desarrollo de software en la formación profesional de los es-
tudiantes de TIC de la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabí (UNE-
SUM).

El presente estudio es de tipo descriptivo, definiendo la temática del 
presente estudio y la población de estudio respectiva. Se aplica un enfoque 
cualitativo y cuantitativo en complemento a la técnica utilizada como fue la 
encuesta realizada se pudo obtener información relevante respecto al objeto 
de estudios de la presente investigación. 

Es importante indicar que se consideró una muestra representativa en 
base a la cantidad de estudiantes de los diferentes niveles de la carrera de 
Ingeniería en Tecnologías de Información, de la Universidad Nacional Estatal 
del Sur de Manabí (UNESUM), PII-2022.

Resultados

Tecnologías de la Información

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se desarrollan 
a partir de los avances científicos producidos en los ámbitos de la informática 
y las telecomunicaciones. Es el conjunto de tecnologías que permiten el ac-
ceso, producción, tratamiento y comunicación de información presentada en 
diferentes códigos (texto, imagen, sonido, video) (Ayala Ñiquen & Gonzales 
Sánchez, 2015).

Según Belloch (2012), existen múltiples instrumentos electrónicos que se 
encuadran dentro del concepto de TIC, la televisión, el teléfono, el video, el or-
denador. Pero sin lugar a duda, los medios más representativos de la sociedad 
actual son los ordenadores que nos permiten utilizar diferentes aplicaciones 
informáticas (presentaciones, aplicaciones multimedia, programas ofimáticos, 
…) y más específicamente las redes de comunicación, en concreto Internet. 

Toda aplicación sea de escritorio, web o móvil en sus formatos más co-
munes, requieren de un desarrollo previo, bajo las especificaciones o requeri-
mientos que estén determinadas para el mismo.

El Software

Probablemente la definición más formal de software es la atribuida a la 
IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos), en su estándar 729: la 
suma total de los programas de cómputo, procedimientos, reglas, documenta-
ción y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de 
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cómputo. Software es también conocido como programática o equipamiento 
lógico, esto es el conjunto de programas que puede ejecutar el hardware para 
la realización de las tareas de computación a las que se destina. Se trata del 
conjunto de instrucciones que permite la utilización del ordenador o compu-
tador personal. El software es la parte intangible de la computadora, es decir, 
programas, aplicaciones, etc. (Culebro, Gomez, & Torres, 2006).

En nuestro medio estamos familiarizados con una serie de aplicaciones 
de software muy habituales, tales como sistemas operativos, aplicaciones mó-
viles, sitios web, redes sociales, entre otros; se caracterizan por la función par-
ticular de cada uno de ellos, es muy común que, en un ambiente profesional, 
educativo o de ocio se utilice algún tipo de software.

Clasificación de software

En su trabajo titulado “Metodologías de desarrollo de software”, Maida & 
Pacienzia (2015), manifiestan que el software pude clasificarse en tres gran-
des grupos:

Software de sistema: Se llama Software de Sistema o Software de Base 
al conjunto de programas que sirven para interactuar con el sistema, confirien-
do control sobre el hardware, además de dar soporte a otros programas que 
administran los recursos y proporcionan una interfaz de uso.

El mejor ejemplo en este sentido son los populares sistemas operativos 
como Windows, Linux o Mac OS. Este tipo de sistemas incluye entre otros:

• Sistemas operativos

• Controladores de dispositivos

• Herramientas de diagnóstico

• Herramientas de Corrección y Optimización

• Servidores de información

• Programas utilitarios

Software de programación: Es el conjunto de herramientas que permiten

al programador desarrollar programas informáticos, usando diferentes 
alternativas y lenguajes de programación, de una manera práctica. Estos in-
cluyen básicamente:

• Editores de texto

• Compiladores
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• Intérpretes

• Enlazadores

• Depuradores

• Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores he-
rramientas, usualmente en un entorno visual, de forma tal que el programador 
no necesite introducir múltiples comandos para compilar, interpretar, depu-
rar, etc. Habitualmente cuentan con una avanzada interfaz gráfica de usuario 
(GUI).

Software de aplicación: son los programas diseñados para o por los 
usuarios para facilitar la realización de tareas específicas en la computadora, 
como pueden ser las aplicaciones ofimáticas u otros tipos de software espe-
cializados. Incluye entre muchos otros:

• Aplicaciones para Control de sistemas y automatización industrial

• Aplicaciones ofimáticas (procesador de texto, hoja de cálculo, pro-
grama de presentación)

• Software educativo

• Software empresarial

• Bases de datos

• Telecomunicaciones (por ejemplo, Internet y toda su estructura lógica)

• Software médico

• Software de cálculo numérico y simbólico.

• Software de diseño asistido (CAD)

• Software de control numérico (CAM)

Desarrollo de software

En un enfoque generalizado se puede considerar como desarrollo de 
software al diseño, programación, prueba y mantenimiento de un programa 
informático, el mismo que cumple una actividad específica y que satisface un 
requerimiento en particular, ya sea desde un proceso muy sencillo hasta una 
compleja estructura donde intervengan una serie de sistemas corporativos. 

Un proceso de desarrollo de software es una estructura utilizada para el 
desarrollo de un producto de software. Entre sus sinónimos están “ciclo de 
vida” y “proceso de software”. Hay muchos modelos para estos procesos, 
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cada uno de ellos describiendo enfoques diferentes para una variedad de 
tareas y actividades a ser ejecutadas a lo largo del proceso (Noriega Martinez, 
2015).

Las TICS en la educación

La Era Internet exige cambios en el mundo educativo y los profesionales 
de la educación tenemos múltiples razones para aprovechar las nuevas posi-
bilidades que proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo 
paradigma educativo más personalizado y centrado en la actividad de los 
estudiantes, en tanto que las instituciones educativas formales van incluyendo 
la alfabetización digital en sus programas, además de utilizar los recursos TIC 
para su gestión y como instrumento didáctico. (Pere Marqués, 2013).

La calidad de software, la academia y la empresa

Hoy, la Universidad de forma general es considerada una de las institu-
ciones mejor preparadas para afrontar los retos de la sociedad del futuro y, 
sobre todo, se reconoce como un pilar fundamental del nuevo modelo pro-
ductivo que se basa en el conocimiento, la tecnología y la innovación. Dentro 
de la labor docente cotidiana es importante compartir con los estudiantes ex-
periencias reales que acontecen en el ámbito laboral relacionado con su pro-
fesión, cuando esto se realiza los estudiantes presentan un interés particular 
en conocer la problemática de las empresas y como trabajan para solucionar 
estas problemáticas.

Los centros públicos de investigación y las universidades son la piedra 
angular del sistema de innovación, que también debe involucrar al gobierno y 
el sector productivo.

En el nuevo modelo económico, basado en el conocimiento, instituciones 
de educación superior desempeñan un papel clave, producción, transmisión 
y difusión de conocimiento a la sociedad, generando nuevas ideas, la forma-
ción de personal científico y técnico, y transferencia de resultados de investi-
gación de la producción para resolver problemas y para avanzar en la socie-
dad del conocimiento, este nuevo enfoque da la universidad un papel mucho 
más activo en la sociedad, por lo que es la fuerza motriz detrás del proceso de 
cambio y motor del desarrollo económico, social y cultural (Ocampo, Valencia, 
& Villa, 2011).

Relación entre academia y centros de desarrollo de software

La relación entre la academia y los centros de desarrollo de software pue-
de ser muy útil para ambas partes. La academia puede proporcionar a los 
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desarrolladores de software acceso a investigaciones y tecnologías innovado-
ras, así como a expertos en campos específicos, mientras que los centros de 
desarrollo de software pueden ofrecer proyectos y oportunidades de trabajo a 
los estudiantes y profesores de la academia. En conjunto se pueden crear es-
tructuras de apoyo bidireccional que favorezcan a sus participantes. Pueden 
ser variadas los mecanismos en que la academia y los centros de desarrollo 
de software pueden colaborar, entre ellos se puede destacar:

• Investigación vinculada: Los centros de desarrollo de software pue-
den trabajar con profesores e investigadores para desarrollar pro-
yectos de investigación conjuntos que aborden problemas técnicos 
o científicos específicos con l intención de optimizar los campos de 
estudios.

• Oportunidad de Prácticas pre profesionales: Los centros de desarro-
llo de software pueden ofrecer prácticas y pasantías a estudiantes de 
la academia para proporcionarles experiencia práctica en el campo y 
ayudarles a desarrollar habilidades relevantes que d seguro le permi-
tirán destacar en el ámbito laboral.

• Conferencias y eventos: La importancia de poder actualizar los cono-
cimientos de manera constante es vital en la formación y desarrollo de 
un profesional, en este contexto, los centros de desarrollo de software 
pueden organizar y patrocinar conferencias y eventos en la academia 
para presentar nuevas tecnologías y productos, y para establecer re-
laciones con académicos y estudiantes.

• Programas de formación: En nuestro medio, ya sea en el ambiente 
publico institucional, en el ambiente empresarial, y en el educativo 
de manera constante se requiere de algún tipo de software, y es ahí 
donde los centros de desarrollo de software pueden colaborar con 
los departamentos de informática de las instituciones mencionadas, 
así como también de las universidades para desarrollar programas 
de formación específicos que preparen a los estudiantes para poder 
desempeñarse de la mejor forma en esta industria.

Centros de Desarrollo de Software en las Universidades

De la curiosidad nace el interés, y es por medio de centros de desarrollo 
de software que el alumno puede despertar su inquietud por conocer más 
de lo que los planes de estudio suelen cubrir. Esto con el fin último, de pre-
sentar egresados al mercado laboral, con la confianza, el respaldo técnico y 
conocimientos para enfrentar los retos laborales que el mundo de IT necesita. 
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No es necesario destacar los beneficios que los alumnos principalmente, las 
empresas públicas y privadas, instituciones educativas y el gobierno podrían 
obtener, porque son obvios. El objetivo no sólo es beneficiar al alumno sino 
también a todas las partes que se vean involucradas en proyectos de este tipo 
(Software Guru, 2013).

Es preciso agregar que implantar Centros de Desarrollo de Software en 
las universidades puede ser beneficioso por varias razones:

• Fomento de habilidades prácticas: Los Centros de Desarrollo de Sof-
tware brindarían a los estudiantes la oportunidad de aplicar los co-
nocimientos teóricos adquiridos en las aulas en un entorno práctico. 
Esto les permitiría desarrollar habilidades técnicas relevantes para el 
mercado laboral, como programación, desarrollo de software, trabajo 
en equipo y gestión de proyectos.

• Experiencia real en proyectos: Los Centros de Desarrollo de Software 
proporcionarían a los estudiantes la posibilidad de trabajar en proyec-
tos reales, ya sea internos de la universidad o en colaboración con 
empresas externas. Esto les daría una experiencia valiosa en el ciclo 
de vida completo de desarrollo de software, desde la planificación 
hasta la implementación y el mantenimiento.

• Colaboración con la industria: Al establecer Centros de Desarrollo de 
Software, las universidades pueden establecer colaboraciones con 
empresas e industrias locales. Esto puede abrir oportunidades para 
pasantías, prácticas profesionales y proyectos conjuntos, lo que per-
mitiría a los estudiantes interactuar directamente con profesionales de 
la industria y obtener una comprensión más profunda de las deman-
das y tendencias actuales.

• Innovación y emprendimiento: Los Centros de Desarrollo de Software 
pueden ser un terreno fértil para la innovación y el emprendimiento. 
Al proporcionar a los estudiantes acceso a recursos técnicos y mento-
res, se les alienta a desarrollar ideas y proyectos propios. Esto puede 
fomentar la cultura emprendedora y promover la creación de nuevas 
empresas de base tecnológica.

• Mejora de la reputación de la universidad: La presencia de Centros de 
Desarrollo de Software en una universidad puede mejorar su reputa-
ción y atractivo para los estudiantes. Los futuros estudiantes pueden 
ver la oportunidad de recibir una educación más práctica y relevante 
para sus futuras carreras. Además, las empresas pueden reconocer a 
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la universidad como un centro de excelencia en tecnología y ser más 
propensas a contratar a sus graduados.

En resumen, la implantación de Centros de Desarrollo de Software en 
las universidades puede brindar a los estudiantes una experiencia práctica y 
relevante, fomentar la colaboración con la industria y promover la innovación y 
el emprendimiento. Estas iniciativas pueden beneficiar tanto a los estudiantes 
como a las propias universidades, al preparar a los graduados para el merca-
do laboral y mejorar su reputación en el campo de la tecnología.

En cuanto a los resultados de la encuesta realizada a estudiantes de los 
diferentes niveles de la Carrera de Ingeniera en Tecnologías de la Información 
y Comunicación de la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabí (UNE-
SUM).

Su preferencia por el area de tecnología es hacia:

Figura 35. 

Preferencia por el área de tecnología.

Los resultados reflejan que el Desarrollo de Software es la preferencia 
más fuerte entre los encuestados, seguido por el Soporte y Administración 
de Hardware, y Telecomunicaciones, finalmente otras áreas obtienen menos 
preferencia en comparación. Estos resultados podrían ser útiles para enten-
der las áreas de interés y orientar futuros esfuerzos de formación y desarrollo 
profesional en tecnología.
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¿Conoce usted acerca de que es un centro de desarrollo de software?

Figura 36. 

Conocimiento acerca de los centros de desarrollo de software.

De la presente interrogante se puede evidenciar una variedad de nive-
les de conocimiento sobre los Centros de Desarrollo de Software. Aunque un 
porcentaje considerable tiene cierta comprensión, también existe un número 
significativo que tiene un nivel bajo o nulo de conocimiento. Esto sugiere la ne-
cesidad de educación y divulgación sobre este tema entre los encuestados, 
especialmente entre aquellos que tienen menos familiaridad con los Centros 
de Desarrollo de Software.

¿En su facultad o carrera existe o funciona algún centro de desarrollo de 
software?

Figura 37. 

Existencia de algún centro de desarrollo de software.
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Es evidente que la mayoría de los encuestados desconocen si existe o 
funciona algún centro de desarrollo de software en su facultad o carrera. Tal 
escenario podría deberse a la necesidad de una mejor comunicación e infor-
mación por parte de las instituciones educativas para informar a los estudian-
tes sobre los recursos disponibles para su desarrollo académico y profesional. 

¿Considera usted que se debe de fortalecer la formación profesional en el 
campo del desarrollo de software?

Figura 38. 

Fortalecer la formación profesional en el campo del desarrollo de software.

En los resultados obtenidos la mayoría de los encuestados coinciden en 
la opinión de que se debe fortalecer la formación profesional en el campo 
del desarrollo de software. La alta proporción de encuestados que están de 
acuerdo o totalmente de acuerdo indica una percepción generalizada de la 
importancia de mejorar la capacitación en esta área para los estudiantes de 
la carrera de TIC.
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¿Cree usted que la practica constante contribuye a mejorar las destrezas 
y conocimientos en el desarrollo de software?

Figura 39. 

Practica constante contribuye a mejorar las destrezas y conocimientos en el 
desarrollo de software.

La opinión mayoritaria coincide en que la práctica constante es crucial 
para el éxito en esta área y el desarrollo de habilidades sólidas ya que re-
presenta un factor positivo para mejorar las destrezas y conocimientos en el 
desarrollo de software. 
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Como estudiante y profesional en formación en TIC ¿Le gustaría poder 
formar parte de un centro de desarrollo de software a fin de consolidar 
sus conocimientos y destrezas?

Figura 40. 

Le gustaría poder formar parte de un centro de desarrollo de software.

Los resultados reflejan un fuerte interés y voluntad por parte de los en-
cuestados en formar parte de un centro de desarrollo de software para fortale-
cer sus habilidades y conocimientos. La mayoría consideran viable la posibili-
dad de participar en oportunidades de aprendizaje práctico y experiencia en 
un entorno de desarrollo de software.
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¿Considera usted que la experiencia adquirida durante su formación 
profesional le permitirá poder enfrentar de mejor forma los retos 
laborales una vez que se gradúe?

Figura 41. 

Le gustaría poder formar parte de un centro de desarrollo de software.

La mayoría de los encuestados tiene una percepción positiva sobre la 
experiencia adquirida durante su formación profesional y cómo les ayudará 
a enfrentar los retos laborales en el futuro. Sin embargo, hay algunos criterios 
que expresan cierta neutralidad al respecto.

Discusión

De acuerdo a los antecedentes investigativos Ramírez Cervantes (2009) 
expresa que las direcciones de las Instituciones de Educación Superior no 
están muy comprometidas con los proyectos de centros de desarrollo debido 
al poco conocimiento que se tiene del mercado de desarrollo y de las oportu-
nidades y ventajas académicas que las instituciones pueden obtener. Estrada 
Molina (2020) considera que el tutor o docente tiene la responsabilidad de 
dirigir y facilitar el aprendizaje del estudiante al modelar sistemas informáticos 
basados en experiencias reales de producción de software, a través de la 
aplicación práctica y tangible de los conocimientos en la creación de software 
en situaciones reales.
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Los resultados de la investigación revelan una fuerte preferencia por el 
Desarrollo de Software entre los estudiantes de TIC, indicando una demanda 
destacada en habilidades de programación. Sin embargo, existe una falta de 
conocimiento sobre dicha temática, lo que resalta la necesidad de mejorar la 
comunicación sobre estas oportunidades. Aunque la mayoría no está cons-
ciente de la existencia de tales centros en su facultad, hay un amplio acuerdo 
en que la formación en desarrollo de software debe ser fortalecida. 

Los encuestados reconocen la importancia de la práctica constante para 
mejorar habilidades y conocimientos en este campo, y expresan un fuerte de-
seo de formar parte de tales centros para consolidar su preparación. Además, 
creen que la experiencia adquirida en su formación les permitirá enfrentar 
desafíos laborales de manera más efectiva. Estos hallazgos sugieren la im-
portancia de promover la interacción de los centros de desarrollo de software, 
así como ajustar la formación académica y profesional para mejorar la prepa-
ración de los estudiantes para el campo laboral.

Conclusión

La colaboración con la empresa pública y privada es esencial para ga-
rantizar la pertinencia de los proyectos desarrollados en los centros y para 
facilitar la transición de los estudiantes al mundo laboral. Las alianzas con 
empresas pueden proporcionar oportunidades de pasantías, prácticas y pro-
yectos conjuntos que enriquezcan la formación de los estudiantes. 

Se puede concluir que la presente investigación se justifica debido a la 
creciente relevancia de los centros de desarrollo de software en la forma-
ción profesional de los estudiantes de la Carrera de TIC, es evidente que los 
mismos enriquecen la formación profesional, preparándolos con experiencia 
práctica y competencias relevantes para la industria tecnológica.
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Resumen

En este artículo se destaca lo importante de las estrategias como recursos 
utilizados por los docentes para lograr aprendizajes significativo en los alum-
nos teniendo en cuenta que estrategias no solo entrenan las habilidades de 
aprendizaje, si no también desbloquea el potencial de habilidades del estu-
diante y se mencionan el papel del docente en la creación de un modelo de 
evaluación educativa, se define la evaluación como un proceso  que puede 
entenderse de diferentes maneras dependiendo de los propósitos y necesi-
dades de la institución educativa. Se resalta la importancia de la evaluación 
para determinar en qué medida se está cumpliendo las metas de calidad de 
aprendizaje y brindar una retroalimentación para el mejoramiento del educan-
do. La evaluación no tiene la función de calificar al alumno, sino que también 
puede identificar falencias y el nivel de aprendizaje del estudiante. Se destaca 
la importancia del trabajo conjunto entre el docente y el tutor para implementar 
las estrategias de manera efectiva en donde se hace referencia a diferentes 
estrategias de enseñanza, como los mapas conceptuales, ilustraciones, resú-
menes, entre otros. Se toma en mención los beneficios de la evaluación edu-
cativa y se resalta el uso de internet como una herramienta pedagógica para 
facilitar el aprendizaje. Nuestra metodología empleada en este artículo fue 
cuantitativa ya que se utilizó como técnica la encuesta en una propagación de 
25 personas de la Universidad Estatal del Sur de Manabí la cual se obtuvieron 
resultados respuestas favorables. En la que los encuestados optaron por la 
implementación de unas estrategias significativas.

Palabras claves: Aprendizajes significativos, estrategias de enseñanza.
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Abstract

This article highlights the importance of strategies as resources used by tea-
chers to achieve significant learning in students, taking into account that stra-
tegies not only train learning skills, but also unlock the potential of student skills 
and mention the role of the teacher in the creation of an educational evaluation 
model, evaluation is defined as a process that can be understood in different 
ways depending on the purposes and needs of the educational institution. 
The importance of the evaluation is highlighted to determine to what extent the 
learning quality goals are being met and to provide feedback for the improve-
ment of the student. The evaluation does not have the function of qualifying 
the student, but it can also identify shortcomings and the student’s level of 
learning. The importance of joint work between the teacher and the tutor is 
highlighted to implement the strategies effectively where reference is made to 
different teaching strategies, such as concept maps, illustrations, summaries, 
among others. The benefits of educational evaluation are mentioned and the 
use of the Internet is highlighted as a pedagogical tool to facilitate learning. 
Our methodology used in this article was quantitative since the survey was 
used as a technique in a propagation of 25 people from the State University of 
the South of Manabí, which obtained favorable response results. In which the 
respondents opted for the implementation of significant strategies

Keywords: significant learning, teaching strategies

Introducción

Para dar comienzo, las estrategias de la educación son aquellas que 
complementa el docente hacia los alumnos, ya sea para dar un mejor desen-
volvimiento en alguna información o bien para identificar qué falencias tiene 
sus estudiantes y ayudarles a mejorar en ese aspecto. Estas no pueden actuar 
de manera solitaria, es trabajo del tutor o docente encargado, dar medidas o 
puntos claves para la ocasión y usarse como complemento para así dar un 
mayor desenvolvimiento a la hora de aplicar las estrategias (Pamplona, Cues-
ta, & Cano, 2019). 

Es importante destacar que las estrategias de la educación se usan como 
recursos de mediación, por lo que no pueden actuar de manera solitaria, es 
trabajo del tutor o docente encargado dar medidas o puntos claves para la 
ocasión y usarse como complemento para así dar un mayor desenvolvimiento 
a la hora de aplicar las estrategias. Si hablamos de una estrategia que ayude 
a identificar las falencias de un alumno de manera efectiva, la más acertada 
es la evaluación.
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Las personas poseen características inherentes a cada etapa de edad y 
con cada una de ellas destacan necesidades específicas, aseguraba que los 
niños deberían tener la libertad para desarrollarse dentro de sus límites para 
permitirse convivir con sus compañeros y aprender a su ritmo, en un entorno 
estimulante, de comprensión, que influirá mejor a su aprendizaje (International 
Montessoru Institute, 2024). Es una forma de educar, basada en el autocontrol 
y la autodisciplina, no solo está relacionado con la escuela, sino lograr el mejo-
ramiento de las capacidades de los niños a través del desarrollo integral, que 
aspira al desarrollo físico, intelectual y espiritual del estudiante (Bravo, 2015).

Esta estrategia al igual que las demás se usan en muchos países del 
mundo para el mejoramiento educativo y dar la ayuda a aquellos individuos 
que carecen de educación, en esto entra la evaluación, estrategia que se usa 
hace ya muchos años de maneras distintas por el mundo para la ayuda del 
docente para mostrar el intelecto de los estudiantes (Mora, 2003).

Es por ello que, el objetivo de este artículo es dar a conocer la gran relevan-
cia que tienen las estrategias de enseñanza en el paramento educativo y cómo 
estas influyen en la relación de maestro y el aula de clases, se ha buscado de 
temas al respecto de manera nacional y global con el afán de informar a una co-
munidad de estudiantes en general y con el fin de que adquieran conocimiento 
de dichos temas y analizar sus opiniones y conocimientos del tema por medio 
de encuestas en formula de pregunta para tener una mejor comprensión.

Metodología 

El enfoque de esta investigación es cuantitativo de manera que nos ayude 
a la recopilación de datos. La técnica empleada en esta investigación fueron 
las encuestas y los cuestionarios, son técnicas de investigación cuantitativa 
efectivas para la recolección de datos. La recolección de datos se realizó 
con la aplicación de una encuesta en la que se incluye a los conocimientos 
y aprendizajes y den a conocer su opinión acerca de lo encuestado como 
ideas, criterios y cuya finalidad ser implementados en la evaluación educativa 
a la población estudiantil de la Universidad Estatal del Sur de Manabí a través 
de la plataforma de formularios de Google Forms para comprender sobre su 
conocimiento de las estrategias de enseñanza-aprendizaje como herramienta 
en la evaluación educativa.

Para el análisis de datos se llevó a cabo un tipo de diseño descriptivo de 
manera en la que se pueda explicar la problemática, la comunidad presenta 
diferentes enfoques de conocimientos utilizados para explicar el porqué de 
del estudio. 
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Resultados 

Estrategias de enseñanza

Las estrategias de enseñanza son procedimientos utilizados de manera 
intencionada y flexible por el docente para hacer posible el aprendizaje del 
estudiante. Incluyen operaciones físicas y mentales para facilitar la confron-
tación del sujeto que aprende con el objeto de adquirir conocimiento. Al em-
plearlas los profesores buscan fomentar en los alumnos un aprendizaje sig-
nificativo, dejando de lado la simple memorización y favoreciendo el análisis, 
la reflexión, la colaboración, así como una participación activa en el proceso. 
En cualquier nivel educativo es preciso conocer diversas estrategias, para así 
poder elegir la más pertinente de acuerdo al contenido o tema a enseñar, así 
como a las características del contexto y del grupo. (Hernández, Jorge Alber-
to Guerrero, 2021)

Estas estrategias son utilizadas con el fin de que el docente brinde todos 
los conocimientos obtenidos para que los alumnos adquieran en mayor masa 
una mejor educación, al momento de hacer uso de ellos buscan inducir a 
los alumnos un aprendizaje significativo mediante el análisis, la reflexión, la 
colaboración, así como una participación activa en el proceso, aplicando las 
diferentes estrategias de aprendizaje en cualquier nivel académico eligiendo 
al más apropiado al tema apartado.

A continuación, algunas de las principales estrategias de enseñanza, las 
cuales todo docente y estudiante de educación debe conocer:

• Mapas Conceptuales y Redes Semánticas.

• Ilustraciones.

• Analogías.

• Resúmenes

• Preguntas Intercaladas

• Organizadores Previos

• Pistas Tipográficas y Discursivas

• Estructuras Textuales

• Discusión Guiada

• Aula Invertida

• Aprendizaje Basado en Proyectos
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• Aprendizaje Basado En Problemas 

Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son una secuencia de operaciones cog-
noscitivas y procedimentales para procesar información y aprenderla signifi-
cativamente, son procedimientos mentales que los estudiantes siguen para 
aprender. Los procedimientos usados en una estrategia de aprendizaje se 
denominan técnicas de aprendizaje. En el ámbito educativo es necesario pre-
pararse constantemente, por ello tanto docentes como alumnos, deben con-
tar con estrategias que les permitan mejorar su estudio y formación. Una de 
las mejores herramientas en que se pueden apoyar, es en las estrategias de 
aprendizaje (Guerrero Hernández, Jorge Alberto , 2019).

Señala que el aprendizaje es sumamente importante tanto para los estu-
diantes y docentes ya que necesitan estar en una constante preparación, por 
lo tanto, se deben seguir varias estrategias para así conseguir un aprendizaje 
de buena calidad y así docentes brindar estas estrategias que les sirvan y 
hagan uso de cada una de estas técnicas de aprendizaje a los estudiantes en 
la formación y las pongan en práctica para la vida diaria. 

Se muestra esta clasificación, se trata de ocho estrategias de aprendizaje 
con ejemplos:

• Estrategias de ensayo para tareas básicas de aprendizaje, ejemplo: 
Repetir en orden los colores del espectro.

• Estrategias de ensayo para tareas básicas del aprendizaje, ejemplo: 
Copiado y subrayado de una lectura.

• Estrategias de elaboración para tareas básicas de aprendizaje, ejem-
plo: Construcción simbólica (verbal o imaginaria) de lo que se está 
tratando de aprender.

• Estrategias de elaboración para tareas complejas de aprendizaje, 
ejemplo: Creación de analogías, parafraseo, la utilización de conoci-
mientos previos, experiencias, actitudes y creencias para hacer sig-
nificativa la nueva información.

• Estrategias organizacionales para tareas básicas de aprendizaje, 
ejemplo: Uso de esquemas para ordenar información.

• Estrategias organizacionales para tareas complejas de aprendizaje, 
ejemplo: Uso de diagramas conceptuales.
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• Estrategias de monitoreo de comprensión (metacognición), Ejemplo: 
Conocimiento del individuo acerca de sus propios procesos cognos-
citivos.

• Estrategias afectivas, ejemplos: Ejercicios de relajación y autocomu-
nicación positiva; encontrar un lugar relajado y con buen ambiente 
para estudiar (Guerrero Hernández, Jorge Alberto , 2019) .

La motivación como estrategia de aprendizaje

La motivación abarca muchos aspectos, por eso la infinidad de significa-
dos; pero en el ámbito de la enseñanza-aprendizaje hace referencia, funda-
mentalmente, a aquellas fuerzas, determinantes o factores que incitan al alum-
nado a escuchar las explicaciones del/la profesor/a, tener interés en preguntar 
y aclarar las dudas que se le presenten en el proceso académico, participar 
de forma activa en la dinámica de la clase, realizar las actividades propuestas, 
estudiar con las técnicas adecuadas, investigar, experimentar, y aprender por 
descubrimiento, así como de manera constructiva y significativa. En definitiva, 
presentar una conducta motivada para aprender, acorde con sus capacida-
des, inquietudes, limitaciones y posibilidades, pues cada alumno y alumna 
tiene unas características individuales. (Tallon, 2017)

En el ámbito de enseñanza-aprendizaje se abarcan varias estrategias 
para despertar el interés en los alumnos en el área educativa, donde también 
se les aclara dudas que se presenten en todo el procedimiento en las que se 
aplican técnicas adecuadas, tales como, investigar, experimentar y aprender 
por descubrimiento con el fin de fortalecer su entendimiento de una manera 
fructífera, recordando que varía porque cada estudiante tiene una diferente 
capacidad de aprendizaje, sin embargo, es ahí donde se pueden aplicar tales 
estrategias.

La evaluación y su importancia en la educación

La evaluación ofrece posibilidades para fortalecer y consolidar los apren-
dizajes, así como los logros de los objetivos o propósitos en cualquier campo 
de estudio. La evaluación permite evidenciar cuáles son las necesidades prio-
ritarias que se deben de atender y desde la perspectiva educativa se debe 
mostrar congruencia entre saber y desempeño, esta fórmula es la que puede 
encauzar a la educación hacia la llamada calidad, la evaluación debe ser 
considerada como una extensión del proceso enseñanza y aprendizaje y no 
como un paso más, quiere decir una actividad continua, un proceso integra-
dor que genera desde la reflexión de las experiencias a oportunidades forma-
tivas (Canul, 2018).
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La importancia que da la evaluación educativa tiene como propósito for-
talecer y asegurar el aprendizaje a estudiantes y mayor desempeño a los do-
centes y así subir los estándares de la educación, la evaluación se considera 
como una ampliación al proceso de enseñanza-aprendizaje esta crea activi-
dades continuas que permiten que se obtengan un mejoramiento para cada 
uno de ellos con el fin de reforzar y orientarlos en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje y esto se genera desde reflexión de las experiencias a oportuni-
dades formativas en un futuro.

Instrumentos de evaluación

En el ámbito educativo, tiene que ver con la adquisición de una serie 
determinada y concreta de conocimientos, prácticas y saberes, pero en otros 
ámbitos puede tener que ver con el desempeño profesional de un equipo, con 
la fabricación de un producto o cualquier otra actividad mensurable, evalua-
ble, Toda evaluación, por lo tanto, depende en gran medida de los resultados 
esperados de antemano, y del sistema que se emplea para medir los resulta-
dos reales, en el que deben hallarse especificados los criterios utilizados para 
evaluar. Se llama instrumentos a las distintas herramientas reales y concretas, 
que permiten obtener información referente al proceso evaluado, pueden ser 
de distinto tipo y naturaleza (Equipo editorial, Etecé., 2021).

La utilización de estos instrumentos de evaluación es de gran ayuda y 
siguiendo las instrucciones porque así permite saber los pro y contras de las 
personas que se las vaya a evaluar, ya que así se obtiene la información refe-
rida al proceso de evaluación, con el único fin de darles brindarles una mayor 
seguridad al momento de estudiar y obtener estrategias de enseñanza-apren-
dizaje, teniendo en cuenta cada una de estas herramientas:

• Cuestionarios.

• Fichas de indagación.

• Fichas gráficas.

• Reflexiones personales y/o autoevaluaciones.

• Formularios.

• Dinámicas de contraste de experiencias.

• Supervisión u observación externa.

• Revisión entre pares (Pérez, 2007).
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Beneficios de la evaluación educativa

La evaluación es un proceso continuo de recopilación e interpretación de 
información para valorar las decisiones tomadas en el diseño de un sistema 
de aprendizaje. Es un procedimiento que empieza antes de que se inicie la 
instrucción y sigue hasta el final de la misma. La evaluación educativa está 
dirigida hacia una meta específica y su finalidad es encontrar respuesta sobre 
la forma de mejorar las instrucciones dadas. Requiere el uso de instrumentos 
de medición exactos y adecuados para reunir las informaciones las cuales 
arrojaran la realidad de los estudiantes y así saber qué mejorar para adquirir 
mejorar la próxima vez que se vaya a evaluar (Smith, 2021),

La beneficencia de la evaluación educativa tiene como resultados me-
dicar los conocimientos y capacidades de los estudiantes y docentes con 
la finalidad de encontrar respuestas sobre aquellos problemas y encontrar 
una solución para mejorar las instrucciones ya dadas, por eso hace uso de 
diferentes herramientas que sirven de ayuda al momento de evaluar, pero se 
necesita hacer un uso correctos de aquellas herramientas para reunir una 
información de calidad y así tener resultados fructíferos.

• Crecimiento personal de los estudiantes por medio de guías y orien-
taciones que se le proporciona dentro del proceso de aprendizaje.

• Valora el rendimiento de los alumnos, entorno a sus progresos con 
respecto a ellos mismos

• Detecta dificultades de aprendizaje con la finalidad de mejorar esas 
debilidades

• Descubre los problemas que surgen en el proceso de enseñanza en 
los procedimientos pedagógicos utilizados de cara a mejorar la cali-
dad de la misma.

Tipos de estrategias de enseñanza

Una adecuada estrategia de enseñanza no garantiza el éxito inmediato, 
pero permite sentar las bases para un aprendizaje a medio y largo plazo, pues 
enseña al alumno cómo aprender. De forma general, podemos diferenciar 
entre tres tipos de estrategias de enseñanza: estrategias preinstruccionales, 
estrategias coinstruccionales y estrategias posinstruccionales (Educaweb, 
2021).

Existen 3 tipos de estrategias de enseñanza, a continuación, las siguien-
tes: 
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• Estrategias preinstruccionales: son las que se utilizan antes de pre-
sentar nuevos contenidos, preparan y transmiten al estudiante sobre 
lo que va aprender y cómo lo va a hacer. De manera similar, activan y 
reúnen los conocimientos que tienen acerca del tema.

• Estrategias coinstruccionales: son las que se utilizan durante el pro-
ceso de aprendizaje, ayudan a identificar la información más impor-
tante, a conceptualizar el contenido, definir la organización, su estruc-
tura y la relación para mantener la motivación e interés.

• Estrategias posinstruccionales: son las que se utilizan después que 
se haya procesado el contenido, permite al estudiante forjar una vi-
sión integrada, crítica del contenido y material. También agradecen la 
oportunidad de valorar su propio aprendizaje.

Factores que influyen en el aprendizaje

El conocimiento en nuestra era avanza de manera impresionante y los 
aprendizajes no se limitan a un período o estado de la vida. Por lo tanto, cuan-
do hablamos de aprender, es necesario considerar que el ser humano apren-
de e interpreta el mundo desde su experiencia y el contexto donde se desa-
rrolla. Existen variables o factores que afectan el aprendizaje y que pueden 
influir en su evolución, sobre todo, cuando hablamos de aspectos académicos 
o estudiantiles, por ejemplo: fisiológicos, socio-afectivos, ambientales o con-
textuales y cognitivos (Guzmàn Matamala, 2021).

El aprendizaje es un proceso de complejo de pensamiento y comporta-
miento en el que están involucrados los seres humanos y requiere la partici-
pación de varios factores para realizarlo, ocurre de acuerdo con varios pro-
cedimientos, como el funcionamiento de la mente, hemisferios cerebrales, la 
capacidad de concentración, memoria, las técnicas y estrategias adecuadas. 
Entre ellos tenemos:

• Fisiológicos: son aquellos que se relacionan con el funcionamiento 
del cuerpo físicamente y sensoriales, ya que determinan el estado 
de salud del niño, es uno de los factores de vital importancia porque 
inciden positiva o negativamente en su proceso académico.

• Socio-afectivos: son aquellos que se relacionan con las emociones y 
la comunicación, juegan un papel trascendente, porque brindan estí-
mulos y dominios sobre todo lo que se hace y capacitan al estudian-
te para alcanzar las metas establecidas para la implementación del 
aprendizaje.
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• Ambientales o contextuales: son aquellos factores externos del en-
torno que inciden positiva y negativamente en la calidad del apren-
dizaje de los estudiantes, entre los más importantes está la organiza-
ción del lugar, el tiempo y los pensamientos.

• Cognitivos: son aquellos que se basan en la experiencia y el pro-
cesamiento de información que realiza una persona para maximizar 
las funciones y adquirir conocimientos de cada individuo y así poder 
romper el sistema educativo tradicional.

Ventajas de la educación virtual

La educación virtual ha experimentado un crecimiento exponencial en 
los últimos años, debido a la evolución de las tecnologías de la información 
y comunicación (TIC) y a las circunstancias globales que han impulsado su 
adopción. Sus ventajas primordiales son: accesibilidad a la educación y aho-
rro de tiempo y dinero. (Febles, 2023)

La educación virtual es uno de los métodos educativos más aplicado a 
nivel mundial, en muchas ocasiones antes fue infravalorada, pero en la actua-
lidad, enfrenta el desafío de encontrar nuevas dinámicas y formas de impartir 
conocimientos, entre sus primordiales ventajas tenemos:

• La accesibilidad a la educación, la cual facilita un amplio alcance 
educativo, de esta manera, permite romper barreras que impiden pro-
gresar al ser humano.

• Ahorro de tiempo y dinero, se puede elegir dónde estudiar de acorde 
a su horario, lo puede hacer en una institución pública, lo cual reduci-
ría sus gastos y favorecen a las personas que ejercen algún trabajo.

Desventajas de la educación virtual

Nos hemos visto replegados, por seguridad, claro está, a estudiar desde 
la no presencialidad. Pese a lo inesperado de la situación, los entes formado-
res han logrado llevar a cabo la tarea que cargan a sus espaldas: enseñar. Sin 
embargo, la relación enseñanza-aprendizaje no es totalmente lineal, es decir, 
no depende de quién enseña y quién recibe aquella información. Entre sus 
primordiales desventajas tenemos: menos interacción social y falta de disci-
plina. (Formate, 2022)

A pesar que la educación virtual es un método muy productivo para el 
estudiante, entre sus primordiales desventajas, tenemos:
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• Menos interacción social, este método de estudio suele ser solitario, 
los estudiantes suelen alejarse de su entorno y en ocasiones depri-
mirse.

• Falta de disciplina, se requiere esfuerzo y voluntad firme, lo cual debi-
do a la plataforma digital no todos cumplen.

Piaget y su teoría sobre el aprendizaje 

Jean Piaget es uno de esos nombres escritos con letras de oro en la 
psicología. Su teoría sobre el aprendizaje cognitivo infantil hace que lo co-
nozcamos hoy en día como el padre de la pedagogía moderna. Él señaló que 
la  lógica y sus principios se instauran antes del lenguaje. Esto se produce 
gracias a la actividad sensorial y motriz del niño que interactúa con el medio 
que lo rodea, especialmente con el sociocultural. (Franco, 2023)

Argumenta Piaget que sostiene el aprendizaje y el desarrollo como pro-
cesos interdependientes, los niños no solo adquieren conocimientos sobre el 
mundo, sino que también forman sus propias estructuras cognitivas a través 
de la interacción con su entorno. Al adquirir nuevas habilidades logran com-
prender, actuar y adaptarse a nuevas ideas.

La evaluación, factor esencial en todo proceso del aprendizaje

En todo quehacer y en todo aprendizaje, se produce naturalmente, de 
forma mediadora o autónoma, una regulación, control, retroalimentación, rec-
tificación de lo que se hace o se aprende. Y ello desde el inicio, en el camino y 
al final. En el símil con un viaje, sabemos que se controlan los preparativos, la 
marcha, el mejor camino y la satisfacción o no de la llegada. En la evaluación 
formativa se llama la atención sobre todos esos aspectos y momentos para 
favorecer el mismo proceso, desarrollando estrategias y actividades que per-
mitan alcanzar la meta de forma satisfactoria. (Fernàndez, 2017)

El propósito de la evaluación es determinar hasta qué punto se han cum-
plido las metas establecidas, que se esperan que logren los estudiantes du-
rante su tiempo en la escuela, por lo tanto, la evaluación proporciona retroa-
limentación en las instituciones educativas, descubre fortalezas, debilidades 
y evalúa el impacto de los procesos educativos en el desarrollo de compe-
tencias básicas por parte de los estudiantes en el país. En este sentido, la 
evaluación es una herramienta de mejora que proporciona información válida 
y fiable, para así optimizar los esfuerzos.
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Evaluación formativa en el aula

La evaluación formativa es un instrumento del proceso de enseñanza 
aprendizaje es aquella que recolecta evidencia acerca del logro en el apren-
dizaje de los estudiantes y que, al ser interpretada y utilizada por docentes, 
estudiantes y sus pares, sirve para tomar decisiones mejor fundadas sobre 
los próximos pasos a seguir en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Implica 
que los profesores usen lo que los estudiantes hacen y dicen como base para 
modificar su enseñanza. (Vásquez, 2019)

La evaluación formativa es un proceso continuo y sistemático de recopi-
lación y análisis de información, brinda oportunidades de rectificación para el 
mejoramiento de las planificaciones educativas. Estas orientaciones enmar-
can un enfoque variado, ya que existe diversidad en el aula educativa, facili-
tando al estudiante a seguir rutas de aprendizajes que aportan, acciones para 
liderar y apoyar mejoras en el ámbito pedagógico.

Calidad educativa

El concepto de calidad se refiere a las características que son propias de 
algo y a partir de las cuales es posible estimar su valor. Cuando dichas carac-
terísticas son positivas o beneficiosas, se habla de buena calidad. Educativo, 
por su parte, es aquello vinculado a la educación: el proceso de enseñanza y 
aprendizaje que permite instruir a una persona. La idea de calidad educativa, 
en este marco, hace alusión a cómo se lleva a cabo este proceso de forma-
ción. Cuando los resultados y los efectos de la educación son valorados de 
manera positiva por la comunidad, la calidad educativa es alta. En cambio, 
cuando esto no sucede, la calidad educativa será calificada como baja. (Pé-
rez Porto, 2023)

Como lo menciona, dependiendo a como vayan formándose el alumnado 
en el ámbito académico es cómo se determina si es una buena o mala calidad 
educativa. Por ello tiene que existir una buena formación por parte de los do-
centes para ofrecer una educación de buena calidad con el único beneficio 
de que los estudiantes obtengan buena información y puedan hacer uso de 
ella así mismo empaparse más conocimientos que les permita desarrollar más 
destrezas y habilidades, de esta manera se dan los resultados como una ca-
lidad educativa alta.

Los factores de la calidad de la educación

El concepto de calidad de la educación varía con el tiempo, no es ho-
mogéneo en un determinado momento y su heterogeneidad se asocia a si-
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tuaciones objetivas y subjetivas, pero también a las necesidades, intereses 
y convicciones de diferentes grupos y personas. El proceso de construcción 
de una educación de calidad no termina nunca. Cuando se avanza unos pa-
sos, el objetivo se aleja, porque el mundo cambia y porque las demandas se 
incrementan, la calidad educativa del espejismo; sin importarles que calidad 
aplica a todos los componentes de la educación: a las políticas, la gestión, la 
investigación, la asesoría, la infraestructura, el currículo, el gasto, la formación 
docente, la participación ciudadana y otros, pues la calidad de la educación 
depende de todas esas calidades. (Santiago, 2016)

La calidad educativa tiene de influencia varios factores, pero estos se 
acomodan variando con el tiempo, ya que la tecnología avanza por lo tanto las 
demandas de recibir una buena educación suben entonces se debe seguir al 
pie para mantenerse al tanto de toda la información hallada, pero teniendo en 
cuenta que se debe realizar una buena investigación y buscar qué factores 
realmente van a aportar para que los estudiantes se beneficien de una calidad 
de aprendizaje.

Estos son algunos de los factores para una educación de buena calidad:

• Factor 1: Pertinencia personal y social como foco de la educación.

• Factor 2: Convicción, estima y autoestima de los involucrados.

• Factor 3: Fortaleza ética y profesional de los profesores.

• Factor 4: Cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos.

• Factor 5: Los mínimos materiales y los incentivos socioeconómicos y 
culturales.

La pobreza impacta la educación

El impacto de la pobreza y la exclusión social se agiganta cuando pone-
mos la mirada en la infancia y su incidencia en el llamado rendimiento escolar. 
Por eso es necesario conocer la respuesta de la escuela y la educación en 
general ante este grave problema. Hay una relación directa entre pobreza 
infantil, fracaso escolar y exclusión social que no suele tenerse en cuenta. Es 
necesario denunciar la ocultación que el academicismo escolar tradicional 
hace de todas estas situaciones. El sistema educativo necesita revisar a fondo 
el trato que dispensa a la infancia empobrecida y realizar un giro contundente 
en su favor. (Julio Rogero, 2020)

La pobreza y exclusión social es un factor que influye de manera muy 
negativa en todo ámbito, pero sobre todo en el ámbito académico, porque en 
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sí no solo se ven afectados los estudiantes como tal sino también los padres 
ya que les afecta el no poder brindarles una educación adecuada y así mismo 
se les ve afectados a los adolescentes ya que al no contar con los recursos 
necesarios no pueden estudiar viéndose obligados a dejar sus sueños e ir a 
conseguir trabajo debido a su condición económica.

Innovación educativa

La forma de enseñar en la escuela ha cambiado mucho durante los últi-
mos años debido a la introducción de las nuevas tecnologías, pero también 
ha cambiado la manera en que se educa a los niños y niñas puesto que ya no 
se trata de un grupo de alumnos pasivos que escuchan a un profesor y que 
es la única persona activa, sino de un aprendizaje conjunto en el que todas 
las personas son activas.  La innovación educativa es un proceso que implica 
un cambio en la enseñanza y se basa en cuatro elementos fundamentales: las 
personas, el conocimiento, los procesos y la tecnología. Si no se consideran 
los cuatro elementos conjuntamente es probable que la innovación educativa 
no tenga el éxito esperado (Educo, 2021).

Se menciona que es necesario estar  una constante innovación sobre 
todo en el ámbito académico porque la tecnología avanza de una manera 
rápida, entonces hay que adaptarnos a cualquier cambio sea para bien en 
conjunto de un aprendizaje activo, este proceso de innovación tiene que tener 
cambios en la forma de enseñar y además se basa en estos, las personas,  el 
conocimiento, los procesos y la tecnología, cabe recalcar que  se deben apli-
car esto elementos en conjunto puede que la enseñanza educativa no tenga 
aceptación.

Consecuencias de una mala educación

Los niños y los adolescentes, en gran medida son el reflejo de la socie-
dad que los educa. Y antes, los valores, los fundamentos de la convivencia 
y las normas básicas de la educación, se empezaban a aplicar en el seno 
familiar, dejando a los profesores sólo la enseñanza digamos reglada. Ahora 
no ocurre así y las familias han delegado la educación de sus hijos en los pro-
fesores, qué a su vez, por mor de la nueva legislación educativa, han perdido 
su autoridad frente a los alumnos. Además de esa mala educación en el seno 
familiar, nos encontramos con otras situaciones en su entorno que no ayudan 
absolutamente nada. Tenemos algunos medios de comunicación con perso-
najes públicos que se comportan de modo zafio y maleducado que no son el 
mejor ejemplo de juventud sana, que se terminan convirtiendo en un modelo 
de comportamiento de esa juventud (Bermejo, 2017).
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El mal comportamientos de los niños o adolescentes en sí viene desde 
casa porque no todo el peso recae en las escuelas o colegios, hay que sa-
ber darle una buena educación a los hijos para que aprendan a valorar los 
esfuerzos que hacen los padres día a día para poderles brindar una buena 
educación, sin embargo, hay adolescentes que aunque hayan tenido o tiene 
aún una educación en proceso tienden a dejarse llevar por malas amistades 
donde caen por las drogas u otros hábitos que eso en realidad solo los lleva 
a una vida sin metas. 

Uso de internet como herramienta pedagógica para facilitar el apren-
dizaje 

La tecnología es el centro de preocupación en el tiempo actual, para los 
educadores también lo es, a lo largo de la historia, todas las revoluciones y 
cambios curriculares se han basado en la incorporación de nuevas tecno-
logías, la aparición y uso de internet en el ámbito educativo ha supuesto un 
innegable impacto tanto en el presente como en el futuro de la educación 
(Villota García Stefanny Carolina, 2019).

En la actualidad existen varios métodos de enseñanza que han ido evolu-
cionando a través del tiempo, la tecnología ha cambiado la manera en la que 
vivimos, incluyendo la educación, a través de plataformas virtuales que co-
nectan al docente con el estudiante, con el objetivo de motivar, aprender nue-
vas temáticas, pero sobre todo crear una sociedad preparada para elaborar, 
analizar y generar debates que les ayude a avanzar en nuevas direcciones.

En cuanto a los resultados de la aplicación de la encuesta se tiene:

Pregunta 1. ¿Cree usted que se puedan usar las estrategias de trabajo en un 
medio laboral que no sea el de docencia?

Tabla 6. 

Uso de las estrategias de trabajo en un medio laboral que no sea el de do-
cencia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sí, porque en estos medios también se aprende 19 76%

No, porque estos métodos son exclusivos de la 
educación

1 4%

Tal vez, no todos los docentes usan estrategias 
metodológicas

5 20%

Total 25 100%
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De los 25 estudiantes encuestados, 19 respondieron que sí creen que se pue-
de utilizar estrategias en un medio laboral correspondiente al 76%, 5 respon-
dieron no porque los métodos son exclusivos de la educación correspondien-
tes al 20% y 1 respondió tal vez, ya que no muchos usan estas estrategias en 
sus actos laborales correspondientes al 4%. El 76% de los estudiantes cree 
que sí se pueden usar las estrategias de trabajo en un medio laboral que no 
sea el de docencia lo que nos da entender que las estrategias son manejables 
en un ámbito determinado y no solo para lo educativo. 

Pregunta 2.- Si se usa la motivación como medio para ayudar a los alumnos y 
tener mejores resultados en una evaluación ¿Habría mucha diferencia?

Tabla 7. 

La motivación como medio para ayudar a los alumnos y tener mejores resulta-
dos en una evaluación.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sí, porque el alumno entra en un ambiente de con-
fianza y relajación y podrá estar más concentrado

25 100%

No, es muy claro que solo necesita estudiar sin im-
portar la presión que el alumno presente.

0 0%

Tal vez, si la situación o el alumno lo requiere 0 0%

Total 25 100%

Los 25 estudiantes encuestados respondieron que están a favor que la 
motivación es un medio para ayudar a los alumnos a tener mejores resultados 
en una evaluación correspondiente al 100%.  Los 25 estudiantes demuestran 
que están totalmente de acuerdo con el uso de motivación para ayudar a los 
alumnos con ellos podemos apoyar en su propio desenvolvimiento.

Pregunta 3.- ¿Es realmente necesario aplicar las estrategias organizacionales 
para tareas complejas de aprendizaje (diagramas o papelógrafos) para el 
desenvolvimiento social e intelectual del alumno?
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Figura 42. 

Aplicación de estrategias organizacionales para el desenvolvimiento social e 
intelectual del alumno.

Del total de estudiantes encuestados, 18 respondieron que sí es muy ne-
cesario aplicar estrategias correspondientes al 72%, 4 respondieron que no y 
que puede haber mejores estrategias correspondientes al 16 % y 3 respondie-
ron solo si el caso lo amerita correspondientes al 12%. El 72% si cree que es 
realmente necesario aplicar las estrategias organizacionales para tareas com-
plejas de aprendizaje (diagramas o papelógrafos) para el desenvolvimiento 
social e intelectual del alumno, aunque muchas técnicas más ayudarían. 

Pregunta 4.- ¿Cree usted, que la evaluación es un buen método para reflejar 
las las falencias de los alumnos?

Figura 43.

La evaluación es un buen método para reflejar las falencias de los alumnos.

En esta pregunta se obtuvo de las 25 respuestas, 18 respondieron que 
sí es un buen método para reflejar las falencias correspondientes al 72%, 3 
respondieron que tal vez puede ser correspondiente al 12%, 1 respondió que 
cree que cada estudiante es bueno y las evaluaciones pueden afectar sus 
calificaciones correspondientes al 4% y 1 respondió que deben ser evaluados 
para ver sus capacidades mentales y ser corregidos en cualquier error que 
tengan correspondientes al 4%. De acuerdo con el 72% sí creen que la eva-
luación es un buen método para reflejar las falencias de los alumnos, pero se 
cree que les ayudaría implementando otros métodos.
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Pregunta 5.- De estos 3 enunciados ¿Cuál cree que sea la mayor falencia que 

Figura 44. 

Falencia de los alumnos para la falta de concentración.

Se obtuvo que 11 encuestados respondieron que los exámenes estanda-
rizados si crean competitividad y pueden llegar a desmotivar correspondiente 
al 44%, 10 respondieron que los problemas internos o personales dentro o 
fuera del plantel educativo son causa de que no estén atentos en las evalua-
ciones correspondientes al 40% y 4 respondieron falta de concentración en 
hora de clase correspondientes al 16%. El 44% cree que la mayor falencia 
que tienen los alumnos para que no estén concentrados en las evaluaciones 
son los exámenes estandarizados porque crean competitividad y desmotivan 
a los alumnos, sin embargo, por otro lado, el 40% cree que son los problemas 
personas dentro y fuera del plantel.

Discusión 

En esta investigación desarrollada se utilizó métodos y técnicas para la 
realización del proceso investigativo en el cual los resultados indican que los 
estudiantes de la UNESUM están de acuerdo o no con las estrategias de en-
señanza-aprendizaje como herramienta en la evaluación educativa en las dife-
rentes preguntas estructuradas y respondidas en las que podemos visualizar 
que cada uno piensa de manera diferente en cuanto a la educación que se 
aplica por los docentes.

La evaluación no puede depender de una sola técnica o instrumento, 
porque de esta forma se estarían evaluando únicamente conocimientos, habi-
lidades, actitudes o valores de manera desintegrada. Si en la planificación de 
aula el docente selecciona diferentes aprendizajes esperados, debe evaluar 
los aprendizajes logrados por medio de la técnica o el instrumento adecuado. 
De esta manera, permitirá valorar el proceso de aprendizaje y traducirlo en 
nivel de desempeño y/o referencia numérica cuando se requiera. (Web del 
Maestro CMF, 2023)  
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En el artículo se menciona diferente temas que se ha investigado de 
acuerdo con el objetivo el cual es dar a conocer la gran relevancia que tienen 
las estrategias de enseñanza en el paramento educativo y cómo influyen en la 
relación de maestro y el aula de clases, en este caso al informar y evaluar a la 
comunidad de estudiantes en general con el fin de que adquieran y amplíen 
conocimiento de dichos temas, con ello la realización de las encuestas para 
tener conocimiento sobre la perspectivas de los estudiantes y analizar sus 
opiniones y conocimientos del tema para tener una mejor comprensión de la 
investigación.

Recalando que las diferentes estrategias de enseñanza-aprendizaje y 
métodos son dependiendo del docente que las apliquen y vaya desarrollando 
en el aula de clase con herramientas de ayuda en las falencias de los estu-
diantes, así evaluando y visualizando sus conocimientos para mejorar y ver 
qué lado debe implementar herramientas de una manera adecuada para una 
enseñanza, de igual manera desarrollando la motivación en cada uno de ellos 
beneficiándose dentro del aula, valorando la opinión de los estudiantes al mo-
mento de implementarlas. 

Conclusiones

Las estrategias de enseñanzas – aprendizajes en el aula, son de gran 
importancia ya que permite encontrar a los estudiantes las mejores formas 
de aprender nuevos conceptos y reforzar fácilmente los ya aprendidos. Por lo 
tanto, los maestros deben evaluar a los alumnos para determinar qué estrate-
gias funcionan mejor para mejorar la calidad educativa y otorgar un desarrollo 
intelectual favorable para el estudiante.

Sabemos que la tecnología sigue avanzando con el pasar del tiempo, por 
lo tanto, la educación también y con ella sus estrategias, la posibilidad de im-
plementar nuevos métodos para la formación académica permiten un aprendi-
zaje más interactivo y participativo a los estudiantes de todo ámbito educativo. 
Su uso nos proporciona la facilidad de desarrollar ciertas actividades, poder 
expresarnos y tener más creatividad al momento de realizarlas, esta aplica 
para el docente y estudiante.

Finalmente, se ve como las estrategias de enseñanza-aprendizaje tiene 
un aporte significativo tanto para el docente como el estudiante, por ello se 
debe implementar un buen uso de estas estrategias por parte de los docentes 
para que los alumnos obtengan un adecuado aprendizaje y los motive a lo 
largo de su vida estudiantil y así mismo el personal educador tener una forma-
ción constante. La forma en la que ejecutan la evaluación educativa no solo es 
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para ver quién está en el rango más alto, sino para ver qué necesidades tiene 
cada uno de los estudiantes y de esa forma ver qué métodos se utilizan para 
fortalecer las habilidades y destrezas y así es como aseguran el aprendizaje 
de los alumnos en el ámbito académico.
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Uso de las redes sociales y el déficit de aprendizaje de los estu-
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Resumen

La presente investigación se centró en examinar la relación entre el uso ex-
cesivo de las redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes 
universitarios de nivelación. El objetivo principal de la investigación fue deter-
minar como el uso de las redes sociales se relacionan con el déficit de apren-
dizaje en un grupo de estudiantes de Nivelación de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí. La metodología utilizada en la investigación fue de tipo 
descriptiva, con un enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, la técnica 
de investigación de datos utilizada fue la encuesta, la población fue de 60 es-
tudiantes universitarios de nivelación. Los resultados de la encuesta indicaron 
que la mayoría de los estudiantes universitarios de nivelación usan las redes 
sociales todos los días o varias veces a la semana, y que esto puede afectar 
negativamente su rendimiento académico. Los estudiantes reconocieron que 
el uso de las redes sociales es una distracción durante el tiempo de estudio, 
lo que puede contribuir al déficit de aprendizaje. Además, la encuesta mostró 
que el uso de las redes sociales puede ser adictivo y consumir demasiado 
tiempo, lo que podría explicar por qué algunos estudiantes tienen dificultades 
para recordar información y concentrarse durante las clases y exámenes. Se 
concluye que hay una relación significativa entre el uso excesivo de las redes 
sociales y el rendimiento académico, y se destaca la necesidad de que los 
estudiantes universitarios tomen conciencia del impacto que puede tener el 
uso excesivo de las redes sociales en su rendimiento académico.

Palabras clave: Redes sociales, déficit de aprendizaje, estudiantes, uni-
versitarios.

Abstract

The present research focused on examining the relationship between the ex-
cessive use of social networks and the academic performance of university 
leveling students. The main objective of the research was to determine how the 
use of social networks is related to learning deficits in a group of students of the 
Universidad Estatal del Sur de Manabí. The methodology used in the research 
was descriptive, with a mixed approach, i.e. quantitative and qualitative, the 
data research technique used was the survey, the population was 60 university 
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leveling students. The results of the survey indicated that the majority of univer-
sity level students use social networks every day or several times a week, and 
that this can negatively affect their academic performance. Students acknowl-
edged that the use of social networks is a distraction during study time, which 
can contribute to learning deficits. In addition, the survey showed that the use 
of social networks can be addictive and time-consuming, which could explain 
why some students have difficulty remembering information and concentrating 
during classes and exams. It is concluded that there is a significant relation-
ship between excessive use of social networks and academic performance 
and highlights the need for university students to be aware of the impact of 
excessive use of social networks on their academic performance.

Keywords: social networks, learning deficits, students, university students.

Introducción

En la actualidad, el uso de las redes sociales se ha convertido en una 
práctica común entre los estudiantes de nivelación. Estas plataformas ofrecen 
múltiples ventajas, como la comunicación en tiempo real con amigos y fa-
mi-liares, la posibilidad de compartir información y la accesibilidad a una gran 
cantidad de recursos educativos. Sin embargo, el uso excesivo de las redes 
sociales puede tener un impacto negativo en el aprendizaje de los estudian-
tes, lo que se conoce como déficit de aprendizaje (Amaya & Forero, 2020). 

En este contexto, resulta fundamental examinar el impacto de las redes 
sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de nivelación y explo-
rar posibles soluciones para atenuar los efectos adversos que puedan estar 
influyendo en su educación. Es crucial comprender tanto los aspectos positi-
vos como los negativos de las redes sociales para evitar cualquier confusión 
al utilizarlas. Esto beneficiará al estudiante universitario al asegurarse de que 
no dependa exclusivamente de estas plataformas como su fuente principal de 
investigación o diccionario, ya que a menudo contienen una sobrecarga de in-
formación que no siempre es fácil de comprender. Sin embargo, es innegable 
que estas redes son interactivas, innovadoras y pueden captar la atención del 
estudiante, lo que a veces resulta en una mayor participación en el contenido 
que ofrecen. En ocasiones, la información que se encuentra en estas redes 
sociales es interesante y precisa, lo que puede ser beneficioso para el estu-
diante universitario cuando se utiliza con discernimiento.

A medida que la tecnología avanza, las redes sociales se han convertido 
en una herramienta cada vez más presente en la vida cotidiana de los estu-
diantes. Estas plataformas ofrecen una amplia gama de beneficios, como la 
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facilidad de comunicación, el acceso a la información y la creación de redes 
sociales (Paniora Marroquín, Paniora Marroquín, Mauricio Avalos, & Loayza 
Romero, 2021). 

No obstante, el abuso de las redes sociales puede resultar en distrac-
ciones que impacten negativamente en la habilidad de los estudiantes para 
mantener su concentración en las responsabilidades académicas. Es sencillo 
caer en la adicción, y diversos estudios indican que aquellos estudiantes que 
dedican un exceso de tiempo a las redes sociales pueden experimentar una 
serie de problemas, tales como trastornos del sueño, fatiga visual, una per-
cepción negativa de su imagen corporal, episodios de depresión y ansiedad, 
acoso cibernético y otros desafíos similares.

Chávez et al. (2021) consideran que el déficit de aprendizaje puede tener 
consecuencias significativas en el rendimiento académico de los estudiantes 
de nivelación. Esto puede manifestarse en una disminución en la calidad del 
trabajo, en la falta de participación en clase, en la falta de interés por aprender 
y en una disminución en el rendimiento en exámenes y evaluaciones. Por lo 
tanto, es fundamental que los educadores y los estudiantes sean conscientes 
del impacto de las redes sociales en su proceso de aprendizaje.

Existen varias soluciones para abordar este problema, como establecer 
horarios específicos para el uso de las redes sociales y la tecnología, fomentar 
la participación en actividades extracurriculares que no involucren el uso de 
la tecnología, y promover el trabajo colaborativo y el aprendizaje en grupo. 
Además, también es importante que los educadores y los estudiantes estén 
informados sobre los efectos del uso excesivo de las redes sociales en el 
aprendizaje y que trabajen juntos para encontrar soluciones que mejoren el 
desempeño académico de los estudiantes de nivelación.

En este trabajo se tiene por objetivo el determinar como el uso de las 
redes sociales se relacionan con el déficit de aprendizaje en un grupo de es-
tudiantes de Nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí.

Metodología 

En el presente trabajo investigativo se empleó el tipo de investigación 
descriptiva, la cual se encarga de puntualizar y describir las características de 
la información. En esta investigación se la aplicó para especificar el fenómeno 
de estudio, la cual es cómo influye el uso de las redes sociales en el déficit 
de aprendizaje, permitiendo analizar la información y obtener conclusiones 
preliminares de lo existente.



283PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Por otra parte, la investigación tuvo un enfoque mixto, es decir cuantita-
tivo y cualitativo para un mayor análisis de los datos obtenidos permitiendo 
entender de forma clara y puntual la información recolectada, en este se utiliza 
una serie de preguntas de encuesta para recopilar datos numéricos y cuantifi-
cables para analizarlos y establecer las conclusiones de la investigación. Por 
otro lado, el cualitativo se desarrolla en base a las opiniones de las personas, 
es decir que se emplean palabras y sus significados. 

La técnica de investigación de datos utilizada fue la encuesta, la misma 
que es una técnica que sirve para adquirir información de interés, mediante 
preguntas para conocer la opinión directamente del sujeto, sobre algún tema 
específico. En esta investigación se intentó por medio de esta técnica obtener 
información real, por parte de todos los involucrados para después evaluar y 
analizar los resultados obtenidos.

En el contexto de la presente investigación, la población en cuestión con-
sistió en un grupo de 60 estudiantes universitarios que estaban cursando el 
periodo de nivelación.

Resultados

Uso de redes sociales 

Las redes sociales son espacios virtuales donde grupos de personas o 
empresas interactúan a través del envío de mensajes, compartiendo conte-
nido, entre otros. Estas han mostrado un gran desarrollo en los últimos años, 
sumando cada vez más usuarios y generando constantemente servicios tan-
genciales que las convierten en una fuente de valor tanto social como econó-
mico (Diaz Lozano). La atracción que ejercen las redes sociales sobre jóvenes 
y adultos se basa en la necesidad que tienen las personas de mantener con-
tacto con sus semejantes. Se han consolidado en el ámbito educativo porque 
facilitan el acceso a la información y su intercambio, actividades colaborativas 
entre estudiantes, y de estos con el profesor, y se valoran como herramientas 
adecuadas para el aprendizaje constructivista (Amador-Ortíz, 2021)

Concebidas como recursos didácticos permiten ampliar los espacios y 
tiempos de aprendizaje; así mismo benefician la comunicación entre docen-
tes-estudiantes y estudiantes-estudiantes facilitando los espacios cooperati-
vos y colaborativos. También posibilitan la comunicación con empresas, insti-
tuciones, organizaciones y empleadores, que permite fomentar la orientación 
y vocación profesional de los estudiantes (Espinoza Guamán, Cruz Yaguachi, 
& Espinoza Freire, 2018).



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 284

En la complejidad de este fenómeno es necesario también pensar en 
cómo inciden estos fenómenos en la educación y, en particular, en la educa-
ción universitaria. Ya que las diferentes plataformas existentes hacen que sea 
fácil acceder a una infinita variedad y diversidad de contenidos, y que muchas 
veces ello no significa que los alumnos tengan las competencias digitales ni 
académicas que les permitan realizar una lectura crítica de tales contenidos o 
de los comportamientos que ellos mismos realizan en estos espacios virtuales 
(Bruno & Tegaldo, 2019).

Respecto al papel del estudiante en las redes sociales, y al ser éste quien 
representa el eje central del proceso de enseñanza-aprendizaje, es necesario 
que desarrolle conocimientos ligados a la posibilidad de acceder a las fuentes 
de información soportadas por tecnologías y que, además, muestre compe-
tencias tecnológicas que le permitan consumir, usar y producir más informa-
ción (Islas & Carranza, 2018).

Sin embargo, el uso desmedido de las redes sociales puede tener efec-
tos negativos, es así que De León y García (2020) señalan que, debido al uso 
excesivo y exponencial en los últimos años, se han empezado a aceptar los 
términos “dependencia” y “adicción” a las redes sociales en la comunidad 
psicológica, dejando en evidencia la relevancia que empiezan a tener dichas 
herramientas en nuestra sociedad.

Arteaga et al., (2022) indican que, en el caso de los estudiantes, se iden-
tifican cuatro efectos adversos de la adicción a las redes sociales que se de-
finen en problemas con: emociones, relaciones, rendimiento académico y sa-
lud, evidenciándose una relación con la procrastinación y otras dimensiones.

Déficit de aprendizaje

Ingresar a la educación superior, luego de estar habituado durante mu-
chos años al sistema educativo de los colegios, con características y normas 
específicas que los hacen comunes independiente de su status, significa cam-
bios importantes para los jóvenes que ingresar por primera vez a la Universi-
dad, ya que entre ambos niveles de enseñanza existe una gran diferencia de 
exigencias: en la Universidad aparece falta de controles para asistir a clases 
y tener los apuntes al día, en cambio se presentan oportunidades recreativas, 
culturales y de ocio, especialmente al ingreso (Álvarez et al., 2021).

Estos nuevos espacios y nuevas exigencias suelen conducir a dificulta-
des en el proceso de adaptación, que puede afectar su rendimiento. La per-
manencia del nuevo estudiante depende de lograr un acoplamiento adecuado 
y para esto, la institución debe planificar actividades que lo integren, porque 
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es importante lograr sentimientos de bienestar personal, social y académico 
(Bravo F., 2020).

Es así que el rendimiento académico hace una referencia cuantitativa de 
elementos cualitativos como la comprensión, las relaciones interpersonales, el 
trabajo en clases, la disciplina, el orden, pero, al final cuantifica por medio de 
indicadores el nivel de desarrollo de los aprendizajes y de las actitudes de los 
estudiantes (Arpi, 2020).

El bajo rendimiento, es el resultado de varios factores de riesgo, surge de 
la combinación y acumulación de muchas barreras y desventajas que afectan 
a los estudiantes a lo largo de sus vidas. De la A-Muñoz (2018) menciona que 
no cabe duda que el bajo rendimiento académico constituye un problema 
serio que preocupa a todos y todas quienes se encuentran inmersos en el 
sistema educativo, porque cuando el aprendizaje no alcanza niveles de cali-
dad significa que hay debilidades para sacar el mejor partido al proceso de 
aprendizaje y al tiempo dedicado al trabajo personal.

Por otro lado, los estudiantes que presentan déficit en el aprendizaje sue-
len mostrar considerables dificultades para la regulación de sus respuestas 
atencionales, debido a que su intranquilidad los desconcentra de las activida-
des que desarrollan y dificultan la capacidad de la resolución de problemas 
que es requerida para las evaluaciones. Esta transformación se presenta tanto 
en el momento de estudiar y preparar el examen como al momento mismo de 
su ejecución (Armenta et al., 2020).

El déficit de aprendizaje académico es un fenómeno complejo, cuyas 
causas pueden ser muy diversas y cambiantes según el contexto donde se 
dé. Las características de los estudiantes, su rendimiento académico anterior, 
sus aspectos sociodemográficos y sus aptitudes, es así que el bajo rendimien-
to se puede volver crítico cuando el estudiante no ha desarrollado una serie 
de habilidades encaminadas a la resiliencia que le permitan afrontar el evento 
crítico que se le presenta (Bravo et al., 2018).

Esta investigación reveló una correlación significativa sobre la influencia 
del uso de las redes sociales en el déficit de aprendizaje de los estudiantes 
de nivelación, mediante la aplicación de una encuesta, donde se subrayando 
la importancia de abordar esta cuestión y promover prácticas saludables en el 
uso de las redes sociales entre los estudiantes universitarios.



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 286
Pregunta: ¿Con qué frecuencia usas las redes sociales?

Gráfico 1.

Frecuencia de uso de redes sociales.

En cuanto a la primera interrogante, la mayoría de los estudiantes, el 83% 
indican que utilizan las redes sociales todos los días, mientras que el 15% 
señala que varias veces a la semana, el 2% señala que solamente una vez a 
la semana. De esta manera se comprueba que la frecuencia de utilización de 
redes sociales es alta entre los estudiantes universitarios.

Pregunta: ¿Crees que el uso de las redes sociales afecta tu rendimiento 
académico?

Gráfico 2.

Afecta al rendimiento académico.

En la segunda interrogante, las respuestas fueron más variadas, de esta 
manera el 13% considera que definitivamente el uso de redes sociales si afec-
ta al rendimiento académico, mientras que el 37% cree que en cierta medida 
si afecta, el mayor porcentaje, 47% considera que no afecta y el 8% no está 
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seguro de la afirmación. Así se obtiene que entre los encuestados no apoyan 
la idea de la afectación del rendimiento académico debido al uso de las redes 
sociales.

Pregunta: ¿Crees que el uso de las redes sociales puede ser una distrac-
ción durante el tiempo de estudio?

Gráfico 3. 

Distracción en el tiempo de estudio.

En la tercera interrogante el 57% de los estudiantes consideran que las 
redes sociales si pueden ser una distracción durante el tiempo de estudio, el 
30% considera que, en cierta medida, mientras que el 10% cree que no es 
así, y el 3% no está seguro. Por lo tanto, la mayor parte de los encuestados si 
consideran la posibilidad de que esto pueda ser una distracción en el tiempo 
de estudio.

Pregunta: ¿Cuánto tiempo pasa en las redes sociales durante el día?

Gráfico 4. 

Tiempo en redes sociales al día.



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 288

En la cuarta interrogante, los estudiantes encuestados manifestaron con 
el 5% que utilizan las redes sociales menos de una hora al día, el 23% señala 
que, entre 1 y 2 horas, el 18% indica que, de 2 a 3 horas, y la mayor parte, el 
54% manifiesta que lo hace más de 3 horas al día. De esta manera se com-
prueba que los estudiantes de nivelación ocupan gran parte de su tiempo en 
las redes sociales.

Pregunta: ¿Crees que el uso de las redes sociales puede ser adictivo y 
consumir demasiado tiempo?

Gráfico 5. 

Adicción a redes sociales y consumo de tiempo.

En la quinta pregunta el 30% de los estudiantes de nivelación cree que el 
uso de redes sociales pueda creer adicción y consumir mucho el tiempo, el 
60% considera que, en cierta medida, el 7% no lo considera así, y el 3% no 
está seguro de la afirmación. Por lo consiguiente, los encuestados confirman 
que el uso de redes si puede llegar a ser adictivo y consumir su tiempo, lo 
que representaría una distracción para sus estudios, y por lo consiguiente su 
rendimiento académico. 
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Pregunta: ¿Te ha pasado que pasas tanto tiempo en las redes sociales 
que descuidas tus tareas académicas?

Gráfico 6. 

Descuido de tareas por redes sociales.

En la sexta pregunta, los estudiantes de nivelación consideran, con el 
10% que frecuentemente descuidan sus tareas académicas por pasar tiempo 
en las redes sociales, el 38% reconoce que le ha ocurrido en algunas ocasio-
nes, el 52% indica que nunca le ha pasado. Esto indicaría que cerca de la mi-
tad de los estudiantes a menudo descuidan sus actividades académicas de-
bido al uso de redes, con lo que se comprobaría que afecta de forma directa.

Pregunta: ¿Crees que las redes sociales pueden tener un impacto negati-
vo en la memoria y la concentración?

Gráfico 7. 

Impacto negativo en la memoria y concentración.

En la séptima interrogante los estudiantes consideran, con un 9% que 
las redes sociales pueden tener un impacto negativo en la memoria y la con-
centración, el 18% cree que, en cierta medida, el 70% afirma que no tiene 
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un impacto negativo y el 3% no está seguro de la afirmación. Por lo tanto, los 
estudiantes de nivelación no creen que la memoria y la concentración se vean 
afectados por el uso de redes, a pesar de que gran parte de ellos lo utilizan 
frecuentemente y se han visto afectados en su rendimiento académico.    

Discusión 

Amador (2021) encontró una relación significativa entre el uso excesivo 
de las redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de ni-
velación universitaria, lo cual respalda nuestros hallazgos. Esta conexión se 
observó especialmente en factores como la obsesión por las redes y el uso 
excesivo. El análisis de las respuestas a la encuesta sobre el uso de las redes 
sociales y el déficit de aprendizaje de los estudiantes de nivelación sugiere 
que existe una relación significativa entre el uso excesivo de las redes sociales 
y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de nivelación

Por otro lado, Suárez y Molina (2021) concluyeron que menos tiempo en 
redes sociales y mensajería se traduce en un mejor rendimiento académico, 
lo cual se alinea con nuestra investigación. Los datos de nuestra encuesta 
reflejan que la mayoría de los encuestados reconoce que las redes sociales 
pueden ser una distracción durante el estudio

Asimismo, Gordillo y Gutiérrez (2018) también identificaron un uso inade-
cuado de las redes sociales que afecta negativamente el rendimiento acadé-
mico, una tendencia que encontramos en nuestra encuesta. Los resultados 
indican que la frecuencia de uso de las redes sociales es alta, con más de la 
mitad de los encuestados utilizando las redes sociales todos los días o varias 
veces a la semana. Este hecho es preocupante ya que sugiere que las redes 
sociales son una parte integral de la vida de los estudiantes universitarios, lo 
que podría afectar su capacidad para concentrarse en sus tareas académi-
cas.

Además, Mendoza (2018) identificó una adicción leve en los estudiantes, 
lo que refuerza la idea de que el uso excesivo de las redes sociales puede 
ser problemático para el rendimiento académico. Es así que, los resultados 
de la encuesta indican que el uso de las redes sociales puede ser adictivo y 
consumir demasiado tiempo. La mayoría de los encuestados informaron pasar 
más de dos horas al día en las redes sociales, lo que sugiere que las redes 
sociales podrían estar ocupando un tiempo valioso que debería ser utilizado 
para el estudio y otras tareas académicas.

Para Alcívar y Yánez (2021), en contraposición, consideran que un uso 
adecuado y responsable de las redes sociales no afecta el rendimiento aca-
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démico, lo que muestra una perspectiva diferente en este tema. Es importante 
destacar que algunos estudiantes reconocen que pasan tanto tiempo en las 
redes sociales que descuidan sus tareas académicas. Este hallazgo sugiere 
que algunos estudiantes universitarios podrían estar utilizando las redes so-
ciales como una forma de evitar sus responsabilidades académicas.

Sin embargo, Parra (2018) menciona problemas relacionados con la fal-
ta de concentración y el interés en las tareas, que concuerdan con nuestros 
hallazgos sobre el impacto negativo en la memoria y la concentración de los 
estudiantes debido al uso excesivo de las redes sociales. Los resultados de 
la encuesta también indican que el uso de las redes sociales puede tener un 
impacto negativo en la memoria y la concentración de los estudiantes univer-
sitarios de nivelación. Esto podría explicar por qué algunos estudiantes tienen 
dificultades para recordar información y concentrarse durante las clases y 
exámenes.

Por último, Armaza (2023) señala que la obsesión por el mal uso de las 
redes sociales representa un problema de salud pública importante en la po-
blación latinoamericana, lo cual respalda la importancia de abordar este tema. 
La distracción que supone el uso de las redes sociales durante el tiempo de 
estudio, su posible adicción y el impacto negativo en la memoria y la concen-
tración, son factores importantes que deben ser considerados por los estu-
diantes y las instituciones académicas.

Conclusión

En base a los resultados obtenidos sobre el uso de las redes sociales 
y el déficit de aprendizaje de los estudiantes universitarios de nivelación, se 
concluye que hay una relación significativa entre el uso excesivo de las redes 
sociales y el rendimiento académico. La mayoría de los encuestados recono-
cieron que el uso de las redes sociales puede ser una distracción durante el 
tiempo de estudio y puede afectar negativamente su capacidad para concen-
trarse y recordar información.

La investigación realizada ha evidenciado que el uso excesivo de las re-
des sociales puede adquirir dimensiones adictivas y conllevar a una consi-
derable pérdida de tiempo, lo cual no solo puede afectar la salud cerebral 
de los estudiantes, sino también inducir niveles significativos de estrés. Este 
estrés adicional puede resultar en una marcada disminución de la productivi-
dad académica, afectando categóricamente el desempeño en tareas y exá-
menes. Por tanto, surge una imperante necesidad de implementar programas 
o talleres orientados a ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de 
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autorregulación en el uso de las redes sociales, con el objetivo de mejorar su 
rendimiento académico.

Es relevante señalar que el mal uso de las redes sociales conduce a pro-
blemas sustanciales, tales como la falta de concentración en el aula, la dismi-
nución del interés en la realización de tareas académicas, y en algunos casos, 
la ausencia frecuente a clases. Estos efectos negativos en el ámbito educa-
tivo deben ser abordados de manera efectiva para garantizar un entorno de 
aprendizaje más propicio. Los resultados de este estudio resaltan la urgente 
necesidad de crear una mayor conciencia sobre el impacto potencialmente 
perjudicial de las redes sociales en el proceso de aprendizaje y el rendimiento 
académico de los estudiantes de nivelación. destaca la importancia de desa-
rrollar habilidades y estrategias específicas que les permitan a los estudiantes 
gestionar de manera eficaz y equilibrada su uso de las redes sociales, promo-
viendo así un entorno académico más saludable y productivo.
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Resumen

El presente estudio tiene como propósito incitar la importancia de los procesos 
enseñanza aprendizaje de modelos matemáticos económicos en la formación 
de los estudiantes. El objetivo se centra en analizar los modelos económicos 
matemáticos en la toma de decisiones en los Profesional en Formación quie-
nes con frecuencia se interrogan respecto a afrontar situaciones que les per-
mita resolver de manera acertada los diferentes escenarios que se presentan. 
La metodología utilizada es cuali-cuantitativa y descriptiva, las técnicas apli-
cadas han sido encuesta realizada de manera online a los estudiantes de la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí, y su población es de 500 estudiantes 
de las diversas facultades. Los resultados demuestran que los alumnos que 
pertenecen a la facultad de ciencias económicas proporcionaron respuestas 
más acertadas a diferencia de las otras facultades donde se notó su deficiente 
conocimiento en los modelos matemáticos económicos. En conclusión, los es-
tudiantes de manera positiva desean la innovación en el sistema de aprendi-
zaje en conocimientos compartidos con las diversas facultades por lo que se 
recomienda la incorporación de una herramienta tecnológica con el propósito 
de proyectarse a decisiones.

Palabras claves: Modelo económico matemático, aprendizaje, estudian-
tes, mercado de decisiones.

Abstract

The purpose of this study is to encourage the importance of the teaching-lear-
ning processes of economic mathematical models in the training of students. 
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The objective is focused on analyzing the mathematical economic models in 
decision-making in Professionals in Training who frequently ask themselves 
about facing situations that allow them to correctly solve the different scenarios 
that arise. The methodology used is qualitative-quantitative and descriptive, 
the techniques applied have been an online survey of the students of the Uni-
versity, and its population is 500 students from the various faculties. The re-
sults show that the students who belong to the Faculty of Economic Sciences 
provided more accurate answers, unlike the other faculties where their poor 
knowledge of economic mathematical models was noted. In conclusion, stu-
dents positively want innovation in the learning system in knowledge shared 
with the various faculties, so it is recommended the incorporation of a techno-
logical tool with the purpose of projecting to obtain educational achievements.

Keywords: Mathematical economic models, Learning, Students, Decision 
making.

Introducción

Los modelos matemáticos económicos son considerados como un mé-
todo de enseñanza que permite al alumno mejorar la capacidad en su toma 
de decisiones, que corresponden con los llamados modelos formales donde 
el sistema se describe en su mayoría a través de ecuaciones e inecuaciones 
que expresan relaciones funcionales y estas contienen variables de dos tipos: 
controlables o de decisión, la modelación matemática tiene como objetivo 
principal el asegurar una modelación altamente calificada de los procesos y 
fenómenos económicos, para después con la técnica matemática más apro-
piada realizar la elaboración racional de la información existente para la di-
rección y la planificación (Chong, Baque, Arteaga, & Vega, 2023). Efectuar el 
análisis cuantitativo, es decir, determinar los valores óptimos de las variables 
controlables de acuerdo con algún criterio de evaluación o estudiar el efecto 
que sobre el comportamiento del fenómeno pueden tener diferentes conjuntos 
de valores de las variables. Esto permite asegurar la toma de las decisiones 
más racionales y eleva su efectividad.

El tomar decisiones es una tarea a la que se enfrentan los estudiantes 
continuamente en virtud de toda acción la precede una decisión. Sin embar-
go, la mayor parte de estas decisiones se toman basándose en la intuición. 
No obstante, antes de decidir sobre algún asunto importante es indispensable 
realizar un análisis de las posibles alternativas. Este análisis debe ser más cui-
dadoso cuanto más importante sea la consecuencia de la decisión. En oca-
siones, el resultado de una decisión equivocada es tan drástico que puede 
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causar angustia el tener que decidir, y es deseable poder auxiliarse de algún 
instrumento que facilite la elección de la mejor alternativa (Chong, Baque, 
Arteaga, & Vega, 2023).

La importancia de plasmar estas relaciones a través de un modelo ma-
temático se da a partir de que a diferencia de otros trabajos en los que se 
plantean relaciones estadísticas o econométricas en un intento por mostrar 
la relación entre algunas variables y el comportamiento medioambiental de 
las empresas o trabajos en los que se plantean situaciones que teóricamente 
debería ocurrir en el comportamiento organizacional con respecto al entorno 
natural bajo el modelo planteado podemos plasmar la lógica del pensamiento 
económico en la toma de decisiones de la empresa, entorno en el cual impera 
la lógica de maximización del beneficio. 

El papel que juega el mundo empresarial en la mejora de la calidad de 
vida de todos es crucial para poder alcanzar lo que dice el concepto de de-
sarrollo sustentable; es decir, poder satisfacer las necesidades de las gene-
raciones presentes sin poner en riesgo la satisfacción de las necesidades de 
las generaciones futuras, brindándoles a ellos las mismas oportunidades que 
hemos tenido nosotros al vivir (Accinelli Gamba & de la Fuente García, 2013).

Metodología 

La metodología a utilizar cuali- cuantitativa y descriptiva por motivos de 
obtener y abarcar datos cuantificables obtenidos a partir de los estudiantes.

Las técnicas utilizadas en este estudio incluyen cuestionarios, se pudo 
recopilar y analizar los datos para el análisis numérico en la medida permitida 
obtener la opinión de un grupo selecto de personas que han contribuido a 
nuestro proyecto. Existen diferentes  tipos de métodos que podemos ver en 
estos análisis. Debido a la modalidad de clases, hemos optado por encuestas 
online para obtener datos de manera rápida y eficaz.

Con respecto a nuestra técnica empleada nos dirigimos a los estudiantes 
de la Universidad Estatal del sur de Manabí en el cual se envió un cuestio-
nario. A partir de este lograríamos obtener datos bases mediante los cuales 
guiaríamos nuestro proyecto hacia nuestro objeto de investigación, los instru-
mentos que utilizamos en general fueron encuestas de preguntas abiertas y 
cerradas, de tal manera recolectamos y registramos la información obtenida a 
partir de este método moderno de obtención de datos.

Un modelo es una abstracción de la realidad. Específicamente los mode-
los matemáticos le sirven a la ciencia para describir la realidad social, natural 
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y el pensamiento, a través de leyes matemáticas. Esto ocurre debido a que el 
objeto de la ciencia social, natural o las que estudian el pensamiento posee 
regularidades que pueden ser traducidas al lenguaje matemático.

Tales regularidades pueden ser consideradas como modelos que satisfa-
cen la realidad. El objetivo de estos modelos para la ciencia, es el de resolver 
problemas reales (Leal Suarez, 2018)

Aunque la economía es técnicamente considerada como una ciencia so-
cial, toda persona con una formación en dicha área debe contar con un ade-
cuado entendimiento matemático que le permita calcular recursos, identificar 
los costos de distribución y la evaluación de otras medidas cuantitativas. De 
esta forma encontramos que el álgebra ayuda a calcular ingresos y el costo 
total, el cálculo permite generar curvas de maximización de ganancias y mo-
delos de crecimiento, y finalmente la estadística ayuda a prever y determinar 
la probabilidad de un hecho (Herrera Curiel, 2017).

Pero ¿Cómo se construyen estos modelos? Se construyen por el ser hu-
mano guiado por la intuición, la razón y las pistas que le da la realidad a través 
de las leyes generales que lo gobiernan. Entre estos modelos se tienen los: 
lineales, cuadráticos, exponenciales entre otros (Chong, Baque, Arteaga, & 
Vega, 2023).

Modelos matemáticos aplicados a la economía

• La mayor parte de la econometría se basa en la estadística para for-
mular y probar hipótesis acerca de procesos económicos o estimar 
parámetros para estos.

• Modelos de condiciones auto regresivas de heteroscedasticidad 
(ARCH) y modelos generalizados ARCH (GARCH) (Herrera Curiel, 
2017)

• Los modelos cualitativos son ocasionalmente usados en la planifica-
ción de escenarios en la cual los eventos futuros probables son mos-
trados para estimar la dirección del movimiento de variables econó-
micas, y por lo tanto las relaciones funcionales son usadas solo en el 
sentido cualitativo (Herrera Curiel, 2017)

• Modelo de Leontief para resolver problemas económicos en relacio-
nes interindustriales.
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Toma de decisiones para resolver problemas

Daft define la toma de decisiones “como el proceso de identificar y resol-
ver los problemas en la organización cuando se consideran cursos alternati-
vos de acción y se selecciona e implanta una opción”. Responde así a una 
situación condicionada por recursos materiales, cognitivos y por contraposi-
ción de intereses que lo convierte en un proceso complejo y limitado para el 
individuo (Simon, 1961), entendiéndose que “los miembros de la organización 
pueden pretender, con las mejores intenciones, tomar decisiones lógicas y 
razonables, pero las condiciones de la vida real establecen límites y reducen 
su capacidad para actuar de manera racional” (Hodge y otros, 1998: 298) 
(Zapata, Sigala, & Mirabal, 2016).

investigación del diseño organizativo, han definido la toma de decisiones 
a través de la variable centralización (Fredrickson, 1986; Marsh, 1992; Do-
naldson, 2001; Pleshko, 2007; Raja y Palanichamy, 2011; Claver y otros, 2012; 
Glock y Broens, 2013; Reichmann y Rohlfing, 2014; Wynen y otros, 2014; Ma-
rín y Losada, 2015; Zapata y otros, 2016, entre otros). Marsh (1992) la plantea 
como el grado en el cual la autoridad para tomar decisiones está concentrada 
en los niveles superiores de la estructura organizativa. De igual forma, Miller 
(1987) indica que la centralización hace que la toma de decisiones descanse 
en un reducido grupo de personas que se ubican en la parte superior de la 
pirámide organizacional, lo cual significa que ese pequeño número de indi-
viduos tiene más capacidad para imponer sus propuestas, y por tanto, no 
solamente poseen mayor discrecionalidad (Fredrickson, 1986), sino que esta 
centralización está relacionada con la capacidad y autoridad de quienes diri-
gen a la organización para disponer de los recursos y designar y supervisar el 
trabajo diario (Astley y Sachdeva, 1984; Fredrickson, 1986; Nadler y Tushman, 
1999; Peris y otros, 2006; Reichmann y Rohlfing, 2014). 

Por su parte, Hall (1996:76) explica que la centralización de la toma de 
decisiones implica la distribución del poder. 

El autor la define “como el lugar de la autoridad para la toma de decisio-
nes dentro de una organización, de este modo cuando la mayoría de las de-
cisiones se toman jerárquicamente, se considera que la unidad organizativa 
está centralizada”, y al contrario al ser descentralizada, generalmente implica 
que la mayor fuente de las decisiones ha sido delegada por los gerentes de 
línea al personal subordinado, siendo una consecuencia también de la dele-
gación de autoridad (Fredrickson, 1986), con lo cual “una elevada centrali-
zación significa que las decisiones críticas son tomadas por los altos niveles 



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 300
gerenciales de la organización” (Pleshko, 2007:54). Al contrario, es descen-
tralizada cuando parte de las decisiones vinculada con el trabajo operativo y 
estratégico es delegada y llevada a cabo de manera más discrecional por los 
gerentes y empleados de los niveles jerárquicos medios e inferiores (Pertusa 
y otros, 2010; Delić y Ahmetović, 2013; Reichmann y Rohlfing, 2014; Wyneny 
otros, 2014; Zapata y Hernández, 2014; Marín y Losada, 2015).

Del mismo modo, Mintzberg (1999: 220) sostiene que “cuando todo el po-
der de decisión se centra en un único punto, a la organización la calificamos 
como centralizada, por el contrario, cuando el poder queda dividido entre nu-
merosos individuos, la calificamos como descentralizada”, por lo que el poder 
para tomar decisiones se encuentra en manos de una proporción pequeña 
de individuos. Se puede también observar a la toma de decisiones bajo dos 
enfoques bien diferenciados dentro del esquema de las variables de diseño 
organizativo centralización/descentralización: estratégica y operativa (Zapata 
y Hernández, 2009). 

En la estratégica, se concentran en la alta gerencia las decisiones sobre 
aquellos asuntos vinculados con la misión, visión, los planes, el modelo de ne-
gocio y la medición de la capacidad estratégica que afectan a la organización 
a mediano y largo plazo (Hodge y otros, 1998; Zapata y Hernández, 2009; 
Johnson y otros, 2010), por tanto, no son rutinarias y no suelen ser delegadas 
con frecuencia en los niveles medios o inferiores de la pirámide empresarial. 
Se corresponden con “aquellas decisiones ambiguas, arriesgadas y que se 
extienden a través de múltiples dimensiones funcionales y ambientales que 
requieren de un liderazgo fuerte (Liang y otros, 2010). (Zapata, Sigala, & Mi-
rabal, 2016)

Por otra parte, las decisiones operativas se asocian más con las activida-
des diarias y a corto plazo, cuyo dominio intelectual y técnico no es exclusivo 
de Toma de decisiones y estilo de liderazgo: estudio en medianas empresas. 
Quienes ocupan el nivel estratégico, o visto de otra manera, como expresión 
de una visión de la estrategia basada en las actividades que puede tener con-
secuencias inmediatas para la organización y las personas que trabajan en 
ella (Zapata, Sigala, & Mirabal, 2016)

Es decir, se trata de decisiones particulares o muy específicas para cada 
puesto de trabajo relacionadas con las actividades rutinarias y a corto plazo 
que se asignan a los niveles operativos, enfocadas a materializar los objeti-
vos de la organización. Se nota pues, que el poder y la autoridad para tomar 
decisiones le dan al individuo una mayor capacidad para influir en otros a fin 
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de lograr los resultados deseados y en consecuencia, le proporcionan mayor 
capacidad para decidir en buena medida qué se debe hacer, cuándo y cómo 
se deben realizar las cosas dentro de la organización, desempeñando en esta 
capacidad un rol de suma importancia los estilos de liderazgo que caracte-
rizan a quienes dirigen a la organización (Daft, 2000; Zapata, 2011; Rashidy 
Waheed, 2012; Riaz y Khalili, 2014; Verma y otros, 2015) (Zapata, Sigala, & 
Mirabal, 2016).

Para Lawson (2001) el problema de la economía moderna es esencial-
mente metodológico. El fracaso de la disciplina y el estado desafortunado en 
que se encuentra se debe a la utilización de métodos formales matemáticos 
que no se ajustan a cómo es el reino social (Borella, 2016, pág. 102).

La naturaleza de la crisis económica actual y el curso de la economía 
académica. Destaca que el énfasis en el modelado matemático es el proble-
ma de la economía moderna, puesto que tales métodos son una herramienta, 
y como tal, permite tratar un conjunto limitado de fenómenos. Sumado a esto, 
la naturaleza y las características propias de la realidad social, conforme a 
la ontología social vuelven a los modelos matemáticos casi completamente 
inadecuados para comprender algo de ese ámbito (Lawson, 2009 en Borella, 
2016, págs. 103-104). 

A la economía mainstream le atribuye otra vez un compromiso con la on-
tología propia del realismo empírico que considera al mundo social como un 
sistema cerrado de átomos aislados. (Borella, 2016)

La importancia de la información en la toma de decisiones

Viene dada porque “una organización usa información estratégicamente 
para percibir los cambios de su ambiente, crear nuevo conocimiento para 
innovar y tomar decisiones acerca de sus cursos de acción” (Citroen, 2011, 
p.494). Al respecto, Jansen et al. (2011, p.734) enfatiza en que la informa-
ción es un elemento fundamental en tanto “las decisiones estratégicas tienen 
consecuencias importantes para el desempeño organizacional y son muchas 
veces el resultado de la implicación de actores desde dentro como desde fue-
ra de la organización”. Se reconoce a su vez que estos actores del ambiente 
interno y externo deben usar información de forma estratégica para poder 
tomar decisiones efectivas.

La toma de decisiones se desarrolla en varios niveles de decisión or-
ganizacional de acuerdo con la estructura institucional: estratégico, táctico y 
operativo (Wiig, 2004). En el caso de la toma de decisiones estratégicas, au-
tores como Hitt y Collins (2007) refieren, como se cita en Rodríguez y Pedrajas 
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(2009, p.34), que “es una tarea esencial para la alta dirección, ya que permite 
a las organizaciones alinear sus recursos y capacidades con las amenazas y 
las oportunidades que existen en el medio ambiente”. En este sentido, los au-
tores plantean que “las decisiones estratégicas constituyen elecciones cuyo 
impacto es de largo alcance. Estas elecciones involucran el empleo de recur-
sos significativos de las instituciones e implican la participación de diversos 
niveles y funciones dentro de las organizaciones” (Rodríguez; Pedrajas, 2009, 
p.34). (Rodríguez & Pinto, 2018, p. 53)

Por las razones mencionadas, el modelo lineal ha sido amplia y exitosa-
mente utilizado. En virtud de que lo han probado con éxito las industrias petro-
lera, automotriz, química, forestal, metalúrgica, agrícola, etc. También las ins-
tituciones financieras lo han manejado para resolver problemas relacionados 
con presupuestos y planeación, en administración de efectivo y en análisis de 
equilibrio. En algunas empresas la programación lineal se utiliza para optimar 
las mezclas de alimentos o productos químicos. Asimismo, en mercadotec-
nia se ha empleado para seleccionar los medios de publicidad y los canales 
adecuados de distribución. Algunas entidades gubernamentales lo han utili-
zado para minimizar los costos por el manejo de los desperdicios sólidos que 
contaminan el aire y el agua. Además, ha tenido aplicación en las campañas 
políticas para determinar la mejor forma de distribuir el presupuesto disponi-
ble minimizando los costos y manteniendo la mayor cobertura a través de los 
distintos medios publicitarios a su alcance. 

Sin embargo, la mayor limitante de este modelo es la linealidad de las 
funciones que intervienen. Esto se debe a que la relación lineal entre las va-
riables es una relación muy sencilla para que concuerde frecuentemente con 
la complicada realidad. No obstante, en ocasiones, las propiedades físicas 
del problema permiten justificar esta linealidad. Otras veces, las relaciones no 
lineales pueden linealizarse fácilmente aplicando transformaciones matemá-
ticas apropiadas. 

Otra suposición importante en este modelo es aquella que asegura que 
todos los datos se conocen con certeza, condición que no concuerda con la 
frecuente necesidad de tomar decisiones con base en fenómenos asociados 
con la incertidumbre (Narro, 1996, p. 186)
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Resultados

Del grupo investigado se demuestra que los alumnos que pertenecen a la 
facultad de ciencias económicas proporcionaron respuestas más acertadas a 
diferencia de las otras facultades donde se notó su deficiente conocimiento en 
los modelos matemáticos económicos

Del total de encuestados de alumnos Profesional en Formación de la Uni-
versidad Estatal del Sur de Manabí, la Facultad de Ciencias económicas tiene 
un 65%, seguido de la Facultad de Ciencias Técnicas con un 21%, en tercer 
orden tenemos a la Facultad de Ciencias de la salud con un 11% y con un 3% 
la Facultad de Ciencias Naturales y de la Agricultura.

Respecto al cuestionamiento de haber utilizado un modelo económico 
matemático en la toma de decisiones se determina que el 86% si los ha utiliza-
do y con un 14% prefieren utilizar otra metodología en sus decisiones.

Los resultados obtenidos respecto a si tienen o no conocimientos de mo-
delos matemáticos económicos el 41% cuentan con bastante conocimiento 
en modelos económicos, el 26% con muy poco conocimiento, el 24% con 
mediano conocimiento y 9% con poco conocimiento.

Las decisiones de los estudiantes están basadas más por el uso de la 
lógica y la razón con un 40%, las emociones también están presentes con un 
20%, al igual que los valores y conocimientos que cuentan con el 20%.

Del grupo investigado un 60% consideran que sus decisiones son correc-
tas por otro lado un 40% consideran que toman las decisiones incorrectas. El 
91% de alumnos Profesional en Formación de la universidad Estatal del Sur 
de Manabí consideran que el sistema de aprendizaje puede mejorar y el 9% 
considera que no podría seguir cambiando la metodología de aprendizaje.

Entre los factores para un mejor aprendizaje con el 62% la motivación es 
considerada la más importante seguido de la implementación de herramientas 
educativas y tecnológicas contando con el 18%, la metodología del docente 
es relevante con un 13% y el entorno e interacción social con un 7%.

Discusión 

Aquellos factores que logran o promueven un conocimiento más sólido se 
derivan tanto en la motivación que es considerada la más importante seguido 
de la implementación de herramientas educativas y tecnológicas, mediante es-
tas los estudiantes podrán llegar a progresar en conocimientos sobre todo en 
sus decisiones, de tal manera los estudiantes que consideran sus decisiones 
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como incorrectas a un lapso de tiempo más amplio lograran tomar decisiones 
correctas en base a conocimiento y uso de la lógica o también de la razón.

Los estudiantes de manera asertiva desean la innovación en el sistema 
de aprendizaje en conocimientos compartidos con las diversas facultades por 
lo que se recomienda la incorporación de una herramienta tecnológica el 38% 
la implementación de herramientas tecnológicas, con el 26% las visitas a enti-
dades relacionadas con sus carreras sería un buen aporte en el aprendizaje, 
en consecuente con el 19% la interacción social y educativa entre estudiantes 
de diversas facultades, culminando con el 17% creen que mejorar y actualizar 
las metodologías de trabajo en clases sería una excelente opción, con el pro-
pósito de proyectarse a la obtención de logros educativos.

Los estudiantes profesionales en Formación de la Facultad de Ciencias 
Económicas en su totalidad han utilizado modelos económicos matemáticos 
para la toma de decisiones, en relevancia el conocimiento de estos modelos 
económicos es compartido debido a que el 50% de estudiantes que pertene-
cen a otras facultades desconocen sobre estos modelos y se inclinan por otra 
metodología.

Conclusiones

Es necesario tomar acciones concretas para fortalecer el aprendizaje en 
los modelos matemáticos en los estudiantes de la Universidad Estatal del Sur 
de Manabí, y para ello se requiere de un enfoque integral que involucre tanto 
a los docentes como a los estudiantes y que se base en metodologías inno-
vadoras y efectivas. 

La opinión de los alumnos de la Universidad Estatal del Sur de Manabí 
indica claramente que existe una necesidad de mejorar el sistema de apren-
dizaje actual. Es importante tomar en cuenta sus opiniones y perspectivas 
en cualquier proceso de cambio para lograr un sistema de aprendizaje más 
efectivo y satisfactorio para todos los estudiantes.

Se debe implementar la revisión y actualización de los programas de es-
tudio y la capacitación constante de los docentes en nuevas metodologías, 
visitas a entidades relacionadas con sus carreras y herramientas didácticas 
que promuevan un aprendizaje más significativo y efectivo.

Asimismo, se podrían efectuar estrategias de apoyo y tutoría para los es-
tudiantes que presenten mayores dificultades en el área, como la creación de 
grupos de estudio y la asignación de tutores o mentores que puedan guiarlos 
en su proceso de aprendizaje
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Resumen  

Cada institución educativa de nivel superior ha alcanzado diferentes etapas 
en este desarrollo, dependiendo por supuesto de la modalidad educativa que 
ofrece presencial, híbrida o semipresencial, o en línea. En este contexto, se 
ha desarrollado el presente prólogo teórico basado en el uso de plataformas 
digitales interactivas en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estu-
diantes de nivelación. La modalidad utilizada fue cualitativa – cuantitativa. Los 
resultados destacaron la modalidad de aprendizaje virtual, siendo ya utilizada 
como soporte a la modalidad presencial. Se analiza el componente didácti-
co de un recurso digital se puede lograr cuando se utiliza sistemáticamente 
cualquier modelo instruccional que apoye la enseñanza. Además, no solo se 
comprende utilizar un modelo instruccional para la creación de recursos di-
gitales, sino también reconocer que los medios por sí solos no promueven el 
aprendizaje formal y significativo necesario para aplicarlo en contextos coti-
dianos.  Por otro lado, para que la enseñanza sea significativa es útil recono-
cer la modalidad de enseñanza que se está utilizando, ya que es más factible 
comprender que si se está utilizando una modalidad que pretende ser virtual 
la planificación de las actividades de aprendizaje se torna extremadamente 
importante, porque implica que las características asincrónicas y flexibles de 
esta modalidad transforman el rol del docente de transmisor a diseñador de 
experiencias de aprendizaje. En conclusión, el impacto de la transformación 
digital en la educación superior es en su mayoría positivo y el rango de be-
neficios es bastante amplio, no obstante, todavía hay varios desafíos que se 
podría enfrentar en el camino. 

Palabras clave: plataformas digitales, nivelación, aprendizaje, impacto. 
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Abstract

Each higher level educational institution has reached different stages in this 
development, depending of course on the educational modality that it offers 
face-to-face, hybrid or blended, or online. In this context, this theoretical pro-
logue has been developed based on the use of interactive digital platforms 
in the teaching-learning process of leveling students. The modality used was 
qualitative - quantitative. The results highlighted the virtual learning modality, 
being already used as a support to the face-to-face modality. The didactic 
component of a digital resource is analyzed, it can be achieved when any 
instructional model that supports teaching is used systematically. In addition, 
it is not only understood to use an instructional model for the creation of digital 
resources, but also to recognize that the media by themselves do not promote 
the formal and meaningful learning necessary to apply it in everyday contexts. 
On the other hand, for teaching to be meaningful, it is useful to recognize the 
teaching modality that is being used, since it is more feasible to understand 
that if a modality that is intended to be virtual is being used, the planning of 
learning activities becomes extremely important. , because it implies that the 
asynchronous and flexible characteristics of this modality transform the role of 
the teacher from transmitter to designer of learning experiences. In conclusion, 
the impact of digital transformation in higher education is mostly positive and 
the range of benefits is quite wide, however, there are still several challenges 
that could be faced along the way.

Keywords: platforms digital, leveling, learning, impact.

Introducción

El tema sobre el uso de plataformas digitales interactivas en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de nivelación de la Universi-
dad Estatal del Sur de Manabí. Es importante destacar que, la calidad de la 
educación se puede mejorar de diferentes maneras: cambiando el contenido 
del aprendizaje, las formas de aprendizaje, los métodos de aprendizaje y los 
medios de enseñanza; promover el uso de plataformas de aprendizaje en las 
escuelas; introducción a la programación y la robótica; utilizando sistemas de 
gestión del aprendizaje y otros sistemas.

Según la UNESCO (2021), desde el año 2018, la modernización del siste-
ma educativo, la digitalización del entorno educativo y los sistemas de gestión 
del aprendizaje (LMS), donde una de las soluciones son las plataformas de 
aprendizaje, son las direcciones más urgentes que está tomando el trabajo 
pedagógico actual para cosechar los beneficios del entorno digital. Al mismo 
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tiempo, es necesario desarrollar competencias pedagógicas para que las so-
luciones digitales puedan utilizarse en la adquisición de conocimientos.

En Ecuador según el MINEDUC (2020), a partir del año 2020, se imple-
mentaron una de las soluciones para los entornos digitales como oportuni-
dades de aprendizaje en línea que se centraron en el panorama educativo 
gracias a la revolución digital. Este enfoque tiene resultados positivos, ya que 
los educadores son libres de ofrecer diferentes soluciones de aprendizaje que 
dependen de la habilidad del educador individual para diseñar los materiales 
de enseñanza-aprendizaje.

En la Universidad Estatal del Sur de Manabí, el proceso de nivelación 
ha empleado plataformas en línea para convertir a los participantes en entes 
activos en el proceso de aprendizaje y creadores de nuevas innovaciones, 
tecnologías y soluciones tecnológicas. Lo cual es un factor importante que 
transforma el ambiente de enseñanza como la capacidad y disposición de 
los estudiantes para autogestionar su aprendizaje. Esto es esencial en situa-
ciones en las que los estudiantes pueden usar una variedad de materiales en 
línea para organizar su conocimiento.

Para efectos de la investigación, se busca conocer las formas digitales 
de aprendizaje que pueden considerarse como herramientas de aprendizaje 
digital y que, para ser definidas como una plataforma en línea, deben formar 
parte del proceso de enseñanza para respaldar los resultados del aprendizaje 
y medirlo en términos de crecimiento del conocimiento.  

Metodología

La modalidad de estudio tuvo un enfoque cualitativo-cuantitativo, hacien-
do uso de los métodos teórico bibliográfico. Que es un método que permite 
realizar el proceso de recolección, análisis e interpretación de datos no nu-
méricos, como el lenguaje. El método cuantitativo permite realizar un proceso 
estadístico de los datos encontrados en la investigación. En este caso, el in-
vestigador tiene varios métodos para recopilar materiales empíricos, que son 
las encuestas. 

Resultados 

Plataformas digitales interactivas para el proceso de enseñan-
za-aprendizaje 

Una plataforma de aprendizaje digital puede ser un sistema de gestión 
de aprendizaje (LMS) o un sistema de gestión de contenido de aprendizaje 
(LCMS). También puede ser una herramienta de aula virtual o un entorno de 
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aprendizaje virtual (VLE). Si bien cada plataforma varía en función y caracte-
rísticas, todas las plataformas de aprendizaje digital pueden admitir todo tipo 
de aprendizaje, es decir, aprendizaje en línea, aprendizaje en el aula y apren-
dizaje combinado (Gómez, Pérez, & Trejo, 2019).

En este caso, el material de aprendizaje puede ser en forma de cursos, 
contenido multimedia, archivos y evaluaciones. Todos los estudiantes pueden 
acceder a la información en cualquier momento y desde cualquier lugar con 
la ayuda de Internet y un dispositivo de lectura de su elección, ya sea una 
computadora portátil, una tableta o un teléfono inteligente. Dado que, una pla-
taforma de aprendizaje digital permite el acceso a una biblioteca completa de 
recursos en línea y está estructurado para organizar la información de manera 
que sea fácilmente accesible para todos los usuarios.

Las plataformas de aprendizaje digital llevan las conversaciones fuera de 
los límites del aula física. Los estudiantes pueden usar plataformas como chat, 
canales de redes sociales y foros en línea para aprender, discutir y debatir en 
un entorno de aprendizaje más colaborativo, interactivo y personal. Con las 
herramientas de comunicación, pueden interactuar con sus compañeros de 
clase y resolver sus problemas a medida que surjan (Gordón, 2020).

Se observa que, las plataformas de aprendizaje digital permiten el apren-
dizaje autodirigido. En un salón de clases, puede preguntarle a su maestro si 
tiene dificultades con una pregunta. Sin embargo, encontrar las respuestas 
uno mismo es una gran sensación. Es evidente que, el aprendizaje autodiri-
gido es un aspecto importante de la educación superior: los estudiantes en-
cuentran sus propias respuestas sin ser dirigidos por el maestro. 

Con la tecnología y el conocimiento en constante evolución, las personas 
tienen que estar constantemente alerta para volver a capacitarse y mejorar. El 
estudio autodirigido ayuda a los estudiantes a identificar las áreas en las que 
son buenos y las áreas en las que podrían necesitar trabajar un poco más. Las 
escuelas y las instituciones de educación superior están adoptando cada vez 
más plataformas de aprendizaje digital para apoyar el aprendizaje de los es-
tudiantes y fomentar su crecimiento académico (Espinoza, Menéndez, Toledo, 
& Caguana, 2022).

De acuerdo a lo descrito, las plataformas de aprendizaje digital basadas 
en la nube brindan acceso las 24 horas, los 7 días de la semana a los recursos 
de aprendizaje. Incluso pueden descargar el contenido del curso para usarlo 
sin conexión y, el impacto de las TIC en la era de la digitalización, la globaliza-
ción en la era de la información es evidente en la educación superior.



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 310

En efecto, la educación superior ha cambiado en los últimos tiempos por 
el desarrollo de la tecnología, en particular, el uso de Internet y la dependen-
cia de los dispositivos digitales ha transformado los enfoques de aprendizaje 
e intercambio de conocimientos. Por lo tanto, para programas académicos 
esencialmente estables y exitosos, las actividades antes mencionadas juegan 
un papel crucial (Chávez, Chávez, Villarreal, & Ortiz, 2021).

El enfoque tradicional que se centra principalmente en las actividades 
manuales se considera no interactivo, por lo tanto, los sistemas habilitados 
para TIC pueden demostrar que mantienen una mejor coordinación entre el 
profesorado, los estudiantes y la gestión educativa. Es decir, las tecnologías 
informáticas han obligado a los organismos que brindan educación superior 
a realizar un cambio radical en sus enfoques (López, Pérez, & Cordoví, 2019).

Lo antes mencionado indica que la educación mediante el uso de la tec-
nología incluye la adaptación de distintas herramientas basado en: el entorno 
de aprendizaje interactivo, el aumento en el uso de Internet y la disponibilidad 
de recursos en línea. Se ha encontrado que estas tecnologías integradas son 
constructivas para apoyar a los académicos en forma de áreas de contenido, 
apoyar a los estudiantes en el aprendizaje de habilidades clave. 

En consecuencia, las tecnologías emergentes están brindando eficiencia, 
eficacia, accesibilidad remota, alineación, flexibilidad y acceso a la informa-
ción con facilidad y comodidad. La disponibilidad en línea de actividades de 
aprendizaje brinda mayores oportunidades de aprendizaje tanto a los estu-
diantes como a los profesores (Prado, 2020).

En definitiva, el aprendizaje autodirigido inculca en los alumnos habilida-
des que los mantendrán en una buena posición en sus carreras. No obstante, 
para hacer uso de las plataformas electrónicas es necesario que la univer-
sidad cuente con las instalaciones físicas, los académicos capacitados, los 
resultados del aprendizaje, la capacidad de respuesta y el desarrollo de la 
personalidad que son los factores que han mejorado la inscripción en las uni-
versidades.

La digitalización en la enseñanza aprendizaje de nivel superior

La digitalización aporta eficiencia y eficacia al proceso general de segui-
miento y toma de decisiones. Además, la codificación indicó la transparencia 
como uno de los objetivos en el establecimiento del sistema de TIC. Todas las 
actividades se pueden monitorear fácilmente junto con la fecha y la hora de la 
actividad, lo que hace que las cosas sean más explícitas (Delgado & Delgado, 
2021).
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En general, el propósito y los objetivos de las plataformas digitales son de 
avanzar hacia la automatización, la facilidad para monitorear, la facilidad para 
tomar decisiones, la transparencia, la información en tiempo real, la seguridad, 
la ausencia de papel, las mejoras académicas y el establecimiento de disci-
plina. Además, los estudiantes pueden acceder a material de aprendizaje, 
calendario, información de tarifas, notificaciones, resultados y evaluaciones.

El aprendizaje colaborativo promueve la capacidad de los estudiantes 
para participar en la toma de decisiones grupales, mantener relaciones inter-
personales, involucrarse en el trabajo en equipo y resolver conflictos de mane-
ra amistosa. El aprendizaje interactivo ayuda a los estudiantes a internalizar lo 
que han aprendido y aplicarlo en la vida real (Agostini & Filippini, 2019).

La digitalización ha ampliado el alcance de los docentes, y ya no tienen 
que apegarse a currículos y métodos de enseñanza tradicionales, definidos y 
restringidos. En efecto, los dispositivos y la tecnología utilizados en el apren-
dizaje, son una inversión única que optimizará el tiempo dedicado a la ense-
ñanza - aprendizaje y también son amigables con el medio ambiente (Arias, 
Rieble, Álvarez, Rivera, & Viteri, 2020).

De acuerdo a lo descrito, los profesores pueden introducir nuevas ma-
terias, técnicas y proyectos para crear un entorno de aprendizaje atractivo. 
La tecnología se puede utilizar para planificar lecciones de una manera que 
ayude a satisfacer las necesidades educativas. El uso de la tecnología en el 
aprendizaje mejorará la participación de los estudiantes, a diferencia de la 
enseñanza tradicional. 

Por lo expresado, es importante proporcionar a los estudiantes una co-
munidad de aprendizaje para participar activamente y aprender de forma 
colaborativa. Por lo tanto, los estudiantes que participan activamente en el 
aprendizaje adquieren más habilidades para procesar información, explorar 
el significado de lo que se les enseña y demostrar lo que han aprendido, de 
forma individual. 

Enseñanza docente en el nivel superior

La educación superior en la actualidad ha ido más allá del papel de en-
señar habilidades instrumentales básicas, como leer y escribir, para incluir 
también la adquisición de habilidades prácticas y sociales, y empoderar a 
las personas a lo largo de su ciclo de vida. Esta transformación ha estado 
influida por las necesidades y demandas sociales del mercado laboral actual 
(Rosales, 2021).
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Se afirma que, las evaluaciones ayudan a valorar a los estudiantes con 
respecto a lo que han aprendido, pueden ser en forma de cuestionarios en 
línea, preguntas de ensayo, entrevistas en línea, encuestas, simulaciones de 
diálogo, actividades de juegos, evaluaciones por pares, revisiones. El resul-
tado es una visión más holística de la educación, que facilita una forma de 
aprendizaje más completa y menos centrada. 

El aprendizaje de tecnologías digitales en la educación superior es un 
proceso de generación de conocimiento, y el rápido crecimiento de la tecno-
logía en la educación tiene un impacto significativo en los comportamientos 
de aprendizaje, la motivación y el desarrollo del conocimiento de los estudian-
tes. El rápido aumento de la tecnología web en la enseñanza y su efecto en 
la forma en que las personas aprenden anima a los estudiantes a utilizar la 
tecnología en el aula (Arias & Jara, 2022).

La investigación explora los comportamientos de aprendizaje y el rendi-
miento académico de los estudiantes en un examen comparativo de ciertos 
estratos docentes y género y el impacto de las aplicaciones tecnológicas, los 
objetivos y la flexibilidad de tiempo en los comportamientos de aprendizaje 
digital de los estudiantes. Siguiendo la definición de aprendizaje en línea, se 
ha utilizado una descripción general de las estrategias pedagógicas recientes 
en entornos de aprendizaje en línea. 

Los desafíos críticos para la educación integrada de tecnología de la in-
formación actual son la creación de actividades educativas para el apren-
dizaje digital y el despliegue flexible de herramientas tecnológicas. Las ins-
tituciones de educación superior pueden utilizar las conferencias web para 
mejorar el acceso en línea de los instructores y crear nuevas oportunidades de 
enseñanza y aprendizaje (Jirón, Cevallos, & Valarezo, 2020). 

El personal docente juega un papel importante en la realización de esta 
visión, aunque en ocasiones muestran ciertas limitaciones a la hora de incor-
porar este modelo a la realidad del aula. A pesar de estas limitaciones, los 
docentes están interesados   en mejorar su enseñanza, poniendo en práctica el 
aprendizaje basado en competencias, implementando metodologías activas y 
trabajando en grupos cooperativos (Mejía & Delgado, 2021). 

Por lo expresado, los docentes y estudiantes valoran positivamente el uso 
de metodologías de enseñanza no tradicionales que, aunque requieren una 
mayor implicación por su parte, repercuten en su aprendizaje, motivación, 
interés y formación. El uso de estas metodologías inductivas fomenta el inte-
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rés y la motivación de los estudiantes, mejora la capacidad crítica y reflexiva, 
desarrolla habilidades sociales y empodera a las minorías étnicas. 

Plataformas digitales para la enseñanza de nivel superior

Si bien las clases presenciales siguen teniendo su lugar, cada vez más 
cursos y aprendizajes se realizan en línea. Esto puede ser más barato y senci-
llo de manejar para las organizaciones académicas. Además, eLearning tam-
bién permite a los educadores llegar a los alumnos sin las limitaciones de la 
ubicación (Vidal, 2020).

Los líderes de la industria de la educación sienten que el cambio en la 
percepción de educadores y estudiantes es comparable a la aceptación de 
los pagos digitales durante el período de desmonetización y que este cambio 
de comportamiento no se revertirá ahora que perciben tanto valor y facilidad 
en ello. Sin las innovaciones tecnológicas de las últimas décadas y la rápida 
adopción de soluciones (Pineda & Medina, 2020). 

La gran mayoría de la tecnología educativa se desarrolla con el objetivo 
de facilitar el trabajo de los docentes. La misma que puede ayudar con casi 
todos los elementos de la administración de un salón de clases, desde sim-
plificar el acceso a materiales listos para usar hasta ofrecer software organi-
zacional que hace que sea más eficiente para los instructores monitorear el 
progreso académico, las tareas y la asistencia de los estudiantes.

Entre las principales herramientas digitales se encuentran las siguientes:

Canvas LMS es una excelente plataforma de capacitación de código 
abierto para instituciones que buscan desarrollar un programa de capacita-
ción confiable y adaptable. También es una excelente solución de aprendizaje 
para escuelas con requisitos de clase significativos, ya que está basado en la 
nube y está repleto de capacidades sofisticadas (Pineda & Coila, 2022).

Características clave

Canvas es un sistema de gestión de aprendizaje (LMS) que presenta 
aplicaciones móviles de primer nivel tanto para instructores como para es-
tudiantes. Estas aplicaciones brindan a todos accesos a exactamente lo que 
necesitan mientras están en movimiento.

A través de SMS, notas de audio, video y otras formas de medios, los 
maestros pueden conectarse con estudiantes individuales, grupos de estu-
diantes o toda la clase.
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Los estudiantes pueden trabajar juntos en proyectos grupales utilizando 
una variedad de métodos de comunicación y conferencias, incluidos grupos 
de chat, video y otros.

Los maestros pueden cargar calificaciones en el libro de calificaciones, 
así como también crear rápidamente informes completos y procesables sobre 
el desarrollo de sus alumnos, ofrecer comentarios y utilizar rúbricas para ca-
lificar el trabajo.

Nearpod es una plataforma digital basada en web y aplicaciones que 
simplifica el proceso de enseñanza para los instructores. Pueden crear lec-
ciones interactivas basadas en diapositivas, que luego pueden utilizar para 
enseñar a sus alumnos e interactuar con ellos. Además, se puede usar con 
herramientas preexistentes como Microsoft PowerPoint, Google Slides e inclu-
so YouTube (Delgado, Gonzales, & Camacho, 2021).

En evidencia, el software viene con una tonelada de materiales prefabri-
cados, cada uno de los cuales está diseñado para hacer que la enseñanza 
sea mucho más simple y eficiente. Debido a que también es interactivo, Near-
pod ayuda a los educadores a convertir las experiencias de aprendizaje en 
juegos y comunicarse con los estudiantes sin salir de la aplicación.

Características clave

Cree cursos interactivos, conferencias interactivas y actividades con más 
de 20 elementos multimedia enriquecidos y opciones de evaluación formativa.

La gamificación y las actividades atractivas permitirán a los maestros ob-
tener información en tiempo real y conocimientos sobre el progreso de apren-
dizaje de los estudiantes. Utilice los bancos de actividades, que incluyen una 
variedad de juegos y ejercicios rápidos, para examinar el nivel de compren-
sión de los estudiantes sobre la marcha.

Las evaluaciones formativas y los elementos de medios dinámicos pue-
den brindarles a los maestros información valiosa que se puede usar para 
dirigir la instrucción y mejorar los resultados de aprendizaje de sus alumnos. 
Pueden modificar su modo de instrucción sobre la marcha o resolver malen-
tendidos durante las clases en función de la entrada de datos en tiempo real.

Lumio by SMART es una plataforma de aprendizaje digital que simplifica 
la conversión de clases en experiencias de aprendizaje activas y colaborati-
vas que pueden involucrar a los estudiantes en sus propios dispositivos, in-
dependientemente de dónde se encuentren. Los archivos PDF, Google Slides, 
PowerPoint y Notebook se pueden convertir fácilmente en lecciones que inclu-
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yen ejercicios interactivos integrados, juegos, espacios de trabajo grupales y 
evaluaciones (Vera, Ramírez, & Cevallos, 2021).

Características clave

Desarrolla evaluaciones formativas, cursos interactivos y actividades ba-
sadas en juegos, así como herramientas colaborativas.

Cree una lección interesante y atractiva combinando varios tipos de he-
rramientas de enseñanza, como PowerPoint, Google Docs y documentos PDF. 
Los instructores pueden incluir solo las páginas que necesitan para asegu-
rarse de que el material sea coherente desde el principio hasta el final de la 
clase.

Lumio ofrece una amplia selección de lecciones completas y materiales 
listos para usar para que los profesores se pongan en marcha.

Blackboard Ally es una herramienta de aprendizaje digital que se conecta 
fácilmente con los sistemas de gestión del aprendizaje y hace que el contenido 
del curso digital sea más accesible para los estudiantes. Ayuda a las institucio-
nes educativas a desarrollar un entorno de aprendizaje más inclusivo y mejorar 
la experiencia de los estudiantes al tomar un control claro del contenido de sus 
cursos con énfasis en la usabilidad, la accesibilidad y la calidad (Colina, 2021).

Características clave

Los estudiantes pueden ver o descargar cualquier página o documento 
en una variedad de formas alternativas, que incluyen audio, alto contraste, 
versiones fáciles de leer y formatos PDF OCRed.

Mediante el uso de un informe del curso y un indicador de accesibilidad, 
el personal puede obtener información sobre la accesibilidad de cualquier 
página o documento. Cada problema comienza con su propio recorrido com-
pleto que explica cómo resolverlo.

Aumente automáticamente los niveles de conciencia de los docentes, así 
como también ofrézcales comentarios e instrucciones específicas sobre cómo 
mejorar la accesibilidad de la materia que enseñan.

Google Classroom es un entorno de aprendizaje en línea que utiliza el 
conjunto de aplicaciones de Google Drive, Documentos, Hojas de cálculo, 
interacción del estudiante. Debido a que todas las aplicaciones de Google 
Suite son totalmente compatibles y pueden conectarse entre sí sin problemas, 
es mucho más sencillo tanto para el instructor como para los estudiantes or-
ganizar y terminar su trabajo (Dave, 2019).
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Características clave

Optimice la gestión de varios cursos almacenando todos los materiales 
de aprendizaje en un solo lugar.

Los educadores y el resto de la clase pueden colaborar en tiempo real en 
la misma página o utilizar Google Meet para comunicarse entre sí.

Monitorear el desarrollo de cada estudiante utilizando el libro de califica-
ciones integrado, para luego enviar sus resultados al sistema de información.

La educación superior se encuentra en la era de la transformación digi-
tal. Las tecnologías de aprendizaje y las plataformas digitales ya no son una 
ocurrencia tardía; son fundamentales para la enseñanza y el aprendizaje. Los 
instructores pueden usar estas tecnologías para crear atractivas soluciones 
digitales de enseñanza y aprendizaje. Al integrar la tecnología en los planes 
de estudio existentes, en lugar de usarla únicamente como una herramienta 
de gestión de crisis, los maestros pueden aprovechar el aprendizaje en línea 
como una poderosa herramienta educativa.

El uso efectivo de herramientas de aprendizaje digital en las aulas puede 
aumentar la participación de los estudiantes, ayudar a los maestros a mejorar 
sus planes de lecciones y facilitar el aprendizaje personalizado. También ayu-
da a los estudiantes a desarrollar habilidades esenciales del siglo XXI (Men-
doza, Burbano, & Valdivieso, 2019).

Con el uso creciente de plataformas digitales para el aprendizaje, la in-
troducción de diversas aplicaciones tecnológicas y su influencia en el com-
portamiento de aprendizaje, la motivación de los estudiantes y la adquisición 
de conocimientos, todo el dominio del aprendizaje y la educación y en todo el 
mundo se ha alterado (Mao & Casas, 2020).

Aun así, es importante tener en cuenta que la tecnología es una herra-
mienta utilizada en la educación y no un fin en sí misma, la promesa educativa 
radica en lo que los educadores hacen con ella y cómo se utiliza para satis-
facer mejor las necesidades de sus alumnos. Los líderes y administradores 
deben hacer un balance de dónde se encuentran sus profesores en términos 
de su comprensión de los espacios en línea. A partir de las lecciones apren-
didas durante este tiempo disruptivo, pueden implementar soluciones ahora 
para el futuro.

Se muestran en este apartado los resultados de las encuestas realizadas 
a los docentes acerca del uso de plataformas digitales interactivas en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de nivelación. 
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1. ¿Cuál es el nivel de importancia de las plataformas virtuales que ha estado 
utilizando para el proceso de enseñanza – aprendizaje en el proceso de 
nivelación?

Figura 45.

Nivel de importancia de las plataformas virtuales.

Se observa que el 100% de los encuestados indicaron que las plataformas 
digitales son muy importantes para el proceso de enseñanza – aprendizaje en 
el proceso de nivelación. La educación digital puede ampliar el alcance del 
aprendizaje a comunidades que, de otro modo, podrían quedar excluidas y 
ofrece un ámbito para un estudio gratificante, personalizado y autodirigido a 
los estudiantes desde su lugar de residencia. 

2. ¿Las plataformas virtuales son utilizadas para enviar y recibir tareas, evaluar 
aprendizajes, tener encuentros asincrónicos o sincrónicos?

Figura 46.

Plataformas virtuales utilizadas.

Según las opiniones las plataformas utilizadas actualmente en la univer-
sidad si cubren con la expectativa de enviar y recibir tareas, evaluar aprendi-
zajes, tener encuentros asincrónicos o sincrónicos. En este caso, la transfor-
mación digital en la educación juega un papel vital para brindar educación de 
alta calidad e igualdad de oportunidades a los estudiantes. Dichos cambios 
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se enfocan en mejorar el compromiso y la accesibilidad a través del aprendi-
zaje interactivo y personalizable. 

3. ¿Cree que el aprendizaje usando plataformas virtuales se vuelve más 
colaborativas y con mejor interacción?

Figura 47. 

Plataformas virtuales utilizadas.

Se observa que el 80% de encuestados expresa que el uso de platafor-
mas virtuales se vuelve más colaborativo y con mejor interacción a medida 
que se desarrolla la enseñanza – aprendizaje y el 20% expresa que a veces, 
lo cual demuestra que si es importante también la modalidad presencial. Algu-
nas de las oportunidades que brinda la transformación digital en la educación 
superior son microlecciones, videos o pruebas interactivas e incluso juegos o 
métodos de aprendizaje basados en inteligencia artificial. 

4. ¿Cuál es su nivel de capacitación en el uso de plataformas digitales 
interactivas en el proceso de enseñanza-aprendizaje?

Figura 48. 

Capacitación en el uso de plataformas digitales.

Con respecto a esta pregunta, se observa que el 50% tienen nivel de 
conocimiento alto y el 50% tiene una capacitación de nivel medio en el uso de 
plataformas digitales para la enseñanza – aprendizaje. El proceso de digitali-
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zación en la educación ofrece muchos beneficios para los estudiantes, como 
un acceso más rápido a las pruebas y calificaciones a través de sistemas en 
línea.  En este contexto, los docentes pueden educarse a sí mismos y a su per-
sonal a través de comunidades de aprendizaje profesional y utilizar tecnología 
costosa para agilizar las lecciones, entre otros beneficios. 

5. ¿Ha utilizado foros temáticos para evidenciar la comprensión de los 
conceptos desarrollados?

Figura 49. 

Foros temáticos.

Se observa que el 70% indica hacer uso de foros temáticos para eviden-
ciar la comprensión de los conceptos desarrollados, lo cual es una forma de 
evaluacion necesaria para conocer el nivel de aprendizaje del estudiante. Así 
mismo, hay un 20% que usa esta herramienta a veces y un 10% que no los 
utiliza. En el aprendizaje electrónico asíncrono, los estudiantes pueden ajustar 
el aprendizaje a sus propios horarios, y a menos que las instituciones se com-
prometan con la gestión del cambio, podrían experimentar transformaciones 
digitales. 

Discusión 

Repetto, Gutiérrez, & Tremillo-Maldonado (2019), realizaron una investiga-
ción para determinar las nuevas tecnologías en la educación superior. Estudio 
de percepción de los estudiantes sobre el uso de WhatsApp y Entornos Vir-
tuales de Aprendizaje (Plataforma Moodle). El resultado indica que, El desafío 
en el siglo XXI, en particular con el advenimiento de las nuevas tecnologías, es 
transformarlas en herramientas que favorezcan las oportunidades de apren-
dizaje y permitan las condiciones y el entorno de aprendizaje adecuados. En 
general, no es necesario tener conocimientos especializados en informática 
e Internet para utilizar estos entornos, especialmente si los estás utilizando 
como estudiante. 
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En este caso, si las tecnologías digitales se pueden utilizar de innume-
rables formas, y además están en constante cambio, la estrategia de pro-
ducción de contenidos digitales podría tomar en consideración que dichos 
contenidos también se utilizarán de diferentes formas, y que definitivamente 
tendrán fecha de caducidad. La presentación de contenidos a través de ví-
deos o tutoriales también está cada vez más orientada a la interactividad con 
los alumnos. 

En Ecuador Flores (2021), realizó un estudio acerca del uso y diseño de 
recursos didácticos digitales: criterios teóricos para su desarrollo e implemen-
tación. Cuyo estudio se realizó bajo una modalidad cuantitativa. En los resul-
tados se evidencia que las plataformas digitales en el nivel superior abren las 
posibilidades de acceso a la infraestructura requerida; es decir, el hardware y 
software que materializa la creación y uso de un recurso digital. Sin embargo, 
sería deseable una estrategia para asegurar el acceso a los recursos edu-
cativos digitales ya que hasta ahora, en la prisa por trasladar la educación 
presencial a entornos virtuales, los recursos digitales se están diseñando bajo 
el supuesto de que los agentes educativos tienen un acceso asegurado a 
dichos recursos.  

Como lo expresa la autora, la implementación real de los recursos requie-
re no solo diseñarlos, sino también contar con una formación paralela de los 
agentes educativos tales como docentes y estudiantes. En cuanto a los con-
tenidos educativos, se entiende la necesidad de dar continuidad a las áreas 
de programas curriculares académicos, personales y sociales de los niveles 
de educación superior. Por lo tanto, se afirma que, con la introducción de la 
interactividad, los contenidos educativos estáticos se crearán de diferentes 
maneras y cambiarán constantemente. 

Conclusiones

Es importante el uso de las plataformas digitales para fortalecer la en-
señanza en el proceso de nivelación de la universidad. El conocimiento que 
tienen los profesores que están enseñando, deben emplear hechos, teorías, 
conceptos, perspectivas históricas y tecnología. Esto incluye conocer los pro-
cesos, prácticas y métodos de enseñanza y aprendizaje.

Los docentes más que tener habilidades digitales, implica dominar la tec-
nología para procesar información, comunicarse y resolver problemas. Este 
tipo de conocimiento es muy importante, sobre todo porque las tecnologías 
digitales no se crearon inicialmente con fines educativos, sino que se han 
ido adoptando y adaptando. Los medios digitales son únicamente elementos 
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curriculares que funcionan en interacción con otros, y en consecuencia su 
trascendencia en el proceso de enseñanza y aprendizaje

La perspectiva técnica se centra únicamente en el aspecto informativo y 
comunicativo del medio y se caracteriza por ser un soporte material que trans-
mite información, por lo que su diseño siempre tendrá como objetivo represen-
tar información y perseguirá su transmisión con fines educativos, dependerá 
de las decisiones que se adopten sobre el resto de sus componentes, y las 
decisiones que se tomen sobre ellos repercutirán en el proceso de enseñanza 
- aprendizaje.

Bibliografía

Agostini, L., & Filippini, R. (2019). Organizational and managerial challenges 
in the path toward industry 4.0. European Journal of Innovation Manage-
ment, 22(3), 1-45.

Arias, E. F., & Jara, E. A. (2022). Uso de recursos educativos digitales para 
mejorar las competencias pedagógicas en la enseñanza de Historia. 
Revista Electrónica de Ciencias de la Educación, Humanidades, Artes y 
Bellas Artes, 5(10), 4-28. doi:https://doi.org/10.35381/e.k.v5i10.1850 

Arias, O. E., Rieble, A. S., Álvarez, M. H., Rivera, M. C., & Viteri, A. (2020). Los 
sistemas educativos de América Latina y el Caribe. Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID).

Chávez, R. J., Chávez, G. J., Villarreal, M. D., & Ortiz, P. L. (2021). Factores de 
estrés en estudiantes universitarios en época de pandemia (COVID-19). 
Horizontes Revista de Investigación en Ciencias de la Educación, 5(20), 
310-324.

Colina, L. C. (2021). Las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje en la 
educación a distancia. Laurus, 14(28), 295-314.

Dave, D. (2019). Un estudio analítico del papel de las TIC en la educación 
superior. Journal of Global Economy, 15(1), 56-61.

Delgado, W. A., Gonzales, J. K., & Camacho, L. M. (2021). Las TIC y su apoyo 
en la educación universitaria en tiempo de pandemia: una fundamenta-
ción facto -teórica. Conrado, 17(78), 11-40. doi:http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442021000100201

Delgado, Y. Y., & Delgado, Ó. A. (2021). Transformación digital en las institu-
ciones de educación superior a partir del COVID-19: madurez tecnoló-
gica de los estudiantes en Colombia. Revista Universidad y Empresa, 



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 322

23(41), 71-106. doi:https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/
empresa/a.10606

Espinoza, J. C., Menéndez, G. E., Toledo, C. M., & Caguana, E. F. (2022). La 
virtualización del proceso de enseñanza - aprendizaje y el desafío de 
sus anomias en la universidad de Guayaquil. Revista Universidad y So-
ciedad, 14(5), 288-294.

Flores, V. P.-S. (2021). El diseño de recursos didácticos digitales: criterios teó-
ricos para su desarrollo e implementación. Diálogos sobre educación. 
Temas actuales en investigacion educativa, 12(22), 3-8. doi:https://doi.
org/10.32870/dse.v0i22.918 

Gómez, A. S., Pérez, E. H., & Trejo, I. M. (2019). Plataformas digitales en la 
educación a distancia en México, una alternativa de estudio en comuni-
cación. Revista de Educación a Distancia (RED), 19(69). doi:https://doi.
org/10.6018/red/60/07

Gordón, F. d. (2020). Del aprendizaje en escenarios presenciales al aprendi-
zaje virtual en tiempos de pandemia. Estudios pedagógicos (Valdivia), 
46(3), 213-223.

Jirón, J. R., Cevallos, H. A., & Valarezo, J. M. (2020). Uso de la tecnología de 
información y comunicación y las tecnologías de aprendizaje y cono-
cimiento en tiempos de COVID-19 en la Educación Superior. Conrado, 
16(77), 15-40.

López, H. E., Pérez, R. B., & Cordoví, H. V. (2019). Virtualización del programa 
Análisis de Datos para las carreras de Tecnología de la Salud. Revista 
Tecnología Educativa, 4(2), 479-488.

Mao, R., & Casas, L. (2020). La integración de las TIC en la educación:. Revis-
ta de Pedagogía, 25(74), 110-127.

Mejía, Y. Y., & Delgado, Ó. A. (2021). Transformación digital en las institucio-
nes de educación superior a partir del COVID-19: madurez tecnológica 
de los estudiantes en Colombia. Revista Universidad y Empresa, 23(41), 
14-26. doi:https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empre-
sa/a.10606

Mendoza, H. H., Burbano, V. M., & Valdivieso, M. A. (2019). El rol del docente 
de matemáticas en educación virtual universitaria. Un estudio en la Uni-
versidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia. Formación universita-
ria, 12(5), 51-60.



323PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

MINEDUC. (2020). Asociación de Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación. Sociedad Urbana, 1(1).

Pineda, D. F., & Medina, J. E. (2020). Incorporación de las tecnologías de in-
formación y comunicación (TIC) durante el proceso de aprendizaje en la 
educación superior. Formación universitaria, 13(6), 4-9. doi:http://dx.doi.
org/10.4067/S0718-50062020000600095 

Pineda, E. E., & Coila, M. D. (2022). Competencias digitales y satisfacción en 
logros de aprendizaje de estudiantes universitarios en tiempos de CO-
VID-19. Comuni@cción, 13(2), 13-67. doi:http://dx.doi.org/10.33595/2226-
1478.13.2.661 

Prado, F. (2020). El aprendizaje móvil y los objetivos de desarrollo sostenible 
en la educación superior. Revista Universidad y Sociedad, 12(4), 230-
233.

Repetto, G. T., Gutiérrez, C., & Tremillo-Maldonado, O. (2019). Las nuevas tec-
nologías en la educación superior. Estudio de percepción de los estu-
diantes sobre el uso de WhatsApp y Entornos Virtuales de Aprendizaje 
(Plataforma Moodle). Odontoestomatología, 21(33), 12-78. doi:https://
doi.org/10.22592/ode2019n33a5 

Rosales, I. (2021). Transformación digital en la educación: Nuevos retos en la 
educación superior. doi:https://www.d2l.com/es/blog/transformacion-di-
gital-en-la-educacion/

UNESCO. (2021). Plataformas de aprendizaje en el contexto de la digitaliza-
ción de la educación: una fuerte innovación metodológica. La experien-
cia de Letonia, 240(6), 11-54.

Vera, J. P., Ramírez, A. K., & Cevallos, C. E. (2021). Impacto de las TIC: de-
safíos y oportunidades de la Educación Superior frente al COVID-19. 
Revista Científica UISRAEL, 8(2), 1-7. doi:Impacto de las TIC: desafíos y 
oportunidades de la Educación Superior frente al COVID-19

Vidal, M. N. (2020). Estrategias didácticas para la virtualización del proceso 
enseñanza aprendizaje en tiempos de COVID-19. Revista Cubana de 
Educación Médica Superior, 34(3), 11-45.



Inteligencia artificial y el apoyo de padres de familia en el pro-
ceso educativo

Henry Antonio Guerrero Alcívar

Universidad Estatal del Sur de Manabí

Paúl Geovanny Amén  Mora

Universidad Estatal del Sur de Manabí

Ángel Fortunato Bernal Álava

Universidad Estatal del Sur de Manabí

Resumen

La educación ha implementado nuevos sistemas de aprendizaje a medida del 
tiempo y su evolución, es importante reconocer que se obtiene capacidad de 
entendimiento mediante una educación denominada “escuela nueva”, com-
prendiendo que los aprendizajes requeridos se basan en el pensamiento críti-
co y constructivo, proporcionados por sistemas informáticos que buscan imitar 
la función cognitiva humana a través de máquinas, procesadores y softwares, 
con el objetivo de realizar tareas de procesamiento y análisis de datos, a pesar 
de los indefinidos beneficios que la tecnología aporta a la educación, también 
existen preocupaciones sobre su impacto, el auge de la educación en línea 
y la creciente disponibilidad de recursos educativos en Internet, se sintetiza 
que la inteligencia artificial soluciona el problema de algún estudiante, como 
también es considerada una deshonestidad académica, es importante que 
exista un aprendizaje parcial incluyendo el apoyo de padres de familia dentro 
de las actividades, promoviendo los conocimientos de los educandos de una 
manera más crucial, no solo en el aula de clases sino también en casa. El 
objetivo que se contextualiza en este artículo científico pretende analizar la 
inteligencia artificial y el apoyo de padres de familia en el proceso educativo 
de los estudiantes del primer semestre pertenecientes a la carrera pedagogía 
de los idiomas nacionales y extranjeros de la Universidad Nacional Estatal del 
Sur de Manabí (UNESUM), este análisis profundizara y despejara las dudas de 
los nuevos métodos que existen dentro de la nueva estrategia de educación, 
integrando las TIC para ejercer el apoyo y las competencias de una manera 
parcial en las actividades académicas.

Palabras clave: Sistemas de aprendizaje, función cognitiva, recursos edu-
cativos.
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Abstract

The education has implemented new learning systems through time and evolu-
tion and it’s important to recognize that you can get an ability to better intellect 
by the means of a new education called “new school” comprehending that the 
required new skills are based on critical and constructive knowledge provided 
informative systems that are in the search of imitating the cognitive human 
function through machines, processors and softwares with the focus of making 
homework’s of processors and data base despite of indefinite benefits that te-
chnology can give to the education, there is also worries about its impact, the 
peak of online education and the growing ability of educative resources on the 
internet, it’s synthesize that artificial intelligence can solve any problem that a 
student has but it’s also seen as academic dishonesty and because it’s impor-
tant that there is some parcial learning including the support of family members 
in those activities, promoting the knowledge of the students in a more crucial 
way, not only in the classroom but in the house as well. The focus that is con-
textually done in this scientific article pretends to analice artificial intelligence 
and the support that the parents have in the educative process of the students 
in the first semester of the Pedagogy career of national and foreign languages 
of the National State University of the South of Manabí (UNESUM), this analysis 
will deepen and clear up doubts about the new methods that exist within the 
new education strategy, integrating TIC to exercise support and skills in a par-
tial way in academic activities.

Keywords: Learning systems, cognitive function, educational resources

Introducción

En el presente artículo científico abordamos los siguientes temas: inte-
ligencia artificial y el apoyo de padres de familia en el proceso educativo, 
los cuales nos dan introducción a visualizar de manera diferente el ámbito 
educativo, tomando en cuenta su evolución y determinada conceptualización 
sobre la escuela nueva en base a las nuevas tecnologías que existen ahora 
en la actualidad, una de ellas es la inteligencia artificial, la cual se acerca a 
transformar todos los aspectos de nuestra vida cotidiana en el ámbito acadé-
mico, afectando como también solucionando el conocimiento autónomo, por 
otro lado. Peña, Marcillo, & Ramírez (2020)  afirman positivamente que estas 
nuevas tecnologías pueden ser auxiliares a la optimización del proceso deno-
minado enseñanza- aprendizaje, ya que la educación no es un producto, es 
un proceso donde se toma en cuenta las capacidades que van más allá de un 
simple aprendizaje individual referente a cada estudiante.
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Se considera la tecnología artificial en el contexto educacional como una 
alternativa diferencial, que permite a los docentes adaptarse a la actualidad 
y los nuevos métodos educativos que ah medida del tiempo les ha permitido 
analizar el rendimiento de los alumnos, creando planes de clases y evaluacio-
nes personalizadas que se incrementan parcialmente a las fortalezas y debili-
dades de los educandos.

Se considera fundamental que los padres de familia se involucren en el 
aprendizaje educativo de sus hijos y tengan noción acerca de la inteligencia 
artificial basándose en un tipo denominado TIC (Tecnologías de la informa-
ción y comunicación), esto permitirá tener una orientación adecuada en su 
proceso que les permita desenvolverse correctamente adecuando, no solo 
un pensamiento artificial, sino también un pensamiento constructivo y crítico, 
cuando hablamos de su importancia, no solo nos referimos al apoyo moral, 
sino también el apoyo monetario que permitirá al estudiante continuar con sus 
estudios, reflejándose en el resultado de los alumnos como fruto de respaldo 
familiar. Realinfluencers (2016) indica que en la actualidad los cambios de 
la educación nos brindan herramientas que pretende llegar al aula de una 
manera precisa, contextualizando que siempre vengan acompañadas de una 
buena gestión de las mismas por parte de los educadores, una de las posibili-
dades más interesantes dentro de la relación de la tecnología y la educación, 
es la de obtener más recursos para el seguimiento de cada estudiante, facili-
tando la personalización de la escuela nueva.

Metodología

Nuestro enfoque se centralizo en el ámbito cualitativo, ya que conside-
ramos que agiliza el procedimiento del artículo científico y proporciona llegar 
a la solución del problema, nuestro tema sintetiza que la inteligencia artificial 
influye dentro del apoyo de padres de familia tomando en cuenta que son 
nuevos para aplicar las TIC dentro de las actividades académicas mejorando 
así la relación de sus hijos, por otro lado. Euroinnova destaca que es esencial 
tener presente que las nuevas tecnologías invaden cada vez más y mediante 
lo investigativo se conoce como un nuevo sistema de aprendizaje, es conme-
morable recordar la pandemia que afecto y desintegro la unión y comprensión 
que existía dentro de las aulas de clase la cual se denominó COVID-19 siendo 
una ventaja para las personas que inventaron los aparatos electrónicos hoy en 
día, el ministerio de educación no vio esta enfermedad como un impedimento 
para detener el proceso educativo, entonces se dio apertura a un nuevo mé-
todo de enseñanza que incluye la función cognitiva humana de los estudiantes 
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la cual ve conveniente conocer la opinión de los integrantes de la comunidad 
estudiantil en la inclusión de las herramientas tecnológicas.

El alcance de nuestra investigación influye mucho en lo exploratorio por-
que cada uno de los integrantes nos encargamos de idealizar la información 
más relevante y evitar que sea repetitiva y controversial, basándonos en fuen-
tes confiables que nos ayudan a mejorar nuestra manera de redactar siendo 
más coherentes al realizarlo, y explicativo porque desde el primer parámetro 
de la investigación notamos la importancia de dar nuestro punto de vista y 
obtener mejores resultados dentro de las dudas que tuvimos en el proceso 
del artículo científico.

El diseño de nuestra investigación fue experimental ya que mediante pre-
guntas abiertas pudimos identificar que el problema no solo se basa en lo edu-
cativo sino también en ámbito personal, cuando nos referimos a lo personal 
incluye que la mayoría de las personas no buscan soluciones de una manera 
estratégica, sino, se enfocan más en la competitividad y en el entorno existien-
do así problemáticas que pueden surgir dentro de lo relevante como: la 
violencia, la inseguridad, la disciplina, las tareas pedagógicas, los contenidos 
y la forma en que se enseña, el ausentismo docente y las dificultades en la 
comunicación que incluye particularmente la relación escuela-familia.

Participantes o sujetos

Los participantes y sujetos que aportaron en la encuesta realizada fue-
ron 34 estudiantes del primer semestre pertenecientes a la carrera pedagogía 
de los idiomas nacionales y extranjeros, el 55% de ellos señalaron que la 
inteligencia artificial ha facilitado su vida estudiantil, considerando la opción 
satisfactoria con 47% como la alternativa más destacada sobre el apoyo de 
padres de familia dentro del ámbito educativo.

Se emplearon varias herramientas de investigación como lo son: google 
académico, artículos científicos, revistas encontradas en la página web y goo-
gle forms que permitieron cristalizar de manera objetiva las ideas, los temas y 
subtemas que existieron dentro de nuestro artículo científico, gracias a estas 
herramientas pudimos concluir que existe un sinnúmero de información en la 
red social, mencionando anteriormente que la inteligencia artificial puede 
tener sus ventajas como también desventajas, y esto está dentro del contexto 
educativo.
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La inteligencia artificial

La inteligencia artificial se la conoce como un conjunto de sistemas in-
formáticos que pretende imitar las mismas capacidades cognitivas humanas, 
como la capacidad de razonar, el aprender, la creatividad, la capacidad de 
planificación entre otras, a través de máquinas, procesadores y softwares, in-
teligencia la cual han sido diseñada con el fin de realizar tareas complejas de 
procesamiento de datos y análisis, que ayudan a razonar, aprender, realizar 
trabajos, resolver problemas, entre otras, en pocas palabras la inteligencia ar-
tificial ha sido creada con el fin de facilitar la vida, ahorrar tiempo y esfuerzo en 
la realización de tareas presentes en el día cotidiano de las personas (Ramírez 
L. , Inteligencia artificial: ¿Qué es y para qué sirve?, 2023).

Tipos de inteligencia artificial, maquinas reactivas

Esta IA son las que tienen la capacidad más limitada. Las máquinas re-
activas tienen una respuesta a diferentes tipos de estímulos y su funcionalidad 
no está basada en la memoria (Contreras, ¿Qué tipos de inteligencia artificial 
existen? ¡Descubre hasta dónde llega la tecnología actual!, 2022). Esto significa 
que no pueden hacer uso de información previa, como lo hacen los humanos 
con la práctica y las experiencias vividas. Lo que básicamente significa que no 
pueden aprender y que no se puede confiar en ellas para recopilar información.

Memoria ilimitada

Este tipo de inteligencia artificial es más común en las aplicaciones que 
usamos en nuestro día a día, además de tener la capacidad de reaccionar a 
estímulos, también pueden aprender de información previa para tomar deci-
siones, lo que hacen este tipo de inteligencia artificial es usar gran cantidad 
de datos de ‘entrenamiento’ en su memoria para tener referencias a las que 
acudir cuando se encuentren con la necesidad de resolver un problema (Con-
treras, ¿Qué tipos de inteligencia artificial existen? ¡Descubre hasta dónde 
llega la tecnología actual!, 2022).

Teoría de la mente

Esta inteligencia es futurista y compleja, justo como se imaginan las per-
sonas desde el momento en que escucha las palabras ‘inteligencia artificial’ el 
objetivo de esta es crear un sistema de inteligencia artificial que comprenda 
perfectamente a los humanos, en el que las máquinas podrán entender a las 
personas con las que interactúan identificando sus necesidades, emociones, 
creencias y procesos mentales (Contreras, ¿Qué tipos de inteligencia artificial 
existen? ¡Descubre hasta dónde llega la tecnología actual!, 2022).
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Autoconciencia

Esta IA pretende imitar la autoconciencia humana como su nombre lo in-
dica, se daría cuando un sistema o máquina tendrá la capacidad de ser cons-
ciente de su propia existencia, de entender y provocar emociones a cualquier 
persona o ser con el que interactúe y tener al mismo tiempo sentimientos, 
emociones, necesidades, creencias y hasta deseos propios, lo cual será un 
gran reto para la ciencia (Contreras, ¿Qué tipos de inteligencia artificial exis-
ten? ¡Descubre hasta dónde llega la tecnología actual!, 2022). 

Utilidad de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial que se contempla en la actualidad ofrece grandes 
oportunidades de ayuda e innovación en los diferentes campos tanto profesio-
nales como personales y educativos en la vida de las personas, son capaces 
de manejar grandes cantidades de datos lo que les permiten identificar y com-
prender imágenes, textos, hasta realizar cálculos y acciones complejas todo 
esto es algo que se ve reflejado en la comodidad con la que las IA permiten 
el cumplimiento de tareas y facilitan la resolución de conflictos que se puedan 
presentar con una gran rapidez, en términos generales la función de la IA tie-
ne como objetivo hacer la vida de la humanidad más fácil al ahorrar tiempo y 
esfuerzo en la ejecución de determinadas tareas (Repsol, 2024). 

Aporte de la inteligencia artificial en el ámbito educativo

La inteligencia artificial tiene diversidad de aplicaciones en el mundo de 
la educación. Con la pandemia y la incertidumbre sobre el modelo educativo 
que se siguió, cubre especial relevancia y acelerará su desarrollo enorme-
mente. Sin tener en cuenta esta aceleración causada por el COVID- 19, el 
informe Artificial Intelligence Market in the US Education Sector 2018-2022, 
ya apuntaba crecimientos anuales de alrededor del 50% en el sector de la 
IA en la Educación. En la actualidad algunas escuelas y universidades utili-
zan sistemas de tutorías inteligentes que emplean algoritmos de aprendizaje 
automático para adaptar el contenido de enseñanzas y las actividades a las 
necesidades individuales de cada estudiante (FIBK, 2020).

Además, se están utilizando plataformas de aprendizaje en línea que 
se utilizan Inteligencia artificial para adaptar el contenido y los desafíos de 
aprendizaje para cada estudiante. La inteligencia artificial puede ayudar a 
los maestros a evaluar el rendimiento de los estudiantes de manera más 
eficiente y efectiva y corregir los errores de los estudiantes rápidamente, 
también es capaz de ayudar a los estudiantes en el aprendizaje de manera 
más interactiva y atractiva por esta razón las aplicaciones de la realidad 
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virtual y aumentada pueden hacer que el aprendizaje sea más atractivo y 
practico (FIBK, 2020).

Ventajas de la inteligencia artificial en el ámbito educativo

Educación en cualquier momento: Los jóvenes prefieren realizar las ta-
reas diarias con sus teléfonos inteligentes, laptops o tabletas. Las aplicacio-
nes basadas en IA brindan la oportunidad de estudiar en cualquier momento 
y en cualquier lugar. Con la pandemia del COVID-19, además, permiten seguir 
el ritmo de los estudios cuando no se puede asistir físicamente a las aulas.

Se pueden configurar las aplicaciones dependiendo de las necesidades 
de los alumnos: Las soluciones basadas en IA pueden adaptarse según el 
nivel de conocimiento de los estudiantes, temas de interés, etc. El sistema 
puede programarse para que ayude a los estudiantes a reforzar sus puntos 
débiles.

Personalización: Un paso más allá, mediante algoritmos, se puede anali-
zar el conocimiento y los intereses de los alumnos y proporcionar recomenda-
ciones y programas de capacitación más personalizados.

Tutor virtual: Las plataformas basadas en inteligencia artificial ofrecen tu-
tores virtuales para realizar un seguimiento del progreso de los estudiantes. 
Estos mentores virtuales no suplen a los reales, por supuesto, sino que sirven 
de herramienta puente entre profesores y alumnos.

Oportunidad de encontrar al profesor más adecuado: Las plataformas 
educativas tienen muchos profesores, por lo que el alumno tiene la oportuni-
dad de comunicarse con especialistas de otros países. Las plataformas edu-
cativas que utilizan IA pueden ofrecer los tutores más adecuados, según la 
experiencia docente, las habilidades sociales y las necesidades concretas 
del alumno. El uso de la tecnología en el tiempo de pandemia permitió que los 
estudiantes pudieran comunicarse con los profesores dónde quiera que ellos 
estén mediante la tecnología avanzada, los alumnos ahorrarían un 40 o 50% 
de su tiempo ya que no tendrían que ir a las aulas en busca de los profesores 
(FIBK, 2020). 

Desventajas de la inteligencia artificial en el ámbito educativo

Habilidades sociales: El placer de la comunicación en vivo es fundamen-
tal para crear una atmósfera emocional favorable en una clase. Si interactúa 
solo con robots, los estudiantes no adquirirán habilidades sociales.
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Infraestructura: La IA requiere una buena infraestructura: las últimas com-
putadoras y una conexión a Internet estable.

Problemas técnicos: Nadie es inmune a los problemas técnicos.

Extracción de datos: La extracción de datos pone en cuestión el derecho 
a la intimidad de los alumnos. La capacidad de los docentes para solventar 
los problemas de los estudiantes puede quedar frenada si se aplican en la 
resolución de conflictos solo datos estadísticos.

Importancia de la inteligencia artificial en el ámbito educativo

Es importante porque tiene la capacidad de hacer frente a algunos de los 
mayores desafíos que afronta hoy en día, que es el ámbito de la educación, de 
desarrollar prácticas de enseñanza y aprendizaje innovadoras y, finalmente, 
de acelerar el progreso en la consecución del ODS 4. La IA artificial siempre a 
sido un tema de gran debate, aunque la Inteligencia artificial ya forma parte 
de nuestras vidas, lo cierto es que en ámbitos como la educación avanza en 
un ritmo mucho más pausado. Educadores de todo el mundo anticipan que el 
papel de la inteligencia artificial aumentara drásticamente.

La inteligencia artificial (IA) ha adquirido una gran importancia en el ámbi-
to educativo debido a su capacidad para transformar la forma en que enseña-
mos y aprendemos, ya que la IA puede analizar grandes cantidades de datos 
y generar recomendaciones personalizadas, identificar patrones de aprendi-
zaje y proporcionar retroalimentación inmediata, lo que ayuda a los estudiantes 
a mejorar su rendimiento académico (UNESCO, La inteligencia artificial en la 
educación, 2024).

Aprendizaje artificial

El aprendizaje artificial es una subcategoría de la inteligencia artificial. 
Mientras que la IA consiste en crear máquinas similares a los humanos, el 
aprendizaje automático enseña a las máquinas a aprender de los datos sin 
ayuda explícita de los humanos, utiliza algoritmos diseñados para ingerir con-
juntos de datos y aprender con el tiempo a través de parámetros establecidos 
y sistemas de recompensa, mejorando en tareas específicas. El aprendiza-
je autónomo como también se lo puede llamar, significa ser más consiente de 
las decisiones que se toman de los conocimientos, que se ponen en juego las 
dificultades que enfrentamos para aprender y del modo de superar esas difi-
cultades.

Ser autónomo significa, autorregular nuestras acciones para aprender 
que se puede hacer en las clases, para desarrollar la autonomía en el apren-
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dizaje, se debe ser consciente de que es un proceso que no se de la noche 
a la mañana y que implica incorporar algunas estrategias como fomentar en 
los estudiantes la responsabilidad de su propio aprendizaje, es decir, que 
comprendan que por qué y para que están aprendiendo una nueva habilidad 
o temática, también planificar los trabajos dentro y fuera del aula utilizando un 
planificador o agenda, utilizar portafolio de aprendizaje que permitan compilar 
las distintas actividades productos y sobre todos reflexiones de lo que están 
aprendiendo  (edX, Inteligencia Artificial vs. Aprendizaje Automático: Explica-
ción y consejos de aprendizaje, 2021)

Importancia del apoyo del padre de familia en el proceso educativo

Según, Contreras (2022), una organización que busca ayudar a los niños 
a alcanzar el éxito a través del acceso a la educación, la participación de los 
padres en el proceso educativo se refiere a que tanto maestros como padres 
de familia compartan la responsabilidad de enseñar a los alumnos y trabajen en 
conjunto para alcanzar los objetivos educativos. Para lograrlo, la organización 
sugiere que los docentes inviten a los padres a reuniones y eventos escolares 
de manera regular y que los padres, voluntariamente, se comprometan a prio-
rizar estas metas.

En otras palabras, los profesores y Padres de Familia tienen que llevar de 
las manos para poder lograr el objetivo y metas que se quiere lograr ya que el 
padre de familia tiene que dar importancia porque es para el bienestar de sus 
propios hijos. Además, el maestro tiene que trabajar y compartir con el padre 
de familia todas las posibles de ser partícipe de cualquier evento dentro de la 
institución.

La importancia de los padres de familia y su participación en los procesos 
de educación.

Sabemos que los docentes son parte esencial y fundamental del desarro-
llo integral y académico de niños, niñas, adolescentes y jóvenes, pero, ¿qué 
hay de los padres de familia? (Roldán, La importancia de la participación de 
los padres en la escuela, 2020). Estos son una parte vital dentro del proceso 
educativo de los estudiantes, es por eso que acá te contaremos un poco sobre 
la importancia de su participación y algunas estrategias que pueden servir 
para su fomento.

Ventajas de la participación de los padres en la educación.

• Disminuye el absentismo

• El rendimiento académico aumenta.
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• Ayuda a mejorar el comportamiento del alumno en el aula.

• El beneficio se extiende a todas las edades

• Mejora el desempeño de los docentes.

• Padres de familia se sientan más involucrados y felices con la edu-
cación de sus hijos (Delgado P. , La importancia de la participación de los 
padres en la enseñanza, 2019). 

Los padres de familia tienen muchas maneras de participar en la educa-
ción de sus hijos, entre ellas se encuentran el asistir a reuniones de padres 
y maestros, participar en actividades escolares, apoyar el aprendizaje en el 
hogar y comunicarse regularmente con los maestros, ayudando a sus hijos 
a establecer metas académicas, brindarles apoyo emocional y motivarlos a 
alcanzar su máximo potencial.

Y no solo eso, el hecho de que los padres participen activamente en la 
educación de sus hijos, a través de las formas mencionadas anteriormente, 
ayuda a que exista una mejor relación entre las instituciones educativas y la 
comunidad de padres de familia, lo que permite un mayor compromiso de parte 
de los estudiantes, los directivos y maestros y los acudientes, generando una 
educación de calidad, efectiva y positiva.

Estrategias para fomentar la participación de los padres de familia.

Para el Centro de Aprendizaje y Conocimiento en la Primera Infancia 
(2022) que haya más participación de los padres de familia en los procesos 
académicos de sus estudiantes, es importante que tanto las instituciones edu-
cativas como los docentes fomenten ciertas estrategias que permitan a los 
padres estar más presentes en los procesos educativos de sus hijos. Acá te 
damos algunas de las estrategias que puedes usar si eres docente y quieres 
fomentar esta práctica en tu institución educativa:

• Comunicación efectiva: Mantén una comunicación constante y efec-
tiva con los padres de tus estudiantes a través de reuniones, correos 
electrónicos, WhatsApp o cualquier otro medio que permita mantener 
una comunicación fluida y asertiva.

• Programa de tutorías: Implementa un programa de tutorías que per-
mita a los padres estar al tanto del progreso académico de sus hijos, 
y al mismo tiempo, que les permita recibir asesoramiento sobre cómo 
pueden apoyar a sus hijos desde casa y con sus conocimientos.
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• Invitaciones a actividades escolares: Por lo tanto, se invita a los 
padres a participar en estos proyectos, como charlas, talleres, ferias, 
actividades deportivas y culturales que les permitan conocer de cerca 
el trabajo que se realiza en la escuela.

• Bríndales información clara y oportuna: Es importante que les brin-
des información clara y oportuna a los padres sobre el desempeño 
académico de sus hijos, así como las fechas y horarios de exámenes, 
tareas y trabajos escolares y extraescolares, así estarán enterados de 
los procesos que realizan sus hijos.

• Promueve la participación en el proceso educativo: Fomenta la ayu-
da en la participación de los padres en el proceso educativo de sus 
hijos, animándolos a involucrarse en las metodologías educativas y a 
colaborar en las actividades escolares.

Es muy importante que se tenga en cuenta que, para que haya excelente 
resultado de parte de los alumnos, estos necesitan que tanto sus padres como 
sus docentes, los acompañen en cada uno de los procesos educativos. En 
otras palabras, las estrategias es un programa que nos permite promover una 
metodología para la participación de los padres de familia dentro de la institu-
ción educativa es decir que se refiere directamente en la enseñanza y apren-
dizaje, por lo tanto, se establece en el apoyo de las relaciones de padre a hijo, 
ya que crean una gran conexión y metal enfocadas en su relación con su hijo 
creando un sentimiento profundo y sólido a la vez, un ambiente acogedor.

Para también poder vincularse un padre de familia en la escuela es que 
se interese en informarse en el proceso de día a día de sus hijos en la institu-
ción educativa para que conozcan las esperanzas, las rutinas, las actividades, 
el comportamiento y expectativas que tiene sus hijos (ECLKC, 2022). 

Nueva metodología de educación en la escuela nueva

Tenemos nuevas teorías que dieron forma a la nueva escuela crearon un 
conjunto de enfoques que se basaban fundamentalmente en el activismo es-
colar, es decir, actividades centradas en la espontaneidad y la libertad del 
niño y que combinaban teoría y práctica. Aprender no se trata sólo de adquirir 
conocimientos. Estos enfoques se pueden agrupar en varios principios de 
aprendizaje,  tales como:

La Globalización: Tiene su origen en la teoría de la Gestalt, según la cual 
los fenómenos psicológicos se expresan a escala global. De esta manera, 
el currículo debe percibir la situación general como una unidad y organizarla 
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con un estándar general común. La unidad de aprendizaje aparece de este 
principio. La retirada de este principio es reducir la demolición de los métodos 
de  Morrison y proteínas.

La Individualización: Este principio incluye consideraciones especiales 
para las necesidades de cada estudiante para que el niño pueda desarrollar-
se y asumir la responsabilidad. Para ello, cada grupo de escuelas se divide 
en diferentes categorías como edad, capacidad, etc., con el fin de responder 
de forma óptima a cada alumno.

La Autoeducación: Esto es consecuencia de la teoría de la escuela activa, 
que afirma que los niños son el centro de todas las actividades escolares y 
la principal razón de su aprendizaje. Al organizar su energía, se produce el 
aprendizaje. Así, podemos distinguir los métodos de las escuelas científicas 
de Montessori, Aghazi, Lombardo Radice y Monte.

La Socialización: A lo largo de los siglos, muchos escritores han tomado 
nota de este principio. Según este principio, el objetivo es educar a los niños 
sobre la sociedad y formar hábitos positivos de convivencia y cooperación 
social en las actividades escolares en pequeños grupos (AulaFacil, 2024).

Participación del alumno

La participación de los alumnos es fundamental en este proceso de 
aprendizaje. Esto no solo ocurre a nivel de aula, sino que también afecta las 
decisiones docentes en las asignaturas. Por lo tanto, es una forma de aprendi-
zaje muy flexible en la que no es solo el maestro quien decide qué enseñar. Es 
así como se inicia el proceso de innovación de métodos y los estudiantes van 
descubriendo sus conocimientos a través del aprendizaje por proyectos. Esto, 
a su vez, les permite adquirir las diversas actitudes y habilidades necesarias 
para su desarrollo cognitivo, psicológico y  social (Ghafourifar, 2017).

Personalización en el aprendizaje

Otra característica importante de este proceso que debe tener en cuenta 
es la personalización. Dentro del proyecto, cada estudiante muestra sus nece-
sidades de aprendizaje, habilidades y debilidades. Esto es importante que los 
maestros descubran el mejor desarrollo de cada estudiante. Incluir una familia 
en el proceso educativo

También se puede observar que un vínculo importante entre la educación 
y la familia. Cada vez más padres se están convirtiendo en participantes de 
este proceso y se involucran plenamente en él. Esto permite recorridos edu-
cativos similares en el aula y en casa, con varias ventajas (Pedagogía, 2019). 
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La importancia del saber hacer

La educación no es solo conocimiento general o teórico, la práctica tam-
bién es importante. Para hacer esto, debes trabajar duro en la acción y la 
manipulación. Esta actividad hace que cada alumno sea responsable de su 
propia educación, lo cual es fundamental para que se tome la educación en 
serio. Además, seguirá siendo responsable de la observación de fenómenos, 
recopilación de información y comunicación. La manipulación, por otro lado, 
está directamente relacionada con el sentido del tacto. Desarrollarlo es fun-
damental para lograr una conciencia ambiental, mejorar el contacto con la 
naturaleza y, en definitiva, el aprendizaje en general (Pedagogía, 2019). 

Rol del docente:

Tenemos como principal fuente del saber, es el encargado de impartir la 
clase y darle sentido a lo que se enseña, es decir, la información que propine 
el maestro deberá asegurarse de que el estudiante la reciba y la procese lle-
gando a entenderla perfectamente. El docente no llega solo a impartir su clase 
sino también a aprender del alumno de forma mutua pero no muy igualada 
(Van Arcken, 2024). 

Rol del estudiante:

El estudiante es el encargado de recibir de manera activa la información 
brindada por el docente implementando así su propio desarrollo, tenemos en 
cuenta que el estudiante no solo debe enfocarse en estudiar de manera estric-
ta si no también llevar una sana convivencia tanto con sus compañeros como 
con su maestro (Van Arcken, 2024). 

La importancia de los padres de familia y la enseñanza

Es muy importante que los padres participen en la educación de sus hi-
jos. Cuando los padres se involucran en la educación de sus hijos, tienen un 
mejor rendimiento académico y con esto se logra mejores resultados, tienen 
una actitud más positiva hacia la escuela y se desarrollan más exitosamente 
en la vida. Algunos padres pueden creer que la escuela es la única institución 
capaz de educar a sus hijos con los conocimientos que necesitan para desa-
rrollarse y convertirse en adultos eficaces y exitosos. Pero no lo es, y muchos 
padres se sorprenden al saber que no lo es y que no debería serlo.

La sociedad está estructurada de tal manera que los padres van a traba-
jar todas las mañanas y los niños van a la escuela para aprender lo necesario 
en nuestra sociedad (Roldán, La importancia de la participación de los padres 
en la escuela, 2020). A veces los padres trabajan más horas o de manera 
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diferente a la escuela y apenas ven a sus hijos durante el día, pero esto no 
les quita responsabilidades como padres, excepto sólo para vestir, alimentar 
y proteger a los niños. Los padres deben ser guías, apoyos emocionales y 
personas que enseñen a sus hijos que la educación siempre será primordial 
para su vida.

Preparación de los padres sobre la inteligencia artificial en el aula

La forma en que los maestros interactúan con los estudiantes está cam-
biando el aprendizaje y enseñar a sus hijos en casa, supervisar sus tareas, el 
proceso de aprendizaje real lo determinan los maestros. La historia muestra 
que las nuevas tecnologías a menudo mejoran progresivamente los paradig-
mas existentes. Sin embargo, la inteligencia artificial es diferente a cualquier 
tecnología que haya existido hasta ahora.

Los sistemas de gestión del aprendizaje como las clases virtuales son 
un claro ejemplo de cómo la tecnología puede mejorar, la participación de 
los estudiantes y el diseño educativo. Hablemos de inteligencia artificial en la 
educación, a pesar de los muchos beneficios que la tecnología aporta, tam-
bién existen preocupaciones sobre su impacto en los estudiantes (Ghafourifar, 
2017). Con el auge de la educación en línea y la creciente abundancia de 
recursos educativos en Internet, muchos docentes de diferentes instituciones 
están preocupados por el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes y fu-
turos profesionales por el poco aprendizaje al realizar dichas tareas que se 
imparten en las aulas de clases y es unas de las desventajas de las aplicacio-
nes artificiales.

La inteligencia artificial se usa en la educación hoy en día de muchas ma-
neras, desde chatbots que brindan apoyo a los estudiantes las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana, hasta algoritmos de aprendizaje personalizados 
que se adaptan a las necesidades de los estudiantes. Las herramientas im-
pulsadas por inteligencia artificial también se utilizan para automatizar tareas 
administrativas, como la calificación de tareas y la retroalimentación. Además, 
la inteligencia artificial se utiliza para analizar grandes cantidades de datos 
para identificar patrones y conocimientos que sirvan de base para desarrollar 
nuevas estrategias y políticas educativas.

Influencia de los padres de familia en el proceso de enseñanzas-apren-
dizajes

Más efectivo cuando se transmite en un clima donde prevalece la afecti-
vidad (Colorín colorado, 2005). Esto implica dar confianza y protección frente 
al contexto académico. Sentir apoyo de los padres, entonces, es crucial para 
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el desarrollo de las potencialidades de los hijos, alimentar expectativas de 
aprendizaje y sentirse capaz de realizar nuevas tareas o desafíos.

Que los padres se incorporen a la educación de sus hijos, sin duda es 
positivo para el proceso de aprendizaje. Los padres no solo pueden transmitir 
conocimientos y enseñar nuevas metodologías para aprender, sino que tienen 
la posibilidad de educar con amor. El rol de los padres en la educación es pri-
mordial y necesario, no solo por el apoyo que pueden transmitir, sino también 
para hacer sentir al estudiante que no está solo en este proceso.

Los padres deben sentirse parte del proceso de aprendizaje y dedicar 
tiempo a ello. Si se trata de niños, deben incorporar el hábito de estudio, lo 
cual guarda su complejidad ya que para instalarlo hay que pasar de una su-
pervisión y acompañamiento, a ir dosificando la responsabilidad compartida 
hasta que el estudiante se autorregula y el hábito de estudio sea parte del 
escenario cotidiano de un alumno.

Por otro lado, si nos enfrentamos a un adolescente, no queda más que 
ofrecer la ayuda, entregar apoyo y por, sobre todo, dar contención emocional 
a los conflictos internos que enfrenta escuchando con mucho asertividad. En 
la edad y en el contexto que sea, los padres deben educar transmitiendo va-
lores, comportamientos genuinos, aceptando la diversidad y por sobre todo 
marchando al ritmo individual que posee cada estudiante. Debemos entender 
que el aprender no sólo es memorizar conocimientos nuevos, sino adquirir una 
experiencia nueva, conocer habilidades y movilizar competencias genéricas 
que el estudiante visualiza en este camino.

Resultados 

Mediante la investigación y encuesta realizada pudimos identificar los si-
guientes resultados basados en las preguntas acerca de la inteligencia artifi-
cial y el apoyo de padres de familia en el proceso educativo.
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Pregunta 1: Como considera usted el uso de la inteligencia artificial dentro del 
desarrollo personal y estudiantil de los educandos.

Figura 50. 

Uso de la inteligencia artificial.

De la encuesta realizada se pudo analizar los resultados reflejando los si-
guientes: un 47% a indagando que el uso de la inteligencia artificial es muy sa-
tisfactorio, mientras que el 44% de los encuestados manifestaron su uso como 
satisfactorio y por último el 9% considera que es poco satisfactorio, por lo tanto, 
es necesario la inteligencia artificial para los estudiantes porque pueden ana-
lizar los datos de rendimiento, preferencia e investigaciones de una manera 
autónoma como también artificial.

Pregunta 2: Cree usted que la inteligencia artificial ha facilitado la vida de los 
estudiantes.

Figura 51. 

Uso de la inteligencia artificial.

Este resultado nos da a conocer los siguientes resultados: con un porcen-
taje menor tenemos el 21% ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, también tenemos 
una cierta parte de resultados que han respondido a la encuesta dando una 
respuesta de acuerdo con un 26%, y por último con un porcentaje mayor dan-
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do un máximo de respuestas positivas con un 53%, refiriendo que la inteligen-
cia artificial si ha facilitado la vida de los estudiantes, demostrando que los 
nuevos métodos de enseñanza mediante la escuela nueva, estimulan a una 
educación de calidad más perseverante.

Pregunta 3: Alguna vez ha utilizado la inteligencia artificial, para realizar las 
actividades escolares.

Figura 52. 

Uso de la inteligencia artificial.

Estos resultados muestran que un: 20% ha utilizado todos los días la in-
teligencia artificial para realizar actividades escolares, un 56% afirma que la 
utilizado ocasionalmente, un 17% establece que casi nunca la ha utilizado y 
un 6% demuestra que nunca la ha necesitado, demostrando así que la inteli-
gencia artificial está muy presente en el día a día de una gran cantidad de estu-
diantes esto se debe a la facilidad y rapidez que aporta esta, en la realización 
de actividades educativas.
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Pregunta 4: Como considera el apoyo de padres de familia dentro del ámbito 
educativo en su universidad.

Figura 53. 

Apoyo de padres de familia.

Mediante el análisis se muestra los siguientes resultados: un 41% de las 
personas encuestadas consideran el apoyo de padres de familia excelente 
dentro del contexto académico, el 38% de los usuarios participativos de la en-
cuesta lo considera bueno, el 18 % regular y por último el 3% establece que es 
malo.

Pregunta 5: Piensa usted que el apoyo de padres de familia es una ventaja 
para el desarrollo de la educación en el alumno.

Figura 54. 

Apoyo de padres de familia.

Estos resultados muestran que un: 65% está de acuerdo en la opción nú-
mero 1, el 29% de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo 
con la segunda opción, el 6% afirma no estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, 
por lo tanto, se puede evidenciar que él apoyó de los padres de familia si es 
una ventaja para los alumnos ya que es importante que exista una buena rela-
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ción en el proceso de enseñanza, brindar todo el apoyo posible para que la 
formación de sus hijos se lleve a cabo de la mejor manera.

Discusión 

En el ámbito estudiantil se han transmitido diversas actitudes positivas y 
negativas por partes de los estudiantes, es importante reconocer que existe 
concientización en el hecho de no estar acostumbrados a los nuevos méto-
dos de enseñanza, ya que hay estudiantes que se dedican a enfocarse a lo 
tradicional, sin embargo, la propuesta de analizar el uso de la inteligencia 
artificial ha demostrado que no existe impedimento alguno para aprender, ga-
rantizando la integridad académica y el lenguaje natural de los estudiantes en 
los foros de discusión y otros espacios en línea, determinando su estado emo-
cional, por consiguiente pretende la mejora y la funcionalidad de casi todos 
los dispositivos, la inteligencia artificial sintetiza que los estudiantes puedan 
adquirir muchos conocimientos y comprensión del mundo digital que les per-
mitan usarla de manera responsable y eficaz (Colombia aprende, 2022).

Es comprensible y fiable reconocer que la inteligencia artificial se ha con-
vertido en un sistema positivo y necesario para el desarrollo y la facilidad de 
los estudiantes en la actualidad, como en muchos aspectos, ya que en algu-
nas instituciones educativas pretenden que al utilizarlo se podría compren-
der e implementar tecnologías avanzadas. La tecnología es notable en todo 
momento y más si se trata del entorno que rodea a las personas hoy en día 
debido a ello podemos observar lo evidente por la cual la utilizamos en el área 
educativa y como los alumnos involucran estas en sus actividades escolares, 
pues no es una mentira la eficacia de su uso y la facilidad de los resultados 
que se obtienen en comparación a cuando se elaboran las tareas de mane-
ra manual, algunas personas no consideran positivo el hecho de aprender a 
aprender, sin embargo la teoría general comprende que la inteligencia artificial 
tiene su evolución y tarde o temprano en el transcurso del tiempo la educación 
y todo lo referente a ella se centrara mayormente a la escuela nueva, inclu-
yendo la facilidad que se otorga en la educación utilizando las herramientas 
necesarias existentes en la actualidad, pero las partes educacionales que pa-
saron por aquella evolución establecen que el estudiante no genere el mayor 
esfuerzo cognitivo que necesita para desarrollar argumentos coherentes, con-
siderándolo como una gran desventaja.

Es proporcional que dentro de las instituciones educativas exista par-
cialmente el apoyo de padres de familia dentro de cualquier actividad, admi-
nistrada por la institución, ya que la educación se potencia favorablemente 
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cuando la familia, la escuela, el colegio y la universidad trabajan juntos, esto 
genera así un desarrollo agilizado que va acorde con las necesidades de los 
estudiantes para así alcanzar sus propósitos. No solo puede ser en el ámbito 
escolar sino también en lo personal ya que los padres son responsables en 
brindarles educación desde casa, incluyendo los valores que tienen relevan-
cia con las habilidades para resolver problemas y dominar el pensamiento 
crítico al lidiar con conflictos de ética relacionados con la inteligencia artificial.

Mendoza (2021), profundiza la noción acerca de la relación entre familia y es-
cuela que desde su punto de vista es eficaz, las escuelas y las familias cumplen 
el rol de educar, completar y ampliar su experiencia logrando un objetivo necesa-
rio para la comunicación y coordinación entre maestros y padres, por lo tanto, los 
maestros no solo necesitan tener bases personales sobre los estudiantes que otor-
gan sus padres para comprenderlos, su cooperación también es muy importante 
ya que mediante esta ellos pueden inducir en la educación escolar de sus hijos.

Como se pudo observar en los gráficos de la encuesta realizada se deno-
ta que existe un porcentaje alto de alumnos que ven conveniente utilizar la in-
teligencia artificial para facilitar y aminorar el tiempo que se da en realizar cier-
tas actividades las cuales normalmente obtienen un tiempo mayor, así como 
la evolución de esta ciencia facilita la comodidad al momento de completar 
las tareas y lo fundamental de este recurso tecnológico para los estudiantes 
en su proceso educativo en el presente. El autor Rock Content (2019), esta-
blece que cuando los problemas educativos encuentran varias soluciones se 
denominan como tecnología en la educación, ya que en ella se asocia el uso 
de la información más relevante dentro de lo tecnológico, es decir, en el uso 
de computadoras y más equipos de telecomunicación de almacenamiento, 
transmisión y manipulación de datos, se predice que estas herramientas de 
tecnología basadas en la educación encontraran espacios en la telefonía mó-
vil de un modo muy diferente y mucho mejor al de la actualidad.

Prohibir los diferentes tipos de dispositivos dentro del aula de clases, no 
será algo que incluya el presente, ya que, gracias a estos dispositivos, los 
docentes se permitirán crear contenidos educativos, considerando el teléfono 
celular como una necesidad dentro de sus planificaciones. El seguimiento y 
revisión de los estudiantes es un factor fundamental para la incorporación de 
tecnologías dentro de cualquier clase, por otro lado, es indispensable que los 
alumnos ya no sigan el ritmo del dictado por el profesor, eliminando así los 
nervios del alumno que les permiten aprender, de esta manera los alumnos 
pueden desarrollar habilidades y aptitudes a su tiempo de forma y gusto to-
talmente personal.
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Conclusiones

Para concluir es importante determinar que la misión fundamental de 
las instituciones educativas es que los estudiantes puedan aprender en un 
ambiente sano y seguro, permitiendo a la calidad educativa basarse en la 
tecnología moderna, las universidades manejan muchos datos académicos, 
operativos y personales, por lo tanto, requieren de Inteligencia Artificial (IA), 
así como el uso de dispositivos y herramientas eficientes y actualizadas a la 
automatización de procesos, también es esencial para que las instituciones 
educativas reduzcan costos y simplifiquen los procesos de aprendizaje y, so-
bre todo, hagan un uso inteligente de sus datos.

Estipulamos que el apoyo de los padres de familia dentro de las activi-
dades institucionales y académicas, es muy fundamental ya que son la clave 
para el desarrollo de los alumnos ofreciendo ventajas las cuales son: disminu-
ye el absentismo, el rendimiento académico aumenta, ayuda a mejorar el com-
portamiento del alumno en el aula, se extiende en todas las edades, mejora el 
desempeño de los docentes y ayudan a que los padres de familia se sientan 
felices e involucrados con la educación de sus hijos.

Es considerable que la relación de profesor, alumno y padre de familia 
estén centradas en lo armónico, y no permita que el estudiante solo se centre 
en lo tecnológico sino también en el aprendizaje independiente el cual cuente 
con el apoyo incondicional de padres de familia, considerando que su apoyo 
se debe brindar desde el hogar y en base a esto se logra obtener una visión 
clara, positiva del desarrollo educativo, si bien es cierto que las instituciones 
educativas están ligadas al cumplimiento y desarrollo del alumno estas no son 
100% obligatorias a ellas, sino también al de los padres.
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Resumen

La presente investigación científica se realizó con el objetivo de analizar la 
violencia intrafamiliar y su influencia en el rendimiento académico de los es-
tudiantes de nivelación, que mediante las expresiones de violencia se están 
relacionando las ideas de lo que significa ser hombre o mujer en cada contex-
to específico, en nociones que confieren determinar derechos a unos a otros 
para el ejercicio del poder y en las consecuencias violentas de dicho ejercicio. 
Esta investigación se la desarrolló mediante un enfoque crítico propositivo, de 
carácter cuantitativo, el mismo que mediante la modalidad bibliográfica y do-
cumental se logró recopilar información primaria válida y confiable con lo que 
se identificó y se diferenció de manera clara y precisa la violencia intrafamiliar 
y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de nivelación 
también se revisaron, libros, revistas, documentales considerados como infor-
mación secundaria. Se concluye que son muchos los factores sociales o fa-
miliares que influyen en el rendimiento académico, en este trabajo se examina 
aquellos factores que consistentemente muestran una correlación o un efecto 
significativo en las diferencias de rendimiento, así como algunas variables in-
dividuales que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de 
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la unidad de nivelación y admisión y es por esto que los estudiantes pueden 
romper la relación negativa entre estos factores y el rendimiento en un entorno 
social o familiar desfavorecido donde probablemente estarán expuestos a una 
combinación de factores en lugar de solo uno, entonces, esto puede tener 
efectos negativos en el rendimiento estudiantil. 

Palabras Claves: Familia, Economía, Estudiantil, Intrafamiliar, Rendimiento. 

Abstract

The present scientific research was carried out with the objective of analyzing 
domestic violence and its influence on the academic performance of remedial 
students, who through expressions of violence are relating the ideas of what 
it means to be a man or a woman in each specific context. in notions that 
confer determining rights to each other for the exercise of power and in the 
violent consequences of said exercise. This research was developed through 
a critical, purposeful approach, of a quantitative nature, which through the bi-
bliographic and documentary modality was able to collect valid and reliable 
primary information with which domestic violence and its effects were clearly 
and precisely identified and differentiated. influence on the academic perfor-
mance of remedial students, books, magazines, documentaries considered as 
secondary information were also reviewed. It is concluded that there are many 
social or family factors that influence academic performance. This work exa-
mines those factors that consistently show a correlation or a significant effect 
on performance differences, as well as some individual variables that influence 
academic performance. of students from the remedial and admission unit and 
this is why students can break the negative relationship between these factors 
and performance in a disadvantaged social or family environment where they 
will likely be exposed to a combination of factors rather than just one, So, this 
can have negative effects on student achievement.

Keywords: Family, Economy, Student, Intra-family, Performance.

Introducción

La violencia es tan vieja como el mundo y la historia; las mitologías y las 
leyendas nos la muestran como acompañado siempre a héroes y fundadores, 
sin embargo, la violencia puede explicarse y siendo explicable puede evitar-
se, la violencia no consigue ya justificarse. Cuando las posibilidades últimas 
de violencia equivalen a la destrucción de la humanidad, resulta insuficiente 
reclamar limitaciones y controles. Se debe proponer otra visión del problema, 
otra política. El idealismo resulta necesario cuando confluye con el imperativo 
de la supervivencia (Carmona, 1999). 
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En el Ecuador, la violencia se considera un problema permanente que 
afecta a la sociedad, a lo largo de los años se ha podido evidenciar que está 
presente en distintas esferas, en este artículo me enfocaré a la violencia in-
trafamiliar, la misma que considero que se debe tratar con responsabilidad e 
interés por parte de cada de una de las personas que somos integrantes de 
una sociedad. En la actualidad estamos viviendo una crisis por la falta de va-
lores en las personas, eso conlleva a que haya personas que se creen supe-
riores y creen tener el poder sobre las demás personas (Vásquez L. , Derecho 
Ecuador, 2018). 

En el 2019, el INEC a través de la encuesta nacional sobre relaciones 
familiares y violencia de género contra las mujeres, determina que en Manabí 
el 21,5% de las mujeres y adolescentes han vivido algún tipo de violencia de 
género; el 16,3%  han experimentado violencia psicológica; el 6,2% violencia 
física y el 8,4% violencia sexual (Yánes & Herrera, 2021).

El presente trabajo tiene como propósito analizar la violencia intrafamiliar 
y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de nivelación, 
porque mediante los conocimientos basados en la realidad se explica la ra-
zón, el porqué de las cosas (Hernández, Fernández, & Batista, 2020), y así 
obtener los resultados que permitirán analizar   la situación de dicha población.

Metodología 

La investigación realizada se la desarrolló mediante un enfoque crítico 
propositivo, de carácter cuantitativo, el mismo mediante la modalidad biblio-
gráfica y documental, se logró recopilar información primaria válida y confiable 
con lo que se identificó y se diferenció de manera clara y precisa la violencia 
intrafamiliar y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de 
nivelación también se revisaron, libros, revistas, documentales considerados 
como información secundaria referente a la investigación

Esta investigación mediante la creación de preguntas y análisis de datos 
se llevarán a cabo en el tema del objeto de estudio para abarcar los análisis 
de las características de estudio.  

En esta investigación se recopilo información para analizar la violencia 
intrafamiliar y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de 
nivelación mediante una encuesta realizada a 30 estudiantes de la Unidad de 
Nivelación y Admisión para así lograr los resultados obtenidos. 



351PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Resultados 

Definición de violencia

Es difícil ofrecer una definición única de violencia ya que se trata en pri-
mer lugar de un término coloquial que expresa muchas y muy diversas situa-
ciones. Parece, ante todo, que se trata de un fenómeno complejo que pue-
de abordarse desde muy diversas ópticas. El debate, por ejemplo, sobre el 
origen cultural o innato de la violencia sigue presente en nuestra sociedad y 
refleja la multiplicidad de causas que la literatura científica ha relacionado con 
la aparición de las conductas violentas (biológicas, psicológicas o sociales) 
(Alonso Varea & Castellanos Delgado, 2006). 

Existe un importante grado de acuerdo en ciertas condiciones que debe 
reunir una conducta para ser definida como violenta es la necesidad de un 
contexto social interpersonal o intergrupal, intencionalidad y daño como con-
secuencia del acto agresivo, la violencia como acción de carácter intenso 
realizada con la intención de herir o dañar a alguien o a algo, pero con algunos 
matices diferenciadores como son su intensidad y su carga peyorativa, que 
no siempre están presentes en las conductas agresivas. Esta definición abre 
el paso a una variante positiva de la agresividad, en el sentido de conductas 
con una carga adaptativa o de supervivencia (Alonso Varea & Castellanos 
Delgado, 2006). 

En esta misma línea, introduciendo una interesante diferenciación entre 
agresividad y violencia, se considerar que la agresividad es innata en el ser 
humano no conlleva reconocer que, para el ser humano, es inevitable com-
portarse agresivamente. Es decir, el ser humano es agresivo por naturaleza, 
pero pacifico o violento según la cultura en la que se desarrolle (Alonso Varea 
& Castellanos Delgado, 2006).

La violencia familiar

Los estudios retrospectivos muestran que los patrones de disciplina muy 
coercitivas o contradictorias, que mezclan episodios de fuerte castigo físico 
con otros de permisividad, son un indicador de riesgo y conflicto social. Pero 
a la población y a los profesionales les cuesta reconocer el riesgo que repre-
sentan este tipo de conductas y la necesidad de ofrecer pautas de autoridad 
y crianza alternativas al comportamiento violento (Alonso Varea & Castellanos 
Delgado, 2006).

Culturalmente, de forma errónea, se ha asociado autoridad con violencia 
lo cual ha ayudado a legitimar la violencia como una pauta adecuada de au-
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toridad. Igualmente, de forma errónea se ha asociado amor con violencia y 
castigo con violencia. En realidad, la violencia es el uso del poder en negativo. 
Otras formas de poder son el amor y la autoridad el uso del poder en positivo. 
A su vez, el castigo puede ser violento físico, psicológico o sexual o no violen-
to como es la disciplina positiva (Alonso Varea & Castellanos Delgado, 2006). 

Violencia Intrafamiliar 

Se indica que la violencia familiar comprende, “todo hecho violento, des-
de el uso de la fuerza física, acoso o la amedrentación, que tiene sus inicios en 
el seno del hogar” Este se puede manifestar de formas diferentes tales como 
agresión de padres a sus hijos, abuso sexual a sus hijos e incluso violencia 
de hijos a sus padres determinados por insultos, comportamientos agresivos 
y blasfemias (Campos & Puga, 2021). 

El agravio dentro del ambiente familiar, esencialmente ocasionado al gru-
po vulnerable que son niños y mujeres, se ha manifestado como una autén-
tica epidemia que va más allá de los problemas económicos y sociales. La 
repetida violencia de género sobre las mujeres es impartida mayoritariamente 
por su cónyuge, incluso llegando a la mutilación de los órganos sexuales fe-
meninos. Se puede abrir un abanico de pericias indeseables que se amparan 
en la cultura, tradición y el silencio de la humanidad (Campos & Puga, 2021). 

“La violencia familiar produce problemas de ajuste conductual, social y 
emocional, que se traducen en conducta antisocial en general, depresión y 
ansiedad y problemas en la escuela. Los problemas de ajuste conductual y 
social se manifiestan en diferentes esferas consumo de drogas, orientación 
académica y conducta criminal”. (Campos & Puga, Influencia de la violencia 
intrafamiliar en el redimiento escolar, 2021, p. 9)

Manifestaciones de violencia familiar

Las principales manifestaciones de violencia familiar (violencia contra ni-
ños y adolescentes, en la pareja, y contra personas mayores) no habiéndo-
se incluido a efectos comparativos, las que hemos llamado otras formas de 
violencia familiar (la violencia de hijos contra padres y madres, la violencia 
entre parejas en periodo de formación y la violencia entre hermanos) que con 
respecto a la naturaleza o tipología de los actos violentos, la clasificación más 
aceptada es la recogida por la Organización Mundial de la Salud, según la 
cual los actos violentos pueden ser físicos, sexuales, psicológicos o basados 
en las privaciones o el abandono y negligencia (Alonso Varea & Castellanos 
Delgado, 2006).



353PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Violencia activa, abuso o maltrato

Física. Infligir o amenazar con daño o lesiones, por ejemplo: empujones, 
bofetadas, golpes, estirones de pelo, mordiscos, patadas, torcer los brazos, 
golpear con objetos, quemaduras. Coerción forzada y limitar movimientos fí-
sicos.

Sexual. Contacto sexual sin consentimiento, cualquier contacto sexual 
coercitivo o con fines de explotación, por ejemplo: caricias, relaciones sexua-
les vaginales o anales, ataques a zonas sexuales del cuerpo. Obligar a ver 
imágenes o actividades sexuales y amenazar con contactos sexuales.

Psicológico. Infligir angustia a través del control y limitación de acceso 
a amigos, escuela o trabajo; aislamiento forzado, ser testigo involuntario de 
actividades e imágenes violentas; intimidación, usar el miedo o el daño físico, 
las amenazas, los chantajes, amenazas de suicidio y acoso hacia los demás; 
destrucción de propiedades y mascotas.

Emocional. Realizar de forma habitual críticas, humillaciones, denigra-
ción, insultos, silenciar, dañar la autoimagen.

Material (económico). Explotación financiera o ilegal y control de fon-
dos y otros recursos necesarios para la supervivencia económica y personal. 
Obligar a una persona a ser dependiente económicamente. (Rosales, Calle, 
Culcay, & Arciniegas, 2021)

Maltrato psicológico

Es el que ocasiona perturbación emocional, alteración psicológica o dis-
minución de la autoestima en el niño, niña o adolescente agredido. Se inclu-
yen en esta modalidad las amenazas de causar un daño en su persona o 
bienes o en los de sus progenitores, otros parientes o personas encargadas 
de su cuidado, el maltrato es institucional cuando comete un servidor de una 
institución pública o privada, como resultado de la aplicación de reglamentos, 
prácticas administrativas o pedagógicas aceptadas expresa o tácitamente 
por la institución; y cuando sus autoridades lo han conocido y no han adop-
tado las medidas para prevenirlo, hacerlo cesar, remediarlo y sancionarlo de 
manera inmediata (Paz & Serrano, 2013).

En el caso de los representantes legales, autoridades o responsables de 
la institución o establecimiento, la responsabilidad se hará efectiva de confor-
midad con las disposiciones previstas en la Constitución Política de la Repú-
blica, en el Código Civil y demás leyes aplicables (Paz & Serrano, 2013).
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Protección contra el Maltrato, Abuso, Explotación Sexual, Trafico

Art. 50.- Derecho a la integridad personal. - Los niños, niñas y adoles-
centes tienen derecho a que se respete su integridad personal, física, psico-
lógica, cultural, afectiva y sexual. No podrán ser sometidos a torturas, tratos 
crueles y degradantes.

Art. 51.- Derecho a la libertad personal, dignidad, reputación, honor e 
imagen. Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a que se respete: a) 
Su libertad, sin más limitaciones que las establecidas en la ley. Los progeni-
tores y responsables de sus cuidados los orientarán en el ejercicio de este 
derecho; y, b) Su dignidad, Autoestima, honra, reputación e imagen propia. 
Deberá proporcionárseles relaciones de calidez y buen trato fundamentadas 
en el reconocimiento de su dignidad y el respeto a las diferencias. 

Art. 67.- Concepto de maltrato. -Se entiende por maltrato toda conducta, 
de acción u omisión, que provoque o pueda provocar daño a la integridad o 
salud física, psicológica o sexual de un niño, niña o adolescente, por parte de 
cualquier persona, incluidos sus progenitores, otros parientes, educadores y 
personas a cargo de su cuidado; cualesquiera sean el medio utilizado para el 
efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la recuperación de la 
víctima. (Congreso Nacional, 2003)

Factores de riesgo y rendimiento académico

Tradicionalmente la investigación educativa se ha centrado, principalmen-
te, en indagar las variables personales y las del proceso de enseñanza-apren-
dizaje que afectan al rendimiento académico, y se presta menor atención a los 
factores sociales o familiares que podrían obstaculizar el éxito académico; sin 
embargo, en los últimos años los factores contextuales en los que se produ-
cen el desarrollo y el aprendizaje han ocupado un lugar importante cuando se 
intentan comprender las diferencias en el rendimiento (Rodríguez Rodríguez & 
Guzmán Rosquete, 2019). 

En la actualidad, cuando se hace referencia a factores de riesgo asocia-
dos al rendimiento académico, algunos autores consideran necesario diferen-
ciar las causas que están detrás de dichos factores: McKee y Caldarella, por 
ejemplo, sostienen la importancia de diferenciar, con vistas a la puesta en mar-
cha de una intervención, dos tipos de factores de riesgo asociados al rendi-
miento: por una parte estarían los factores propiamente académicos, referidos 
a las dificultades escolares que impiden a los alumnos alcanzar un rendimien-
to óptimo, y que pueden provocar que quede atrapado en un ciclo de fracaso 
continuo; y, por otra, los factores sociales, asociados a variables contextuales 
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o demográficas (por ejemplo, ingresos familiares, la educación de los padres, 
la estructura familiar, etc.) que han demostrado tener un impacto negativo en 
el rendimiento académico y que, en consecuencia, favorecen la probabilidad 
de fracaso escolar (Rodríguez Rodríguez & Guzmán Rosquete, 2019). 

Nivel socioeconómico y rendimiento académico

Nadie cuestiona que la educación es una de las principales herramientas 
que tienen los Estados para favorecer la igualdad de oportunidades, tanto so-
ciales como educativas; sin embargo, se ha demostrado que los estudiantes 
que provienen de contextos desfavorecidos o caracterizados por la pobreza 
alcanzan logros educativos inferiores (Rodríguez Rodríguez & Guzmán Ros-
quete, 2019). 

Según la clasificación de una persona o su familia en una jerarquía de 
acuerdo con su acceso o control de riqueza, poder y estatus social, se ha 
considerado como uno de los predictores más importantes del logro educativo 
de los estudiantes. Aunque la investigación no ha sido consistente respecto a 
los indicadores que deben considerarse para su medición empírica en mues-
tras de niños y adolescentes existe cierto consenso, en términos generales, 
de que deben tenerse en cuenta cuatro factores: ingresos económicos de 
la unidad familiar, niveles educativos del padre y de la madre, ocupaciones 
laborales de los progenitores y recursos del hogar (Rodríguez Rodríguez & 
Guzmán Rosquete, 2019). 

Variables familiares y su influencia en el rendimiento académico

Dentro del conjunto de variables del contexto familiar que pueden con-
vertirse en factores de riesgo asociados al rendimiento académico, cobran es-
pecial importancia las expectativas de los progenitores sobre los logros edu-
cativos de sus hijos; si bien la influencia que pueden tener las escuelas para 
modificar o disminuir el impacto de determinados factores de riesgo familiar, 
como los señalados anteriormente, es prácticamente nula, no ocurre lo mismo 
respecto de la influencia que la escuela puede ejercer para que los proge-
nitores tengan altas expectativas en el logro educativo de sus hijos. Los me-
ta-análisis realizados por Wilder, y el llevado a cabo, posteriormente confirman 
el efecto que tienen las expectativas de los progenitores sobre el rendimiento 
académico de los hijos, ya que éstos son susceptibles de albergar actitudes y 
creencias similares a las de sus progenitores (Rodríguez Rodríguez & Guzmán 
Rosquete, 2019).

Esto se analizó mediante la influencia de las expectativas de los proge-
nitores sobre el rendimiento académico de los hijos a partir de los datos del 
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Informe PISA 2012; tomó como referencia ocho países de contextos cultura-
les muy diferentes: Chile, Hong Kong, Croacia, Hungría, Italia, Corea del Sur, 
Macao y México. Los resultados mostraron que, con independencia de los 
contextos, entre las variables familiares analizadas, las expectativas de los 
progenitores era la que mayor incidencia tenía en el rendimiento en matemáti-
cas, en comparación con otras variables como el nivel educativo o el estatus 
ocupacional de los progenitores (Rodríguez Rodríguez & Guzmán Rosquete, 
2019).

Variables personales protectoras del rendimiento académico

La generación de un sentimiento fuerte de autoeficacia en el alumnado 
actúa como un potente factor protector del desempeño académico. La creen-
cia en la capacidad de sí mismo para completar el trabajo escolar y pensar 
que se va a progresar tiene un impacto positivo en el rendimiento académico, 
a pesar de la acumulación de factores de riesgo; de ahí que la autoeficacia 
cumpla con una importante función protectora del rendimiento académico. 
En el caso de estudiantes de educación secundaria con bajo promedio se 
comprobaron que la autoeficacia es un factor protector determinante en estos 
estudiantes, ya que favorece estilos de afrontamiento adaptativos que a su 
vez se relacionan con un buen rendimiento académico (Rodríguez Rodríguez 
& Guzmán Rosquete, 2019). 

Se comprobaron que, en el estudiante de secundaria, la interacción de la 
motivación, la autoeficacia y la autorregulación funciona como mediadora del 
efecto del NSE familiar en el rendimiento, y destacan, sobre todo, la importancia 
de la autoeficacia como factor cognitivo protector de los resultados académi-
cos. Con estudiantes de bachillerato se han encontrado resultados similares, en 
el sentido de que las metas académicas y la autorregulación fungen como varia-
bles protectoras del rendimiento académico frente a riesgos del entorno social 
donde crecen los alumnos (Rodríguez Rodríguez & Guzmán Rosquete, 2019). 

El aprendizaje significativo 

La teoría del aprendizaje significativo, considera el aprendizaje como un 
proceso según el cual se relaciona un nuevo conocimiento o información con 
la estructura cognitiva del que aprende de forma no arbitraria y sustantiva. 
Esa interacción no se produce considerándola como un todo, sino con as-
pectos relevantes o ideas de anclaje mediante la presencia de estas ideas, 
conceptos o proposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente del 
aprendiz es lo que dota de significado a ese nuevo contenido en interacción 
con el mismo. En este proceso los nuevos contenidos adquieren significado 
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para el sujeto produciéndose una transformación de su estructura cognitiva, 
que resultan así progresivamente más diferenciados, elaborados y estables 
(Guamán Gómez & Venet Muñoz, 2019). 

Dentro del Modelo Educativo; plantea que para este proceso es necesa-
rio que en primer lugar el docente conozca las capacidades intelectuales de 
los estudiantes y de esta forma poder implementar estrategias de enseñan-
za-aprendizaje en correspondencia a sus situaciones y circunstancias; como 
segundo punto se requiere socializar y revisar los contenidos ya previstos 
para vincularlos con los conocimientos que posee el alumno, hecho conocido 
como estructura cognoscitiva; como tercer factor el docente debe lograr que 
el estudiante se motive, tenga entusiasmo y deseos de estudiar, y como cuarto 
punto hace énfasis en las estrategias y metodologías que el maestro emplee, 
que ayuden a la búsqueda y recolección de conocimientos en aras de una 
profunda socialización (Guamán Gómez & Venet Muñoz, 2019).

El proceso de aprendizaje

El proceso del aprendizaje ha ido evolucionando con el pasar de los si-
glos; sin embargo, es en la edad moderna en donde se formaliza la esco-
larización surgiendo interrogantes relacionadas con el proceso de enseñan-
za–aprendizaje: ¿Quién aprende? ¿Cuándo aprende? ¿Cómo se produce el 
aprendizaje? ¿Dónde se aprende? Tales preguntas son abordadas por varias 
disciplinas como la filosofía, la pedagogía, la psicología e incluso la socio-
logía; de sus investigaciones o estudios nacen múltiples teorías, las cuales 
intentan definir de manera unívoca al aprendizaje (Gordón, 2020). 

Es importante considerar que el proceso de aprendizaje va más allá de 
la educación escolar, pero es dentro del sistema educativo donde el sujeto 
aprende a interactuar con otros grupos que difieren en tradiciones, costum-
bres o creencias. La escuela se convierte en la institución capaz de formar 
integralmente al sujeto hasta que adquiera su condición ontológica de llegar a 
ser lo que es en relación con los otros (Gordón, 2020).

El proceso de enseñanza–aprendizaje en los escenarios presenciales 
permite conocer las distintas realidades de los sujetos educativos, por ejem-
plo, la permanente convivencia del educador en el aula de clases le posibilita 
en términos de Narvarte (2008) reconocer “los trastornos que perturban el 
aprendizaje y detectar las posibles causas motoras, mentales, madurativas, 
emocionales, socioculturales” (p. 12) que afectan al educando; asimismo, a 
través de un equipo de orientación escolar se puede guiar a los padres de 
familia para una adecuada inclusión escolar (Gordón, 2020).
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En cuanto a los resultados de la recopilación de información mediante 
la encuesta dirigida a 30 estudiantes del área de la Unidad de Nivelación y 
Admisión de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

1. ¿Considera usted que la familiaridad que recibe es su hogar es la 
adecuada para una motivación estudiantil?

Figura 55. 

Familiaridad y motivación estudiantil.

De la encuesta realizada a los estudiantes del área de la Unidad de Nive-
lación y Admisión de la Universidad Estatal del Sur de Manabí se obtuvieron 
los siguientes resultados: el 53% está totalmente de acuerdo, el 40% está de 
acuerdo y el 3% ni está de acuerdo, ni en desacuerdo y el 3% consideran 
que no están de acuerdo porque es un proceso psicológico que determina la 
manera de enfrentar y realizar las actividades, tareas educativas y entender la 
evaluación que contribuye el apoyo familiar que se tiene en cada uno de los 
hogares. 
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2. ¿Piensa usted qué la dependencia emocional que se tiene en las 
familias puede afectar en su rendimiento académico?

Tabla 8. 

Consideración de que la dependencia emocional en la familia afecta el rendi-
miento académico.

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 17 57%

De acuerdo 13 43%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 0 0%

Desacuerdo 0 0%

TOTAL 30 100%

En los resultados obtenidos se muestran que el 57% está totalmente de 
acuerdo, el 43% está de acuerdo que la dependencia emocional es un factor 
muy importante en la vida estudiantil de un adolescente porque esto puede 
afectar en muchos aspectos y conllevando a situaciones muy complejas a la 
toma de decisiones, por esta razón se considera que es un fenómeno suma-
mente complejo que incluso pueden involucrar diversas formas de violencia 
que le son transversales, tales como la violencia psicológica, verbal, en pare-
ja, en el embarazo, bajo efectos del alcohol y otras sustancias.

3. ¿Considera usted que si existiera violencia intrafamiliar en su hogar 
y este ha perjudicaría en su rendimiento académico de la universidad?

Figura 56. 

Consideración de que violencia intrafamiliar afectaría el redimiento académi-
co.

Mediante los resultados se obtiene la siguiente información donde el 41% 
está totalmente de acuerdo, el 48% está de acuerdo, mientras que el 7% no 
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están ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 1% está en desacuerdo conside-
rando que la violencia intrafamiliar en los hogares es dañina y en la actualidad 
no se puede señalar con exactitud cuánto afecta la salud psicológica, física, 
social y sexual de las personas que la sufren, pero si existe un porcentaje 
elevado de encuestados que manifiestan que les perjudicaría en sus estudios 
académicos universitarios. 

Discusión de resultados 

Esta investigación concuerda con Zhaigua (2012) quien manifiesta que 
en los diversos estudios se han concluido que la violencia intrafamiliar contra 
los adolescentes de diferentes tipos corporales esto impide que las víctimas 
alcancen el más alto nivel educativo, al tiempo que puede perjudicar su salud 
física y mental, lo que hace que su rendimiento sea bajo o, por el contrario, 
muchos de ellos abandonen  la universidad es por esto que también se señaló 
que pueden tener menos éxito en el mercado laboral cuando sean adultos y  
lo más probable es que cometan actos de violencia contra mujeres y niñas, ya 
que la violencia doméstica tiende a repetirse. futuros miembros de la familia. 

Las víctimas de la violencia son muchas de las cuales ya están involu-
cradas en desventaja porque vienen de familias de bajos recursos económi-
cos por lo tanto tienen un bajo nivel de educación, lo tienen es probable que 
los adultos reciban salarios bajos donde se perciben dos factores que son la 
violencia continúa que se refuerza mediante el ciclo de la pobreza nuevo y 
las personas que experimentan incidentes repetidos de violencia doméstica 
a menudo se aíslan de sus familias. Muchos pueden salir temprano de casa y 
de la escuela. podemos encontrarnos comportamiento violento, autodestruc-
tivo o antisocial, como el uso de drogas, delito y vandalismo o destrucción de 
bienes. Tienden a desarrollar tales relaciones falta de empatía y desconfianza 
hacia los adultos. pueden construir relaciones parejas abusivas que confun-
den el amor con la violencia y creen que la violencia es natural. 

Según Sunieska Mayor & Salazar Pérez (2019) manifiestan en su artículo 
científico que la violencia es considerada una forma de ejercicio del poder que 
facilita la dominación, opresión o supremacía a quien la ejerce y una posición 
de sometimiento o sujeción de quien la sufre. En todas sus manifestaciones, 
deviene un problema de salud pública que involucra a todos los países y, 
aunque no constituye propiamente una enfermedad en el sentido tradicional 
de su comprensión, donde el elemento etiológico biológico desempeña como 
regla un papel fundamental; en sentido social resulta un problema de salud y 
un importante factor de riesgo psicosocial, por la magnitud del daño, la inva-
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lidez y muerte que provoca, con consecuencias múltiples y diversificadas en 
los planos social, psicológico y biológico. 

Conclusiones 

Se concluye en esta investigación que aunque son muchos los factores 
sociales o familiares que influyen en el rendimiento académico, este trabajo 
examina, con base en investigaciones, aquellos factores que consistentemen-
te muestran una correlación o un efecto significativo en las diferencias de 
rendimiento, así como algunas variables individuales que influyen en su ren-
dimiento académico de los estudiantes de la Unidad de nivelación y admisión 
es por esto que los estudiantes que pueden romper la relación negativa entre 
estos factores y el rendimiento en un entorno social o familiar desfavorecido 
probablemente estarán expuestos a una combinación de factores en lugar 
de solo uno, entonces, esto puede tener efectos negativos en el rendimiento 
estudiantil.

Es importante entender a los estudiantes que han sufrido un tipo de ex-
periencia de la violencia intrafamiliar, que se puede demostrar mediante la 
presencia o experimenta de manera psicológica, física y sexual, o que puede 
ser expresada a través de insultos, humillaciones, cortes, apretones y toca-
mientos en el cuerpo, se considera en algunos aspectos como el maltrato 
mental y físico que se basa en creencias sociales sobre medidas educativas 
llevadas a cabo principalmente por madres y padres que son responsables de 
la perpetuación del maltrato disfrazado de métodos de crianza.

Se considera que el objetivo de concluir esta investigación es centrarse 
en la violencia contra los miembros de la familia, especialmente en los ado-
lescentes que están siendo afectados en su rendimiento académico por las 
relaciones familiares, como una forma de violencia de género, y violación de 
los derechos humanos, además es importante destacar que en algunas fami-
lias las cuales tienen bajos recursos económicos se presentan diferentes tipos 
de violencias intrafamiliares porque no presentan un trabajo estable podemos 
decir que las condiciones económicas también afectar a la sociedad y se pue-
den presentar con varios efectos de la violencia doméstica en el rendimiento 
estudiantil. 
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Resumen

El acompañamiento que debe tener un estudiante debe ser mutuo, el mismo 
que lo debe realizar el padre de familia, este debe encargarse de dar se-
guimiento a todo el proceso educativo ya que de esta manera el estudiante 
se sentirá con más confianza y seguridad. En esta investigación tratamos de 
ver cuáles son las causas por la que el padre de familia no se vincula en el 
establecimiento educativo y descubrimos que son algunas, entre las que más 
destacan son que las escuelas no realizan actividades donde se trabaje en 
conjunto con el padre e hijo, además de existir padres que ni siquiera saben 
leer ni escribir y ellos piensan que no podrán ayudar a su hijo de manera ade-
cuada, tratamos de ver también que hay ventajas y desventajas con el apoyo 
que brindan los padres de familia brindan en el proceso educativo del niño 
entre ellas destacan que el educando tiene mayor contención de información, 
una optimización del desarrollo integral y sustentables en pequeños y ado-
lescentes, Fortalecimiento del vínculo entre los niños, adolescentes, familia 
y también les facilita a los maestros el abordaje educativo. La relación o el 
vínculo que deben tener padre – madre – hijo debe ser buena, de esta manera 
se ayuda en el proceso de enseñanza- aprendizaje del educando, el mismo 
que sentirá una alegría inmensa al saber que se preocupan por él, por sus 
estudios y por su vida personal además de que se lleve bien con la sociedad 
y que adquiera conocimientos de manera adecuada.

Palabras clave: Confianza, seguridad, abordaje educativo, estudiante, vín-
culo

Abstract

The accompaniment that a student must have must be mutual, the same that 
the parent must do, he must be in charge of monitoring the entire educational 
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process since in this way the student will feel more confident and secure, and 
he will also be able to function within and out of society. In this investigation 
we try to see what are the reasons why the father of the family is not linked in 
the educational establishment and we discovered that there are some, among 
which the most stand out are that the schools do not carry out activities where 
they work together with the father and son, in addition to there being parents 
who can’t even read or write and they think they won’t be able to help their 
child adequately, we also try to see that there are advantages and disadvan-
tages with the support that parents provide in the process of the child, among 
them, they highlight that the student has greater containment of information, an 
Optimization of the integral development of children and adolescents, Streng-
thening of the bond between children or adolescents and their family, Family 
knowledge of what happens in the school environment, and also It facilitates 
the educational approach to teachers. The relationship or bond that father - 
mother - child must have must be good, in this way it helps in the teaching-lear-
ning process of the student, the same one who will feel immense joy knowing 
that they care about him, about his studies and for his personal life in addition 
to getting along with society and acquiring knowledge in an appropriate way.

Keyword: Trust, security, educational approach, student, bond 

Introducción

Estudiar “el apoyo de los padres de familia en el proceso educativo” trae 
beneficio se para todos los estudiantes pues el padre de familia está encade-
nado en dicho proceso, ya que cumple diferentes funciones dentro de la edu-
cación de sus hijos, para que ellos obtengan el aprendizaje significativo para 
que se puedan desenvolver en futuro y sean personas de bien que aporten de 
manera productiva a la sociedad.

Existen estudios que demuestran que para aumentar el entusiasmo o lo-
gro de los educandos se necesita la participación activa del padre de familia, 
aunque esta puede traer connotaciones negativas cuando la involucración de 
los padres es excesiva, por esta razón es importante la atención que un padre 
de familia presta en todo momento a su hijo puesto que la formación educativa 
comienza desde el hogar y se refuerza en el campo educativo.

Por otro lado, la participación de los padres de familia en el proceso de 
enseñanza aprendizaje del niño o niña es una de las dificultades más eviden-
tes que se da a conocer en los establecimientos educativos particulares o 
fiscales, ya sea esto por falta de interés del padre de familia, falta de tiempo o 
simplemente porque creen que en las escuelas los niños aprenden todo lo re-
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lacionado a la vida y que no necesitan de su apoyo incondicional o educación 
para desenvolverse dentro de la sociedad.

Se conoce que con la participación de los padres de familia en la edu-
cación ayuda al niño en tener una mejor actitud, conducta, mayores logros, 
mejorar la lectura, realizar tareas de manera individual y por ende mejorar su 
rendimiento académico. Además de mejorar la autoconfianza y conocer de 
qué otra manera puede estar vinculados los padres de familia con las escue-
las. De la misma forma el involucramiento activo de los padres es sustancial 
para mejorar la calidad de vida de la niñez y adolescencia ya que posibilita la 
obtención de garantizar el derecho a la protección.

Metodología

Consistió en la revisión de información bibliográfica concerniente al apo-
yo que tiene o debe tener el estudiante por parte del padre de familia en el 
proceso educativo, asociando los diversos beneficios pro o contra a estudian-
te de todas las edades para el buen desarrollo de habilidades, ya sea en un 
plantel educativo o en casa, así también las ventajas y desventajas que tiene 
el estudiante al estar involucrado en una educación con acompañamiento del 
tutor o padre de familia. 

Por otra parte, se llevó a cabo la elaboración de encuestas, donde con 
preguntas claves, se logró saber si los padres de familia están inmersos en 
participaciones educativas y ayudan a los educandos a plantear sus ideas y 
lograr cumplir sus objetivos. para ello se visitó a las familias más cercanas de 
la localidad a los cuales se les pidió que contesten dichas encuestas con toda 
la seriedad del caso, mediante a esto se supo con claridad que tan involucra-
do está el padre de familia en la educación de sus hijos. 

Resultados

La familia

Una familia es una unidad formada por individuos que están unidos por 
parentesco sanguíneo y afectivo. Se integran a la sociedad, como organiza-
ción social más importante para el hombre sea ayudando, compartiendo re-
cursos, se comunican, buscan los intereses comunes de cada integrante y se 
adueñan de los valores patrimoniales y principios de vida. Las personas se 
unen a través de lazos de amor para lograr un fin común, el bienestar de sus 
miembros (Enciclopedia Concepto, 2020).



367PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Tipos de familia

Existen diferentes tipos de familia:

• Familia nuclear: Está constituida por papá, mamá y vástagos.

• Familia monoparental: Existe un solo responsable de la crianza de sus 
hijos, en muchos de los casos la madre es la que se hace cargo de 
sus hijos, la cual puede ser muy agobiante por lo que puede llegar a 
necesitar ayuda de sus familiares, los motivos de que se dan familias 
monoparentales son divorcios, madres solteras, viudez.

• Familia extendida: Constituida por parientes no son únicamente los 
padres e hijos sino también está conformada por los abuelos, tíos, 
primos, etc.

• Familia de padres separados: Se da por la separación de sus padres 
por diferentes razones ya sean una crisis en la relación, engaños u 
otros problemas, estas familias deben cumplir con sus deberes como 
padres y compartir funciones.

• Familia compuesta: Se caracteriza por estar formada por otra familia 
tras la separación, el hijo puede convivir con su mamá y su pareja, 
está situación también puede vivirla con su papá, por lo que podrán 
tener hermanastros, esta familia es la más común en estos últimos 
años. 

• Familia homoparental: Los padres son homosexuales o madres les-
bianas, que adoptan un hijo, según los estudios realizados el hijo de 
este tipo de padres tiene “un desarrollo psicológico y emocional nor-
mal” (Neto, 2020)

La familia y la escuela

La familia es el centro principal del proceso de aprendizaje del niño, que 
no solo apoya a los docentes en el proceso de aprendizaje, sino que también 
asume la responsabilidad de cuidar y conducir a los niños, así mismo el en-
torno familiar es el lugar donde los estudiantes aprenden valores, principios, 
se refugian y comienzan a relacionarse primero con la familia, luego con los 
amigos, la escuela y demás miembros de la sociedad, para luego aprender a 
compartir, dialogar y respetar las opiniones de los demás o tener mejor convi-
vencia (Ortiz Granja, 2015).
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La educación y la familia

La base de la educación es el desarrollo integral del niño. A los niños se 
les inculcan los valores de la sociedad y el respeto desde edades tempranas, 
la familia es fundamental para el desarrollo de la sociedad y de las personas, 
por ello la educación es la primera prioridad de la familia. De la misma forma 
cuando hablamos de familia podemos decir que, para los niños, es el pri-
mer transmisor de modelos culturales y el primer promotor de la socialización 
(Santi-León, 2019)

Apoyo de los padres de familia

El implicar a los padres de familia en el proceso educativo es muy ne-
cesario, sabemos que ellos son una parte fundamental para poder lograr las 
metas planteadas, es por ello que de manera recurrente se les busca involu-
crar en las actividades escolares. Así mismo, es sabido que la formación de 
los estudiantes debe ser una tarea compartida entre escuela y hogar, ya que 
son evidentes los beneficios que trae consigo el que se trabaje de manera 
articulada y cercana (Colegio York, 2019).

Participación de los padres

La participación de los padres en la educación de sus hijos es muy impor-
tante. lamentablemente la participación ha ido en declive. Pero cuando los pa-
dres participan en la enseñanza de sus hijos, por lo general los hijos obtienen 
mejores resultados en la escuela, se portan mejor, y tienen actitudes más posi-
tivas hacia la escuela y crecen para ser más exitosos en la vida. También hay 
estudios enfocados en los estudiantes del bachillerato, dando como resultado 
que la participación de padres sigue beneficiando (Colorín Colorado, 2015).

Relación familia-escuela

La conexión entre el hogar y la escuela es muy fuerte. O al menos debe-
rían serlo. La implicación de los padres en el entorno escolar es muy importan-
te para mejorar el desarrollo educativo de niños y jóvenes. De la misma forma 
es necesario que el padre de familia esté involucrado en el área psicológica y 
social del niño, con el acompañamiento por parte del padre de familia el edu-
cando se sentirá más confiable y abierto (Pizarro Laborda, Santana López, & 
Vial Lavín, 2013).
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Ventajas e inconvenientes de la participación de los padres en el ám-
bito escolar

La participación de las familias en el ámbito escolar es sumamente po-
sitiva para el crecimiento integral de los niños y adolescentes. Sin embargo, 
resulta importante encontrar un equilibrio. De lo contrario, esta alianza podría 
acarrear ciertos inconvenientes. Existen varios casos donde el involucramien-
to de los padres es excesivo, cuando los padres buscan o llaman mucho 
al maestro para estar monitoreando la evolución de su hijo. (García Alcaide, 
2015).

Tabla 9. 

Los principales pros y contras de la relación familia-escuela.

Ventajas de la participación de la familia 
en la escuela

Desventajas de la participación de la familia 
en la escuela

• Mayor contención de los niños y ado-
lescentes

• Optimización del desarrollo integral de 
pequeños y adolescentes

• Fortalecimiento del vínculo entre los 
niños o adolescentes y su familia

• Conocimiento familiar de lo que sucede 
en el ámbito escolar

• Les facilita a los maestros el abordaje 
educativo

• Les permite a los maestros conocer 
los intereses y problemáticas de sus 
alumnos

• Contribuye a la construcción de una 
educación más completa, abierta e 
integral

• Participación excesiva de algunas fa-
milias

• Exposición de los niños o adolescentes 
por parte de los docentes o padres

• Posibles relaciones interpersonales 
entre padres y docentes

• Falta de privacidad para los niños o 
adolescentes

• Participación excesiva de algunas fami-
lias

• Exposición de los niños o adolescentes 
por parte de los docentes o padres

• Posibles relaciones interpersonales entre 
padres y docentes

• Falta de privacidad para los niños o ado-
lescentes

La responsabilidad educativa de docentes y padres de familia

La responsabilidad es el compromiso de padres y educadores, las es-
cuelas deben formar personas que sepan comunicar, participar y contribuir a 
la sociedad. La familia está involucrada en el desarrollo integral de los niños, 
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lo que significa que debe intervenir y apoyar la educación de los niños para 
que puedan estar seguros. Las familias en la sociedad han sufrido grandes 
cambios, en el pasado existían familias matrilineales o patrilineales, es decir, 
familias conformadas por abuelos, tíos e hijos, las mujeres enfocadas en las 
labores del hogar, las labores del hogar y el cuidado de la familia, mientras 
que los hombres se ocupaban del trabajo y proporcionaban la comida diaria 
a los niños (Ministerio de Educación del Ecuador, 2019).

Participación de la familia en el proceso de enseñanza–aprendizaje

Además de satisfacer las necesidades inmediatas de los niños como ali-
mento, techo, vestido y salud, también es necesario e imprescindible que los 
padres brinden a los niños amor, comprensión, valores y atención. En diferen-
tes etapas del proceso educativo, necesitan ser guiados a través del proceso 
de aprendizaje para ayudar a resolver problemas educativos. Las familias ne-
cesitan ser parte del proceso de aprendizaje, porque con ellas creamos nor-
mas y reglas que son muy importantes para apoyar o controlar el aprendizaje 
de un niño o una niña

Necesitamos hacer un horario para que lo hagan en así, Operaciones. 
Las expectativas positivas que sostiene a las escuelas y profesores, las ca-
pacidades de las familias para llevar a cabo su cometido educativo no están 
equilibradamente distribuidas. Para asumir la responsabilidad de su propio 
aprendizaje, los estudiantes deben tener un lugar adecuado para hacer sus 
tareas escolares y escolares, es decir, libre de distracciones y tener los mate-
riales que necesitan para hacer su trabajo (Durán, y otros, 2004).

La familia en el proceso de aprendizaje

La familia es un aporte significativo desde el campo de la educación a 
la labor educativa de las instituciones educativas, que a su vez involucra al 
supervisor en esta tarea, y es un factor que incide en el comportamiento de 
los estudiantes en las aulas, pues es un requisito para el progreso, puesto 
que la pobreza, el nivel educacional de los padres y su capital social fluyen 
en el desarrollo y el desempeño escolar de los niños y adolescentes.  (Ruíz 
Quiroga, 2010).

El papel de los padres en la escuela

El papel de los padres en la vida de un hijo se basa en valores morales y 
éticos para lograr su objetivo o meta a través del esfuerzo y la constancia. Los 
padres deben participar en las actividades escolares y mantener una relación 
positiva con los maestros de sus hijos. También deben tener una buena impre-
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sión de los profesores. Esto les permite comprobar su desempeño profesional. 
El diálogo con los maestros también puede decirles cómo les va a sus hijos, 
por otro lado, la preocupación o el interés de los padres también se puede ver 
en las expresiones.

Actitud y conducta de los padres frente al aprendizaje.

La medida en que los padres le dan importancia al aprendizaje de sus hi-
jos depende del rendimiento de sus hijos en la escuela. Cuando los miembros 
de la familia intervienen en la tarea de los niños, les preguntan a los niños cuál 
es su tarea en varias materias y luego muestran interés en el progreso acadé-
mico de sus hijos. Se reconoce la confianza del niño en sí mismo., los jóvenes 
pueden apreciar el compromiso de la familia con el aprendizaje y el valor de 
aprender y conocer más (Ministerio de educación, 2016).

El proceso de enseñanza-aprendizaje

El proceso de enseñanza aprendizaje es un procedimiento de comunica-
ción en la cual el docente comparte con sus estudiantes algunos conocimientos 
genérales o específicos de una determinada área. Este proceso tiene en cuenta 
el desarrollo cognitivo del estudiante en cuanto a la comprensión de la infor-
mación, lo que permite mejorar actitudes, habilidades y destrezas a través de 
relaciones diferenciadas por su función; primero, el profesor estimula y controla 
el aprendizaje de tal manera que el estudiante sea un participante activo, y 
segundo, la actividad del estudiante es “aprender” (Sarmiento Santana, 2007).

El proceso de enseñanza- aprendizaje en niños

El proceso de enseñanza-aprendizaje en educandos se centra en la ayu-
da que brinda el docente, este adquiere un compromiso de sentar las bases 
para la formación de destrezas que afiancen el desarrollo de lectores hablan-
tes y escritores competentes. El educando adquiere diferentes habilidades 
y competencias básicas para las futuras solución de problemas como, por 
ejemplo; establecer esquema regular de tareas que requieran que el estudian-
te discuta o interactúe con su familia (Ministerio de educación, 2016).

En función de lo establecido, es importante que se mencione que dentro 
de la escuela cada docente es responsable de la labor de educar, por eso 
es él quien debe adaptar los contenidos necesarios para poder impartir a 
sus estudiantes conocimientos que les sean útiles para el futuro, por eso los 
maestros son fundamentales en la enseñanza del estudiante, de esta forma 
también se empiezan a desarrollar competencias que ayudarán al estudiante 
a sobresalir cuando ya haya culminado la escuela.
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Colaboración con la comunidad

Consiste en identificar e integrar recursos y servicios desde la comunidad 
para fortalecer los programas de la escuela, las prácticas de las familias y el 
aprendizaje de los estudiantes y su desarrollo. Las actividades posibles son: 
informar a estudiantes y familias de los programas y servicios de salud, cultu-
rales, recreacionales y de apoyo social disponibles en la comunidad; informar 
de actividades comunitarias que incrementen el aprendizaje de habilidades 
y talentos, que incluyen los programas de verano para estudiantes; otorgar 
servicios a la comunidad por los estudiantes y familias, a través del reciclaje, 
arte, música, teatro y otras actividades; entre otros (Razeto, 2016).

Participación de los padres en la educación de sus hijos

Los delegados deben monitorear la educación de sus hijos a lo largo de 
la vida, ya que el desarrollo para un futuro es continuo a través de diferentes 
ciclos de vida para garantizar la transferencia de valores, conocimientos, ha-
bilidades y capacidades para el desarrollo general, por lo que su responsabi-
lidad por el aprendizaje de sus hijos no es solo responsabilidad de la escuela. 
Los maestros y maestras también son responsabilidad de los padres (LOEI, 
2021).

Ser partícipes de la formación de los estudiantes brinda los siguientes 
beneficios a:

• Estudiantes: Mejora su motivación, autoestima, además que mejoran 
sus calificaciones, logros académicos, comportamiento, porque sus 
padres están pendientes de su educación.

• Familia: Es partícipe del desarrollo de sus hijos para aumentar sus 
destrezas e interacciones con las personas que les rodea. Los pa-
dres toman más compromiso o preocupación por la educación de 
sus niños colaborando en las actividades o trabajos que hacen los 
estudiantes en la escuela y en casa.

• Escuela: Permite implementar programas educativos donde se ob-
tengan mejores aprendizajes y estudiantes más exitosos, a su vez 
mejora el clima de trabajo con los actores educativos porque existe 
comunicación.
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Resultados

Pregunta 1. Acompañas a tu hijo a realizar las actividades escolares:

Tabla 10.

Apoyo de los padres de familia en el proceso educativo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sí 30 75%

No 10 25%

Total 40 100%

Los resultados obtenidos en la encuesta se pueden evidenciar que en 
la alternativa Sí respondieron un 75% y en la alternativa No 25% ya que los 
padres de familias si acompañan a sus representados en actividades curricu-
lares y extracurriculares con el fin de que él se sienta seguro ya que tiene con 
la ayuda de sus representantes.

Pregunta 2. Cuándo el niño/a llega de la escuela le preguntas como represen-
tante, cuáles son las tareas que tiene que realizar:

Tabla 11. 

Apoyo de los padres de familia en el proceso educativo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sí 25 80%

No 15 20%

Total 40 100%

Al obtener los resultados de la encuesta aplicada sobre la pregunta, 
Cuándo el niño/a llega de la escuela le preguntas como representante, cuáles 
son las tareas que tiene que realizar, El 62% de los padres de familia si están 
pendientes de las actividades extracurriculares y el 38% de los representantes 
no se preocupan por el cumplimiento de cada una de las tareas.
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Pregunta 3. La escuela donde acude tu representado a estudiar, realizan acti-
vidades donde vinculan al padre con el hijo en diferentes actividades:

Tabla 12. 

Apoyo de los padres de familia en el proceso educativo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sí 30 40%

No 10 20%

Total 40 100%

Se evidencia que las escuelas realizan actividades donde se vincula el 
padre de familia en 75% y el 25% suelen manifestar que no se considera a los 
padres de familia para que esté inmerso en actividades escolares por lo que 
se recomienda hacer énfasis en este caso, para obtener un mejor rendimiento 
educativo.

Discusión 

Con estas preguntas realizada a los padres de familia nos damos cuenta 
que hay padres que no están en completo acompañamiento hacia el educan-
do por lo que hace falta que en las escuelas implementan diferentes estrate-
gias donde se puedan vincular el padre de familia y éste ayude al educando 
en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Según Waterford.org, una organización que busca ayudar a los niños a 
alcanzar el éxito a través del acceso a la educación, manifiesta que la partici-
pación de los padres en el proceso educativo se refiere a que tanto maestros 
como padres de familia compartan la responsabilidad de enseñar a los alum-
nos y trabajen en conjunto para alcanzar los objetivos educativos. Para lograr-
lo, la organización sugiere que los docentes invitan a los padres a reuniones 
y eventos escolares de manera regular y que los padres, voluntariamente, se 
comprometan a priorizar estas metas (Delgado P. , 2019).

En este sentido, reconocer y valorar el potencial que cada familia repre-
senta, por más diversa que sea, se vuelve un paso necesario y fundamental 
para acercar la escuela a las familias. De alguna manera, lo que se requiere 
es que sea la propia escuela la que crea firmemente en la necesidad y en los 
efectos que tendrá la mayor presencia de las familias en la educación de los 
niños, de modo que no se terminen implementando obligadamente políticas o 
programas creados por otros.
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Conclusiones

Los padres no participan activamente en la educación, lo que afecta ne-
gativamente los logros académicos de sus hijos. Los padres colocan toda la 
responsabilidad del proceso de aprendizaje en los maestros y no guían ni con-
trolan las tareas de sus hijos, lo que resulta en malas calificaciones y falta de 
interés por parte del educando. Se puede decir que la madre de familia tiene 
que trabajar porque es necesario para subsistir y mantener a la familia, pero 
esto perjudica los estudios de los hijos porque no dedican tiempo ni atención 
a la enseñanza su proceso de aprendizaje para niños por ende no podrán 
desenvolverse dentro de la sociedad. 

Se puede decir también que las instituciones deben planear actividades 
de vinculación con el padre de familia con el fin de promover el ambiente fami-
liar que será bueno para el educando. Finalmente, se puede argumentar que 
los padres deben participar en los programas culturales y sociales que lleva 
a cabo la institución para interesarse en la preparación profesional de sus 
infantes para que los estudiantes se sientan motivados al ver la participación 
de los padres.

Pero el desafío de involucrar a las familias en la educación de los niños 
no solo atañe al equipo psicosocial y al director, sino también a los profe-
sores, quienes son los que mejor conocen las condiciones y posibilidades 
de los estudiantes e indirectamente sus contextos familiares. Solo con ellos 
será posible influir en la cultura escolar, a menudo cargada de prejuicios y 
desconfianza hacia las familias de los estudiantes, exacerbados en contextos 
socialmente vulnerables. En este aspecto, la formación docente es uno de los 
caminos más importantes y estratégicos para avanzar en estrechar la relación 
entre las escuelas y las familias, tanto a nivel inicial como de formación conti-
nua. La comprensión de la diversidad familiar, la valorización del impacto que 
tiene la familia en los aprendizajes del niño y el manejo de estrategias efecti-
vas de acercamiento e involucramiento son materias centrales a abordar en la 
formación universitaria de los profesores.
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Resumen

El síndrome de burnout es un problema de salud tanto física como mental 
por causa del estrés emocional debido a varios factores como la sobrecarga 
de trabajo. La planificación de los docentes universitarios es de tiempos muy 
específicos y cortos para realizarlo, cual influye al estrés. El objetivo es deter-
minar los factores de riesgo asociados al síndrome de burnout en docentes 
universitarios. El estudio es de tipo cuali-cuantitativo mediante una metodolo-
gía descriptiva, correlacional, de carácter transversal, mediante la recopila-
ción de información de los docentes de nivelación, a través de un cuestionario 
que contestaron 44 docentes. Como se aprecia hay más docente de sexo 
mujer y de un rango de edad de 25 a 35 años en ambos sexos con un 73%. 
La mayoría de los docentes tiene un año en su puesto laboral y la mitad nunca 
ha sentido fatiga en sus labores, sobre las horas que laboran en la tabla 4 y 5 
nos indican que en las horas de la semana trabajada hasta 24 horas es más 
que 48 horas y en los fines de semana la mayoría una vez y todos los fines de 
semana y solo dos docentes de 44 nunca trabajan los fines de semana. Como 
finalización si se puede corroborar que las horas laborales de los docentes 
exceden para generar estrés laboral y llegar al síndrome de burnout, además 
se sienten agotado con la carga laboral más en sexo mujer que en hombres, 
el estado civil también influye en el estrés de los docentes.

Palabra claves: Factores de riesgo, Burnout, docentes y salud.
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Abstract

Burnout syndrome is a physical and mental health problem caused by emotio-
nal stress due to various factors such as work overload. The planning of univer-
sity teachers is of very specific and short times to carry it out, which influences 
stress. The objective is to determine the risk factors associated with burnout 
syndrome in university teachers. The study is of a qualitative-quantitative type 
using a descriptive, correlational, cross-sectional methodology, by collecting 
information from leveling teachers, through a questionnaire answered by 44 
teachers. As can be seen, there are more female teachers and an age range 
of 25 to 35 years in both sexes with 73%. Most of the teachers have been in 
their job position for one year and half have never felt fatigue in their work. 
Tables 4 and 5 of the hours they work indicate that in the hours of the week 
worked up to 24 hours is more than 48 hours and on weekends most once and 
every weekend and only two teachers out of 44 never work on weekends. As 
a conclusion, if it can be confirmed that the working hours of teachers exceed 
to generate work stress and reach burnout syndrome, they also feel exhausted 
with the workload more in women than in men, marital status also influences 
the stress of the teachers.

Keywords: Risk factors, Burnout, teachers and health.

Introducción

En las últimas décadas como se indica en varios trabajos investigativos, 
el mundo laboral ha ido evolucionando por la inserción de la tecnología y sus 
avances, herramientas digitales, realización de documentos de respaldados, 
sin ser tan baladí los problemas psicosociales entre ellas el Síndrome de Bur-
nout, catalogado por la Red Mundial de Salud Ocupacional como un factor 
de riesgo laboral que incide negativamente en la salud, seguridad, bienestar 
de las personas y calidad de vida en el trabajo. De este modo, en el contexto 
laboral, la docencia es considerada como una de las profesiones más vulne-
rables a desarrollar problemas de salud mental, entre los que se incluye el 
Burnout (Tabares-Díaz et al., 2020).

La primera persona en hablar sobre Burnout fue Herbert J. Freudenberger 
en 1974, posteriormente Christina Maslach (1976) dio forma a este concep-
to; hoy, el síndrome de Burnout es la denominación técnica para definir el 
desgaste profesional (Casique Guerrero & López Chanez, 2015). El desgaste 
profesional se lo conoce ya desde muchos años atrás y aunque el nombre fue 
dictado en 1974 no fue que, en los años 2000, se investiga y se habla más del 
tema con todas sus características. 
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En la tesina de 2021 donde se encuestaron a docentes de la facultad de 
Ciencas de salud que realizaban teletrabajo, la encuesta reflejó que el 55,2% 
de los docentes en ocasiones sienten su cuerpo cansado mientras desempe-
ñan sus funciones laborales, estos resultados revelan que la mayor parte de 
docentes que realizan teletrabajo podría desarrollar el Síndrome de Burnout 
síndrome que se origina por las largas jornadas de tiempo, ya que los docen-
tes están destinados a cumplir una amplia gama de actividades lo que conlle-
va a que estén más tiempo al frente de un computador, por lo que el cansancio 
y agotamiento es producido por un exceso de fuerza y es la principal causa de 
que se reduzca la eficacia laboral en el docente (Maza, 2021).

Es por esto que, aun existiendo varios documentos bibliográficos sobre 
el síndrome de burnout, como el de la revista Brazilian, donde indica que el 
síndrome se caracteriza por estrés laboral crónico y el agotamiento emocional 
prolongado, que puede aparecer en días e incluso años de angustia emocio-
nal. Trabajar como profesor requiere esfuerzo físico, gasto emocional y una 
gran tensión mental (Sardinha et al., 2019). 

Por lo cual es importante que se estudie en instituciones educativas so-
bre el síndrome de burnout, el agotamiento del trabajo, las horas extras de 
la labor y como esto influye negativamente en lo personal, es por esto que 
en la presente investigación se estudiará a los docentes de nivelación de la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) dando su amplia viabilidad, 
el resultado de la investigación es de beneficio para los docentes, personal 
administrativo y autoridades de la universidad.

El abrumador tiempo de los docentes viene de la mano con el desgaste 
profesional por sobrecarga laboral es por esto que se constituye como objeti-
vo general determinar los factores de riesgo asociados al síndrome de burnout 
en docentes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, pro-
fundizar en las causas y el cambio del docente a nivel personal y profesional. 
Se realiza un estudio descriptivo, corte transversal, técnica la encuesta usan-
do cuestionario Maslach Burnout Inventory.

Metodología

En la metodología de la investigación es de estudio descriptivo debido 
que a la encuesta aplicada se obtiene información para correlacionar el sín-
drome de burnout con características de los docentes y variables medidas, es 
de corte transversal porque la recolección de datos se recopila en un periodo 
corto, que incluyó a los docentes de nivelación de la Universidad Estatal del 
Sur de Manabí (UNESUM), de la ciudad de Jipijapa, teniendo criterio de inclu-



381PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

sión docentes de nivelación, docentes que  con una muestra de 44 docentes, 
para la recolección de datos se usó el cuestionario Maslach Burnout Inventory 
(MBI), elaborado en QuestionPro de 16 preguntas cerradas usando la esca-
la de Likert, en un período de cinco días desde 22 a 26 de marzo de 2023, 
estableciendo así los factores de riesgo del síndrome de burnout en relación 
con los docentes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí 
(UNESUM).

Para el análisis de los datos obtenidos, se utilizó el programa IBM SPSS 
Statistics 27 y el QuestionPro, para tabular y relacionar ciertas actividades de 
los docentes como factores de riesgo para el síndrome de burnout. En cuanto 
a los asuntos éticos, se elaboró un encabezado en el cuestionario para todos 
los participantes en el que se les informó sobre el objetivo del estudio; la par-
ticipación fue voluntaria y la aplicación del cuestionario fue en forma anónima 
e individual.

Resultados

Síndrome de burnout

La primera mención del término la encontramos en el trabajo de Graham 
Green, quien en una publicación de 1961 titulada A burnout case narra la his-
toria de un arquitecto, atormentado por la repetición que le impone su profe-
sión, por lo que decide, como última salida, dejar la vida que lleva y marcharse 
a la selva africana en busca de paz, aquí se observa que el trabajo algunas 
veces es tan abrumador que hace que el profesional deje el labor y sus obliga-
ciones, a esto se enfocó en un problema de estudio donde el punto central era 
el trabajo impone tanto que hace abandonar a los empleados  (Lovo J., 2021).

Para contextualizar este término, es importante destacar que el concepto 
de burnout se encuentra por primera vez en la literatura científica en la década 
de 1970. Sus precursores más destacados y especializados fueron Freuden-
berger (1974) y Maslach (1976). Sus bases terminológicas están asociadas a 
campos socio-psicológicos, que lo refieren como un síndrome de burnout que 
sufre la persona y que afecta a su esfera emocional. Sobre todo, suele estar 
asociado a trabajos que requieren relaciones interpersonales/ profesionales. 
Específicamente, y con base en las referencias sobre el tema, este síndrome 
se refiere al estrés continuo en el ambiente de trabajo caracterizado por la 
presencia de agotamiento (Mula-Falcón et al., 2022).

Desde una perspectiva psicosocial, Maslach y Jackson (1986) lo con-
sideran una respuesta inadecuada ante el estrés que se manifiesta en tres 
aspectos: agotamiento físico y psicológico, actitud fría y despersonalizada en 
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el trato con los demás y un sentimiento de inadecuación ante las tareas que 
debe realizar. Ellos elaboran el test Maslach burnout inventory MBI (1996), 
compuesto de tres dimensiones: 1) realización personal en el trabajo, que 
aparece como una inclinación a evaluarse negativamente en relación con su 
persona y su labor; 2) agotamiento emocional, dimensión que hace referencia 
a un agotamiento de energía y de recursos personales emocionales como 
consecuencia al contacto diario con alumnos; y, 3) la dimensión despersona-
lización, que hace referencia a todas las actitudes y sentimientos negativos 
hacia otros, como el maltrato o el trato inhumano (Rodríguez et al., 2017).

Maslach y Jackson consideran que este síndrome es una respuesta del 
estrés que pasa el organismo no solo psicológicamente también en aspecto 
físico en interacciones sociales se torna más apático, por lo cual elaboraron el 
test Maslach burnout inventory MBI que comprende tres partes específicas lo 
personal laboral, agotamiento emocional y la personalidad. 

Desde el punto de vista de Paime (2014), dentro de las profesiones que 
generan un nivel de estrés significativo, se encuentra entre las cinco profesio-
nes con más estrés por sus labores es la docencia, lo cual también incluye el 
deterioro y agotamiento de las tres dimensiones que miden Maslach que son 
del aspecto: físico, emocional y neurológico (Piña, 2020).

Maslach y Jackson definen el burnout como un síndrome tridimensional 
caracterizado por cansancio emocional (CE), despersonalización (DP), en el 
trato con clientes y dificultad para la realización personal (RP). A partir de 
estos constructores se elaboró el MBI. No obstante, se ha descrito que este 
instrumento presenta insuficiencia psicométricas, principalmente valores ba-
jos de alfa de Cronbach de la escala de despersonalización, cuanto se usa en 
otros idiomas como el español, lo que cuestiona la fiabilidad del instrumento 
(Cerón & Enríquez, 2021).

Por lo leído el Burnout es un síndrome que incluye cansancio emocional, 
el cual paso por varios cambios en la persona, la despersonalización, y como 
se desenvuelve de manera personal, por ende, tras estos cimientos se desa-
rrolla el cuestionario de Maslach y Jackson, aunque exista ciertos vacíos en 
parte psicométricas por eso se ha cuestionado el uso de los cuestionarios al 
tener valores bajos de alfa de Cronbach 

Fisiopatología del síndrome

La información percibida sobre el estresor es compilada por el tálamo, 
luego se activa el córtex prefrontal (capacidad de decidir, memoria a corto 
plazo y atención) junto con el sistema límbico (que realiza las comparaciones 
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entre la nueva situación y experiencias previas del individuo). Finalmente, lle-
ga la respuesta general de organismo, poniendo en acción a la amígdala y al 
hipocampo, con la subsecuente activación del complejo hipotálamo-hipófisis, 
que da inicio a la repuesta hormonal ante la situación de estrés (Lovo J., 2021).

La información obtenida ante el estrés la percibe le tálamo donde perci-
bimos las cosas que nos rodea para tener una respuesta, pasa por la corteza 
prefrontal y sistema límbico, luego a la parte de memoria que es en nuestro 
hipocampo para aprender luego desencadena la acción de la hipófisis ante el 
estrés que se padece.

Para la adaptación ante el estrés se tiene dividida en tres fases: 1) alerta, 
donde aumenta el estado de vigilancia, 2) La defensa si es por larga data el 
mismo ritmo, para el equilibrio actúa en conjunto el cortisol y adrenalina si esto 
fracasa llega la fase 3) el agotamiento (Lovo J., 2021). Tras lo expuesto por 
Lovo el individuo cuando presenta una situación de estrés, primero está activo 
en vigilia luego se trata de mantener gracias a procesos hormonales metabó-
licos y si no se cambia el estilo este proceso fracasa y el individuo presenta 
el agotamiento.

En el Instituto de Neurociencias de Guayaquil la Dra Paola Escobar la 
cual menciona varios signos de agotamiento laboral (Escobar, 2016). Los sig-
nos como ya se ha mencionado en el texto se enfoca en estado de ánimo 
afectando en sí el rendimiento en sus labores además de problemas gastroin-
testinales, de tensión muscular, rigidez, dermatológicos, cefalea que sería el 
principal de los síntomas.

Además en otro artículo por Vintimilla Andrés reafirma síntomas ya descri-
tos como inapetencia, trastornos de conducta, cansancio por ende problemas 
del sueño y hace hincapié en problemas para relacionarse con los demás, la 
depresión es otro factor dentro de presentar estrés en la vida diaria (Andrés 
Vintimilla-Pesántez et al., 2023)y es un factor de riesgo laboral, ya que afecta a 
la persona que lo presenta, sobre todo en el campo mental y en su calidad de 
vida; se entiende de esta patología como una manera en la que el individuo no 
puede afrontar el estrés, o se puede entender como una respuesta inadecua-
da al estrés crónico, entre ellas, sobrecarga de trabajo o falta de estímulos en 
el campo laboral. Esta condición se puede mejorar cuando el individuo logra 
encontrar un equilibrio en su vida, acompañado de una mejoría en el ambien-
te laboral. A partir de allí, esta investigación pretende explicar su sintomalo-
gía, las causas principales y los factores de riesgo. Palabras Clave-Síndrome 
Burnout, docentes universitarios, educación superior, estrés Introducción El 
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síndrome de Burnout es un trastorno psicológico relacionado con el entorno 
laboral que puede causar discapacidad debido a su impacto negativo en la 
calidad de vida. Fue mencionado por primera vez en 1969 cuando se constató 
el extraño comportamiento de algunos policías de la época que mostraban 
cuadros específicos de síntomas; pero recién en 1986 el psicólogo estadouni-
dense C. Maslach y S. Jackson lo definen como \”un síndrome de cansancio 
emocional, despersonalización, y una menor realización personal que se da 
en aquellos individuos que trabajan en contacto con clientes y usuarios\” (1.

Causas o factores de riesgo

Según la tesis de Enfoque general del Síndrome Burnout en docentes 
universitarios del año 2023, son aquellos docentes que trabajan tiempo com-
pleto, y que se encuentran laborando entre 1 a 5 años en su lugar de trabajo. 
Escasa experiencia laboral, junto con una capacidad reducida de resiliencia. 
Dictar clases de manera virtual. Tener una edad menor de 45 años.  Sexo 
Femenino. Ser docente de la carrera de medicina (Andrés Vintimilla-Pesántez 
et al., 2023).

Los factores de riesgo para desencadenar el síndrome de burnout son 
docentes que tienen tiempo completo, que son nuevos o con poco experien-
cia en el campo, docentes que una y otra vez son cambiados en su ejercicio 
laboral, adultos jóvenes sufren más que los docentes mayor a 45 años quizás 
por su estilo de vida o por poca experiencia y resiliencia en el trabajo de do-
cente, algunas carreras son más demandantes que otra no siendo tan baladí, 
los docentes que dictan materia en las carreras con menos estrés.

Las relaciones interpersonales con los compañeros también son facto-
res de riesgo relevantes (Arias W et al., 2019). Tomando este punto de vista 
el ambiente laboral también es un influyente para el síndrome de burnout, 
trabajar en un ambiente hostil o donde son molestados por sus compañeros 
desencadena el estrés del individuo receptor. Sin ser tan baladí, la burocracia 
excesiva es un factor de riesgo psicosocial para los docentes como la falta de 
intervención en decisiones de trabajo en grupos organizacionales. 

Los estilos de vida actuales generan múltiples estresores que se prolon-
gan en el tiempo. Los aspectos laborales son uno de los estresores más co-
munes. La experiencia subjetiva de la persistencia en el tiempo de sobrede-
mandas laborales, favorece el desarrollo de estrés agudo que luego se torna 
crónico.
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Howard C. Daudistel y Harmon M. Hosh han encontrado seis estilos bá-
sicos en la manera de cómo el docente confronta problemas en su trabajo, 
estos son:

• Estilo activo, positivo lógico: Los docentes enfrentan situaciones ob-
teniendo información, analizando el problema y diseñando un plan 
de acción(Torres Calvimontes, 2020).  Es común que los docentes 
tengan a menudo que pensar en estrategias para llevar alguna pro-
blemática o encajar todas las actividades que debe realizar del tra-
bajo en horas fuera del horario laboral mezclando con actividades y 
deberes personales.

• Estilo de negación: Los docentes reconocen el problema, pero no lo 
enfrentan y guardan los sentimientos generados para sí mismos (To-
rres Calvimontes, 2020). La etapa de negación se podría decir que es 
con junto con el cansancio cuando se reconoce el problema, pero no 
desea confrontarlo solo saben que deben cumplir alguna actividad 
requerida.

• Estilo de pensamiento mágico: Se ubican los docentes que utilizan 
defensas psicológicas de fantasía, como soñar o esperar milagros 
(Torres Calvimontes, 2020). Como se dice coloquialmente laburar por-
que soñar no llega a realizar las actividades para alcanzar algún ob-
jetivo, en este caso cuando se debe ejercer alguna tarea el docente 
solo imagina como debería trabajar u organizarse, pero no lo ejecuta 
en la realidad solo se queda en la imaginación.

• Estilo dependiente: Según Torres Calvimontes, los docentes que ante 
una situación problemática acude a otros en busca de apoyo o ayuda 
(Torres Calvimontes, 2020).  Cuando hay mucho trabajo o problemas 
para ejecutar la tarea y finalizar a tiempo hay dos tipos de personas 
quien lo hace por iniciativa propia y él mismo, por otro lado, tenemos 
a la persona que necesita y busca apoyo de algún compañero o gru-
po de compañero para tratar la problemática.

• Estilo místico: Estos docentes ven en las situaciones estresantes una 
oportunidad de crecimiento personal, una oportunidad de redescu-
brir la importancia de la vida y de florecer el espíritu(Torres Calvimon-
tes, 2020). Se tiene el caso de no solo docente de las personas que 
están seguros que deben pasar por situaciones de alto estrés para 
darse una validación correcta y por ende es importante porque sabe 
que es útil y aporta a la vida o a su trabajo con el esfuerzo. 
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• Estilo evasor: Este tipo de docentes enfrentan situaciones estresan-
tes, incrementando actividades que desvíen sus pensamientos de la 
situación, tales como dormir, comer, tomar bebidas alcohólicas, con-
sumir drogas (Torres Calvimontes, 2020). Tergiversar la realidad para 
ocultar el estrés es un mecanismo evasor que no se debe aplicar 
porque lo que realiza es más cansancio para el individuo, aunque en 
el momento se puede desviar el pensamiento y relajarse no se puede 
dar por sentado que al no pensar va a desaparecer la realidad en 
donde uno está.

Consecuencias 

Las condiciones de trabajo es lo que influye al individuo al caer en este 
síndrome de agotamiento laboral, teniendo en cuenta también factores pro-
pios del individuo que exacerba el riesgo de contraerlo. En este síndrome 
si uno lo detecta a tiempo puede tratarlo y prevenir sus consecuencias, que 
afecta varios campos de las vidas como: 

Psicomáticas: Aparece agotamiento y malestar general, fatiga crónica y 
alteraciones en prácticamente todos los sistemas del organismo con síntomas 
como dolores de cabeza, problemas del sueño, desórdenes gastrointestina-
les, dolores musculares, hipertensión, entre otras. Las conductuales aquí apa-
rece la despersonalización y la superficialidad en el contacto con los demás, 
los excesos de sustancias (barbitúricos, estimulantes y otros), cambios de 
humor, incapacidad de relajación, de concentración, comportamientos de alto 
riesgo, aumento de la hiperactividad y agresividad, las emocionales donde 
predomina el agotamiento, la disforia, la autoprotección mediante el distan-
ciamiento afectivo, ansiedad, culpabilidad, soledad, impotencia, aburrimien-
to, desorientación y depresión.  Las actitudinales, aparece la desconfianza, 
apatía, cinismo, ironía, hostilidad y poca verbalización en las interacciones 
y las sociales y relacionales donde disminuye la calidad de vida y aparecen 
actitudes negativas hacia esta, aumentan los problemas de pareja, familiares 
y sociales (Hojda A, 2022).

Dentro de las Psicomáticas se puede sintetizar alteraciones que manifies-
ta el cuerpo como trastorno del sueño, cefalea, desórdenes gastrointestinales 
períodos de diarrea y estreñimiento a la vez y alteraciones de las emociones 
de cada individuo experimentan depresión hasta ira, esto se ve reflejado cada 
día más exuberante hasta que se obtenga un descanso razonable.
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Tratamiento y prevención

Los enfoques para el tratamiento del síndrome de burnout deben guiarse 
por la gravedad del síndrome. Si es leve, las medidas pueden ser el cambio 
de hábitos de vida. De acuerdo con Hillert y Marwitz, el tratamiento debe con-
centrarse en tres factores: Alivio del estrés, recuperación mediante relajación 
y práctica de algún deporte y vuelta a la realidad, esto es en términos de 
abandono de las ideas de perfección. Si la manifestación del síndrome de 
burnout es grave, las intervenciones psicoterapéuticas recomendadas son 
los antidepresivos, de preferencia en combinación con la psicoterapia (Carri-
llo-Esper et al., 2012).

El tratamiento del síndrome de burnout primero es la detección temprana 
de que cursan con este diagnóstico por sobrecarga laboral, si estamos ante 
un síndrome de burnout leve el tratamiento encierra entre disminución de es-
trés, relajación y regresar a la realidad, si estamos frente a un estadio grave el 
médico enviará terapia y fármacos antidepresivos, ambos de los tratamientos 
incluyen reposo o inactividad en las actividades del trabajo se necesita que el 
paciente esté en licencia.

Las estrategias para prevenir este síndrome es realizar periódicamente el 
cuestionario para identificar al personal con síndrome de burnout, tener una 
comunicación, relajación del paciente y que enfrente el problema para traba-
jarlo y cuando regreso al trabajo no caer de nuevo en el problema, no olvidar 
que en esto es de ambas partes el paciente y el lugar del trabajo.
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Figura 57.

Edad y sexo de los encuestados.

De los 44 docentes encuestados, 29 docentes eran de sexo mujer donde 
el 38,64% que corresponde a 17 personas tiene un rango de edad de 25 a 35 
años, 25% correspondiente a 11 personas de 36 a 45 años, un 2,27% de 46 a 
55 años y 15 docentes de sexo hombre donde el 15,91% que corresponde a 7 
personas tiene un rango de 25 a 35 años, 11,36% correspondiente a 5 perso-
nas de 36 a 45 años, un 4,55% que corresponde a 2 personas de 56 a 65 años 
y un 2,27% corresponde a 1 persona de 65 años en adelante. Como se apre-
cia hay más docente de sexo mujer y de un rango de edad de 25 a 35 años.



389PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Figura 58. 

Sexo y estado civil del encuestado.

De los 44 docentes encuestados, los de estado civil soltero un 29,55% 
corresponde a 13 de sexo mujer y un 15,91% que corresponde a 7 de sexo 
hombre, de estado civil casado un 27,27% corresponde a 12 de sexo mujer y 
18,18% que corresponde a 8 de sexo hombre, viudo un 2,17% corresponde 
a una de sexo mujer y de unión libre un 6,82% corresponde a 3 personas de 
sexo mujer. Como se aprecia en los docentes el estado civil que predomina es 
el soltero y casado más de sexo mujer.

Figura 59. 

Años trabajados en el mismo puesto*Cuando me levanto por la mañana y me 
enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.
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De los 44 docentes encuestados, los que tiene 1 año en el mismo puesto 
refiere que cuando se levantan por la mañana y enfrenta otra jornada de traba-
jo se siente fatigado nunca un 25% que corresponde a 11 docentes, 13,64% 
corresponde a 6 docentes pocas veces al año, un 9,09% correspondiente a 
4 docentes una vez al mes, un 6,82% corresponde a 3 unas pocas veces al 
mes, un 4,55% que corresponde a 2 una vez a la semana y un 2,27 que co-
rresponde a un docente pocas veces a la semana. Los que tiene 2 años en el 
mismo puesto refiere que cuando se levantan por la mañana y enfrenta otra 
jornada de trabajo se siente fatigado nunca un 9,09% que corresponde a 4 
docentes, 11,36% corresponde a 5 docentes pocas veces al año, un 2,27% 
corresponde a 1 refiere una pocas veces al mes.  Los que tiene más de 3 años 
en el mismo puesto refiere que cuando se levantan por la mañana y enfrenta 
otra jornada de trabajo se siente fatigado nunca un 11,36% que corresponde 
a 5 docentes, 4,55% corresponde a 2 docentes pocas veces al año. Como se 
aprecia la mayoría de los docentes tiene un año en el mismo puesto laboral y 
la mitad nunca ha sentido fatigado en sus horas laborales.

Figura 60. 

Horas trabajadas en la semana en relación al sexo de los encuestados.

De los 44 docentes encuestados, el sexo mujer en un 39,53% que corres-
ponde a 17 docentes trabajan hasta 24 horas y el 25,58% que corresponde a 
12 docentes hasta 48 horas en contraste con los docentes del sexo hombre 
en un 13,95% que corresponde a 6 trabajan hasta 24 horas y un 20,93% que 
corresponde a 9 docentes trabajan hasta 48 horas. Lo tabla nos indica que en 
las horas de la semana trabajada hasta 24 horas es más que 48 horas.
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Figura 61. 

Frecuencia con la que trabaja los fines de semana en relación al sexo del 
encuestado.

De los 44 docentes encuestados, los que trabajan los fines de semana re-
ferente al sexo mujer indica que una nunca trabaja los fines de semana que es 
un 2,27%, 13,64% corresponde a 6 docentes pocas veces al año, un 11,36% 
correspondiente a 5 docentes unas pocas veces al mes y también una vez a 
la semana, un 6,82% que corresponde a 3 docente pocas veces a la semana y 
un 20,45% que corresponde a 9 docentes refiere que todos los fines de sema-
na, en diferencia en sexo hombre un 2,27% corresponde a 1 docente nunca 
trabaja los fines de semana, un 20,45% corresponde a 9 docentes una vez a 
la semana, un 6,82% corresponde a 3 docentes pocas veces a la semana y 
un 4,55 % corresponde a 2 docentes todos los fines de semana. La tabla nos 
indica que trabaja los fines de semana la mayoría una vez y todos los fines de 
semana y solo dos docentes de 44 nunca trabajan los fines de semana.
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Figura 62. 

Sentirse emocionalmente agotado por sexo del encuestado en relación con 
estado civil.

De los 44 docentes encuestados, los que se sienten agotado según el 
sexo del encuestado tomando en cuenta el estado civil se encuentra que: en 
estado civil soltero los docentes del sexo mujer el 15% pocas veces al año se 
siente agotado, un 5% una vez al mes un 15% unas pocas veces al mes, un 
5% una vez a la semana, un 15% pocas veces a la semana y un 10% todos 
los días, en diferencia en sexo hombre que un 10% pocas veces al año se 
siente agotado un 5% una vez al mes un 10% unas pocas veces al mes y un 
5% pocas veces a la semana y un 5% todos los días se sienten agotado. Los 
docentes de estado civil casado del sexo mujer el 10% nunca se ha sentido 
agotado, un 10% se ha sentido agotado pocas veces al año, un 15% unas 
pocas veces al mes, un 10% unas pocas veces al mes un 10% una vez a la 
semana, un 15% pocas veces a la semana, en diferencia en sexo hombre 
que un 15% nunca se siente agotado y también un 15% pocas veces al año, 
un 5% una vez al mes y pocas veces a la semana. El estado civil viudo sexo 
mujer nunca se ha sentido agotado. Con respecto a los docentes que están 
es unión libre en un 33,33% los de sexo mujer nunca se ha sentido agotado 
también con el mismo porcentaje algunas se han sentido agotado unas pocas 
veces al mes y también en 33,33% todos los días. Lo cual indica que el sexo 
mujer en unión libre se siente agotada todos los días a diferencia de hombres 
que en su mayor opción son pocas veces al año que se siente agotado con 
estado civil casado. 
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Figura 63.

El trabajo me está degastando en relación al sexo del encuestado.

De los 44 docentes encuestados, los docentes que sienten que el trabajo 
se está desgastando en sexo mujer un 27,27% nunca se ha sentido así y con 
el mismo porcentaje que corresponde a 12 docentes pocas veces al año se 
siente que se está desgastando, un 2,27% una vez al mes que corresponde 
a una persona, un 4,55% unas pocas veces al mes que corresponde a 2 do-
centes, un 2,27% una vez a la semana y también pocas veces a la semana, 
en diferencia en sexo hombre que un 20,45% corresponde a 9 docentes nun-
ca, un 11,3% corresponde a 5 docentes indican que pocas veces al año, un 
2,27% que corresponde a 1 docente pocas veces al mes. Lo que indica que 
21 docentes no sienten desgaste por el trabajo. 
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Figura 64. 

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo en relación con la carga 
laboral.

De los 44 docentes encuestados, los docentes que sienten que la carga 
laboral afecta el estado emocional con la familia en relación con estar de-
masiado tiempo en el trabajo, en el sexo hombre un 60 % indica que nunca 
pasa tanto tiempo en el trabajo ni siente que la carga laboral afecta el estado 
emocional con la familia, un 20% pocas veces al años y un 6,67% unas pocas 
veces al mes siente que afecta el estado emocional con la familia y también 
pasan demasiado tiempo en el trabajo , a diferencia en los docentes del sexo 
mujer donde observamos que un 13,79% nunca pasa tanto tiempo en el tra-
bajo ni siente que la carga laboral afecta el estado emocional con la familia, 
un 17,24% nunca pasa tanto tiempo en el trabajo pero si siente pocas veces 
al año la carga laboral afecta el estado emocional con la familia, un 3,45% 
nunca pasa tanto tiempo en el trabajo pero pocas veces a la semana siente 
que la carga laboral afecta el estado emocional con la familia y también todos 
los días, los que sienten que pocas veces al año sienten que están demasiado 
tiempo en el trabajo el 6,90% nunca siente que la carga laboral afecta el esta-
do emocional con la familia, un 20,69& pocas veces al año siente que la carga 
laboral afecta el estado emocional con la familia y un 3,45% pocas veces al 
mes siente que la carga laboral afecta el estado emocional con la familia, los 
que sienten que una vez al mes sienten que están demasiado tiempo en el 
trabajo el 3,45% pocas veces al año siente que la carga laboral afecta el esta-
do emocional con la familia y el 3, 45% también siente todos los días, los que 
sienten que unas pocas veces al mes sienten que están demasiado tiempo en 
el trabajo el 10,34% pocas veces al año siente que la carga laboral afecta el 
estado emocional con la familia y el 3,45% una vez al mes siente que la carga 
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laboral afecta el estado emocional con la familia, los que sienten que unas 
pocas veces a la semana sienten que están demasiado tiempo en el trabajo 
el 3,45% siente que la carga laboral afecta el estado emocional con la familia 
pocas veces al año y un 3,45% que sienten que todos los días están demasia-
do tiempo en el trabajo también sienten que unas pocas veces al mes como 
nunca la carga laboral afecta el estado emocional con la familia.

Discusión 

En los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia que el sexo mujer 
se encuentra más agotado en la mayoría de los días, señalando que el rango 
de edad que predomina en este sexo es de 25 a 35 años de edad. En otra 
investigación apoya a los resultados obtenido porque se evidencia de que 
el burnout se presenta con mayor frecuencia en el género femenino es con-
tundente, lo cual se atribuye a que las mujeres tienen una mayor tendencia a 
percibir los estresores académicos o laborales como eventos negativos, si se 
compara con la percepción masculina al respecto. Adicionalmente, el rango 
de edad entre 35 y 45 años es considerado factor de riesgo (Serna & Martínez, 
2020).

Los horarios laborales de los 44 docentes encuestados, la mayoría traba-
ja hasta 24 horas en la semana más en mujeres y que en hombres trabajan 
hasta 48 horas, referente a los que trabaja los fines de semana la mayoría una 
vez y todos los fines de semana y solo dos docentes de 44 nunca trabajan los 
fines de semana, no fue mucho el margen para diferenciarlo. Otras variables 
como horarios laborales, tipo de materia impartida, y tiempo ejerciendo su 
profesión no mostraron diferencias estadísticamente significativas. Esto permi-
tiría conocer los grupos de mayor riesgo de presentar SB y por ende plantear 
estrategias preventivas tempranas con los servicios de psicología institucio-
nales (Silva et al., 2022).

Dentro de las causas están las horas extendidas de trabajo que eviden-
ciamos notablemente en los resultados de la encuesta, ausencia de motiva-
ción y siempre están con un nivel de responsabilidad alto. El origen exacto del 
síndrome de burnout no está determinado, sin embargo, las posibles causas 
se encuentran en los esfuerzos o sobrecargas del entorno laboral, tales como:

Exposición a un grado alto de atención al público, clientes o usuarios, 
elevado nivel de responsabilidad, jornadas laborales extendidas, pasadas las 
10 horas, trabajos monótonos, mal clima laboral en la empresa o institución 
donde se desempeña, falta de comunicación con sus jefes o compañeros, 
ausencia de motivación y baja remuneración salarial (Escobar, 2016).
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Conclusiones

El síndrome de burnout, es una enfermedad que se refiere a nivel de es-
trés que enferma al cuerpo del individuo, al inicio en la sobrecarga laboral, el 
cuerpo se defiende con estado de vigilia, luego el cuerpo ayuda con hormonas 
como el cortisol y la adrenalina ya cuando el cuerpo se agota completamente 
el docente trabaja con cansancio, existen síntomas que nos muestra que esta-
mos ante este síndrome como síntomas emocionales y físicos por ejemplo: ira, 
depresión, cansancio, cefalea, inapetencia, obesidad, problemas gastrointes-
tinales, hasta presencia de lesiones en la piel, aparte de esto se nota en rela-
ciones interpersonales e intrapersonales que se vuelven hostiles.

En los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia que el sexo mujer 
se encuentra más agotado en la mayoría de los días, señalando que el rango de 
edad que predomina en este sexo es de 25 a 35 años de edad, la mayoría trabaja 
hasta 24 horas los hombres trabajan hasta 48 horas, variables que intervenga en 
el cansancio como horarios laborales, tipo de materia impartida, y tiempo ejer-
ciendo su profesión no mostraron diferencias estadísticamente significativas.

El diagnóstico del síndrome de burnout es mediante el cuestionario Mas-
lach Burnout Inventory, la identificación del síndrome debe ser oportuna en los 
trabajadores. En lo referente al tratamiento en lo leve es aliviar el estrés, reali-
zar relajación y meditación en grupo, ser más asertivo y no tan perfeccionista 
en las actividades diaria, cuando es grave el tratamiento es farmacológico 
como antidepresivos, en ambos el paciente debe pedir licencia en el trabajo 
porque debe de alejarse del entorno para poder recuperarse. Para prevenir 
el síndrome los directores o coordinadores deben hacer respetar los horarios 
laborales y distribuir cargas dentro de horas y días laborales para así no caer 
en sobrecarga laboral.
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Resumen

La violencia intrafamiliar, es un problema impregnado en la sociedad, ya hace 
muchos años atrás, desde casi los inicios de la humanidad, la violencia ha 
estado presente en diferentes aspectos de la vida familiar, entre las parejas, 
entre padres e hijos, entre otros miembros de la familia, en nuestro país, la 
violencia intrafamiliar ha cobrado la vida de muchas mujeres, niños y hombres 
también. El objetivo principal del presente proyecto es analizar la violencia 
intrafamiliar y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes 
de nivelación de la carrera de educación paralelo “c” de la Universidad Es-
tatal del Sur de Manabí del Cantón Jipijapa, para abordar este problema, es 
necesario identificar las consecuencias de la violencia intrafamiliar y de cómo 
afecta a los estudiantes, porque el daño causado por la violencia va mucho 
más allá del daño físico. La violencia provoca depresión, ansiedad, bajo au-
toestima y otros trastornos mentales. Se aplicó un cuestionario de preguntas 
con alternativas claves de la violencia intrafamiliar y su incidencia en el rendi-
miento académico de los estudiantes de nivelación. Los resultados obtenidos 
muestran que la violencia intrafamiliar influye de manera significativa en los 
estudiantes de nivelación siendo estos los que perciben mayor violencia, y 
tienen bajos niveles académicos. En conclusión, la violencia intrafamiliar tiene 
una incidencia significativa en el rendimiento académico de los estudiantes. 
La exposición a la violencia intrafamiliar puede tener graves consecuencias 
emocionales y psicológicas en los estudiantes, lo que puede afectar su capa-
cidad para aprender y tener éxito en sus estudios.

Palabras claves: Violencia intrafamiliar, aprendizaje, estudiantes y rendi-
miento académico.  



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 400

Abstract

Domestic violence is a problem permeated in society, many years ago. Since 
almost the beginning of humanity, violence has been present in different as-
pects of family life, between couples, between parents and children, among 
other family members. In our country, intrafamily violence has claimed the lives 
of many women, children and men as well. The main objective of this project is 
to analyze intrafamily violence and its incidence on the academic performance 
of leveling students of the parallel education career “c” of the State University 
of the South of Manabí of the Jipijapa Canton. To address this problem, it is ne-
cessary to identify the consequences of intrafamily violence and how it affects 
students, because the damage caused by violence goes far beyond physical 
damage. Violence causes depression, anxiety and other mental disorders. A 
questionnaire of questions with key alternatives of intrafamily violence and its 
incidence in the academic performance of leveling students was applied. The 
results obtained show that intrafamily violence significantly influences leveling 
students, being these the ones who perceive more violence, and have low aca-
demic levels.  In conclusion, intrafamily violence has a significant incidence on 
the academic performance of students. Exposure to domestic violence can 
have serious emotional and psychological consequences for students, which 
can affect their ability to learn and succeed in their studies.

Keywords: Domestic violence, learning, students and academic performan-
ce.

Introducción

La violencia intrafamiliar, es un problema impregnado en la sociedad, ya 
hace muchos años atrás, desde casi los inicios de la humanidad, la violencia 
ha estado presente en diferentes aspectos de la vida familiar, entre las pare-
jas, entre padres e hijos, entre otros miembros de la familia. El caso es que 
la familia; lejos de ser un lugar de acogida, protección, amor y cariño, cada 
día que pasa se convierte en el lugar más peligroso; para la mujer o para los 
niños, adolescentes u otros miembros del hogar (Cedeño Granda, 2018).

Hace años atrás; la familia era el lugar de protección, donde la mayor 
parte de los integrantes se sentían seguros y protegidos; de ahí que algunos lo 
describirán como el “dulce hogar”, pero hoy en día es muy distinto. En nuestro 
país, la violencia intrafamiliar ha cobrado la vida de muchas mujeres, niños y 
hombres también (Cedeño Granda, 2018). 

Para las víctimas por lo general empieza la pesadilla de la violencia in-
trafamiliar; con maltratos verbales, psicológicos, y esta se va incrementando 



401PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

hasta el punto de llegar a los golpes, patadas, heridas, y su desenlace final, 
suele ser la muerte. Esta oleada de violencia que se ha propagado en la fami-
lia especialmente; siempre pisotea y ultraja los sentimientos, seguridad y paz 
mental de la familia (Cano, Guerrón, & Narváez, 2021).

Según la Organización Mundial  de  la Salud (OMS) (2019), define a la 
violencia como “El uso deliberado de la fuerza o el poder físico, de hecho, o 
como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad, 
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, daño 
psicológico, trastornos en el desarrollo o privaciones”.

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo analizar la 
“Violencia intrafamiliar y su incidencia en el rendimiento académico de los 
estudiantes de nivelación de la carrera de educación paralelo “c” de la Uni-
versidad Estatal del Sur de Manabí del Cantón Jipijapa”, por esta razón es 
importante aplicar estrategias efectivas para abordar el problema de la vio-
lencia intrafamiliar, sin embargo, este tipo de violencia sea en el hogar o en la 
comunidad puede tener un impacto negativo en el rendimiento académico de 
los estudiantes, además, es necesario e importante que los centros educati-
vos adopten medidas para prevenir y abordar la violencia intrafamiliar, para 
proteger a los estudiantes y apoyarlos es su desarrollo académico.

En conclusión, la violencia intrafamiliar es un problema grave y amplia-
mente extendido que afecta negativamente el rendimiento académico de los 
estudiantes. Esta situación puede generar una carga emocional, distraer la 
atención de los estudiantes y aumentar su ausentismo escolar, lo que puede 
interferir en su capacidad para aprender, es por ello, que este proyecto de 
investigación es de vital importancia ya que es un problema de interés social y 
comunitario que trasciende a nivel local, nacional y mundial el cual está orien-
tado en determinar de cómo influye la violencia intrafamiliar en el rendimiento 
académico de los estudiantes. 

Por eso es importante trabajar por un mejor futuro y también para evitar 
que caigan en el mismo patrón de violencia o en problemas afines como la 
delincuencia, vicios como las drogas y el alcohol, entre otros males. Este tipo 
de violencia puede ser evitada si se observa el problema de cerca o a tiempo, 
podemos ayudar.

Metodología

Se lleva a cabo un enfoque de investigación cualitativa para proporcionar 
una visión general del comportamiento y las percepciones de las personas 
sobre el tema. Se trata de comprender y explicar los fenómenos mediante la 
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aplicación de métodos y técnicas de investigación que subyacen a las mo-
dalidades de investigación de paradigma mixto. Se incluye la investigación 
cuantitativa porque se aplican técnicas como encuestas, se presentan grá-
ficos estadísticos de los resultados obtenidos de esa aplicación y se utilizan 
problemas cualitativos de carácter académico y social.

Para desarrollar la investigación se utilizó el  método bibliográfico, el mis-
mo que nos sirvió de gran ayuda en la búsqueda de información científica la 
cual nos permitió emplear, profundizar y deducir los diferentes punto de vista 
tanto teórica, y los criterios a través de la utilización de fuentes primarias y 
secundarias en el cual se pudo constatar que la violencia intrafamiliar gene-
ra muchas consecuencias negativas, y puede llegar a derivar en problemas 
muchos más graves como depresión, baja autoestima, suicidio, desórdenes 
alimenticios; drogadicción, alcohol, delincuencia entre otros. 

Población: Para realizar la presente investigación se tomó en cuenta la 
población total en la que se aplicó una investigación de muestreo probabilísti-
co, ya que al ser una investigación diagnostica propositiva se necesitan datos 
reales además se contó con la participación de 27 estudiantes nivelación de la 
carrera de educación paralelo C, de la Universidad Estatal del sur de Manabí 
del Cantón Jipijapa.

Los tipos de investigación aplicada fueron. La investigación de campo 
utiliza técnicas específicas de manera representativa (encuestas), también 
utilizamos el método descriptivo para obtener información, puede referirse a 
documentos de otros investigadores y es exploratoria, siempre y cuando inte-
ractúen para realizar la técnica de investigación. Para el desarrollo del estudio 
se utilizaron los siguientes métodos: 

 Teórico: Identificar referencias teóricas sobre fundamentos académicos 
e implicaciones para el desarrollo académico, analizar resultados, sacar con-
clusiones y contrastar con las teorías estudiadas. 

 Análisis-Síntesis e Inducción-Deducción: El desarrollo y análisis gene-
ral de  los fenómenos descritos por un teórico, y posterior descomposición de 
sus elementos para  análisis específicos. 

 Empírico: Tiene como objetivo analizar diversos indicadores y validar los 
problemas y necesidades objeto de estudio.

Las técnicas que se manipularon para realizar la investigación fueron las 
encuestas a los estudiantes de nivelación de la carrera de educación y así 
poder llevar a cabo esta investigación.
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Encuesta: Se realizó esta técnica mediante una serie de preguntas con 
alternativas la cual se la aplico a los estudiantes del área de nivelación de la 
carrera de educación paralelo “C” de la Universidad Estatal del sur de Mana-
bí, ya que nos permite la recolección de datos reales en base a las diferentes 
apreciaciones del estudiante.

Población y Muestra

La población es de 27 estudiantes de la carrera de educación paralelo c 
que pertenecen a la Unidad de Admisión y Nivelación de la Universidad Esta-
tal del Sur de Manabí, mediante una técnica de recopilación de datos que per-
mite llegar a conocer la violencia intrafamiliar y su incidencia en el rendimiento 
académico de los estudiantes de nivelación.

Resultados

Violencia Intrafamiliar

Violencia 

Según la UNESCO (2020), la violencia es un fenómeno complejo, multi-
causal y en el que intervienen factores individuales, socioeconómicos, cultu-
rales y ambientales, como es el caso de los desastres naturales, tecnológicos 
y sanitarios, que provocan una repercusión negativa en el ser humano por las 
grandes secuelas que deja, tanto para el desarrollo de su personalidad como 
para la sociedad en general. 

Sus diversas formas y manifestaciones son de interés para la educa-
ción, la ciencia, la cultura y la comunicación. Sus efectos limitan la vida de 
las personas y el disfrute libre y selectivo de las actividades cotidianas y 
del establecimiento de relaciones interpersonales adecuadas sobre la base 
del respeto a los derechos humanos, la paz y la solución de conflictos de 
manera pacífica. 

De manera especial, la violencia que afecta a las personas menores de 
edad repercute en el establecimiento de las relaciones interpersonales con las 
personas adultas con las cuales interactúan y con sus coetáneos, agudizan 
los estados socioemocionales adversos en las personas y en particular en las 
niñas, niños y adolescentes, lo que puede provocar el aumento de situaciones 
de violencia en la escuela, la familia y en la comunidad (Albán & Calero, 2017)

Su atención oportuna puede revertir las consecuencias negativas en el 
desarrollo de la personalidad y también elevar la calidad de la educación. Los 
profesionales de la educación deben prepararse para enfrentar dicha proble-
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mática y poder contribuir a la formación de una ciudadanía bajo una cultura 
de respeto, igualdad, equidad, de paz y no violencia.

Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar o violencia doméstica,  refiere a toda acción u 
omisión cometida por algún integrante familiar en relación de poder, sin im-
portar el espacio físico donde ocurra. La violencia, en la mayoría de los casos, 
ha llegado a ser parte de la vida cotidiana de muchas personas a las cuales 
afecta en gran manera su comportamiento y el desarrollo de diversas activida-
des que deseen ejercer; es   decir, la    violencia    también   es    una conducta   
aprendida (Ortega & Peraza, 2021). 

La violencia intrafamiliar, puede incluir distintas formas de maltrato, des-
de intimidación hasta golpes pasando por el acoso o los insultos. El violento 
puede ejercer su accionar contra un solo integrante de la familia, pareja o 
hasta su propio hijo de comportarse de forma violenta con todos (Pérez Porto 
& Merino, 2023). 

La violencia intrafamiliar ocurre cuando hay maltrato entre los miembros 
de una familia. El maltrato puede ser de tipo físico, psicológico, sexual o eco-
nómico. Sin embargo en la familia podemos encontrar tres tipos de violencia 
entre los cuales tenemos: 

• El maltrato infantil que se produce cuando la violencia afecta a niños, 
niñas y adolescentes menores de 18 años y es ejercida por los pro-
genitores o cuidadores.

• Se llama violencia de pareja o violencia doméstica cuando afecta a 
algún miembro de la pareja, sin embargo, esta forma de violencia se 
da principalmente de los hombres hacia las mujeres.

• También existe violencia contra los adultos mayores cuando el maltra-
to afecta a los abuelos o abuelas de una familia, es decir, las perso-
nas de la tercera edad (Lorena Valdebenito, 2015).

Causas 

Existen dos grandes tipos de causas ligadas al fenómeno de la violencia 
familiar. El primer tipo hace referencia a las dificultades que tienen los miem-
bros de una familia para solucionar los conflictos entre ellos, principalmente en 
situaciones de estrés. La violencia familiar resulta a veces de un estrés insos-
tenible, sobre todo sucede cuando los miembros de una familia han agotado 
todo sus recursos personales o materiales para enfrentar ciertas situaciones. 
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A veces a la acumulación de algunas dificultades económicas, laborales, de 
vivienda, de organización del tiempo o con la educación de los niños, rompe 
con la armonía familiar a pesar de la buena voluntad de sus miembros. Los 
problemas de comunicación y la dificultad de manejar emociones como el 
enojo, la desesperanza y la frustración pueden también provocar comporta-
mientos violentos en la pareja, así como entre padres e hijos. La falta de re-
cursos personales y familiares para afrontar los problemas, las dificultades de 
comunicación, la exposición a factores externos de estrés importantes y el mal 
manejo de las emociones pueden llevar a las familias a tratar de solucionar 
sus conflictos por medio de comportamientos violentos (Segura-Echeverría, 
Navarro-Puglla, & Ramón-Merchán, 2022).

Por otro lado, está el segundo tipo, que se asocia más con factores socio-
culturales que favorecen la desigualdad entre ciertos grupos sociales como 
los hombres y las mujeres, los adultos y los menores, y en la vida cotidiana la 
tolerancia a la violencia como forma de relacionarse. Existe la idea de que el 
hombre es superior a la mujer, que él debe ser el jefe de familia y el que manda 
en casa; este conjunto de ideas a las que se ha llamado “machismo”, ha dado 
como fruto la violencia entre parejas (Saldaña & Gorjon, 2020).

Consecuencias

• La violencia intrafamiliar es un problema que generar graves conse-
cuencias.

• Las víctimas de cualquiera de los tipos de violencia intrafamiliar su-
fren daños físicos, emocionales y psíquicos.

• Se hacen incapaces de establecer o mantener relaciones afectivas. 
Sufren problemas de autoestima.

• La violencia intrafamiliar puede incluso generar la muerte. Es por ello 
que ante las señales de violencia intrafamiliar hay que acudir por ayu-
da de expertos.

• Se hace necesario que los agresores puedan aprender a gestionar 
sus emociones, controlar sus impulsos y superar la intolerancia a 
tiempo.

• Las víctimas también necesitan ayuda, para superar las consecuen-
cias y desarrollar una vida plena, mediante la superación de los es-
tragos originados por la violencia intrafamiliar ( Terapify: Psicólogos 
en línea, 2018).
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Tipos de Violencia Intrafamiliar

Violencia dirigida contra uno mismo o autoinfligida

La violencia autoinfligida es la violencia que una persona inflige a sí mis-
ma, clasificable como comportamiento suicida o autolesión. Mientras que el 
comportamiento suicida incluye pensamientos suicidas, intentos de suicidio, 
para suicidio o intento deliberado de matarse y suicidio consumado, las au-
tolesiones se definen como todo daño físico que una persona se causa a sí 
misma para aliviar el sufrimiento psicológico y la tensión fisiológica provocada 
por emociones intolerables, o como conductas potencialmente lesivas auto-
infligidas para la que existe evidencia, implícita o explícita, de que la persona 
no tiene intención de matarse, donde la persona utiliza la aparente intenciona-
lidad de morir con alguna finalidad. Este tipo de conducta puede no provocar 
lesiones, provocar lesiones o provocar la muerte -muerte autoinfligida no in-
tencionada, también denominada gesto suicida (Castañeda & Segura, 2021).

Violencia interpersonal

La violencia interpersonal se define operativamente, en el ámbito epide-
miológico forense, como el fenómeno de agresión intencional que tiene como 
resultado una lesión o daño al cuerpo o a la salud de la víctima y no la muerte, 
cuyo ejecutante no es un familiar en grado consanguíneo o de afinidad del 
agredido, y que excluye los casos de transporte. 

Este fenómeno representa la existencia de un conflicto entre dos o más 
partes (que no comparten una unidad doméstica) que no logran determinar 
al otro como un interlocutor válido y, por ende, no le significan como sujeto 
dialógicamente posible en discurso conciliador, generándose, entonces, una 
relación asimétrica que se resuelve en tratar la imposición por la fuerza de 
cada visión interpretativa del mundo de la vida (Dueñas Mendoza, 2019).

Violencia colectiva 

La violencia colectiva se define como «el uso instrumental de la violencia 
por gente que se identifica a sí misma como miembros de un grupo, ya sea 
transitorio o de larga duración, contra otro grupo o conjunto de individuos, con 
el fin de conseguir determinados objetivos políticos, económicos o sociales 
(Larizgoitia, 2020).
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Violencia según el tipo de daño causado

Violencia física 

“Es el uso de la fuerza física para provocar daño, no accidental; o con al-
gún tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, 
externas, o ambas.” Este tipo de violencia se reconoce con mayor facilidad; 
deja lesiones en el cuerpo que, pueden ser permanentes, provocar alguna 
discapacidad o incluso causar la muerte. El miedo que experimenta la víctima 
ante la posibilidad de que se repita el episodio violento, puede mantenerla en 
un estado de tensión que genera malestares físicos como dolores de cabeza, 
trastornos gastrointestinales, taquicardias, etcétera. (CONAPO, 2018)

Violencia psicológica y emocional

La violencia emocional, también conocida como abuso mental o psicoló-
gico, puede darse en una multitud de formas, como, por ejemplo: atemorizar, 
aterrorizar, amenazar, explotar, rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridi-
culizar a un niño. Puede tratarse asimismo de no prestarle apoyo emocional, 
desatender sus necesidades educacionales o médicas, exponerle a violencia 
doméstica y acoso psicológico o someterles a novatadas. (Unicef, 2018)

Violencia sexual 

La violencia sexual abarca actos que van desde el acoso verbal a la pe-
netración forzada y una variedad de tipos de coacción, desde la presión social 
y la intimidación a la fuerza física. La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
define la violencia sexual como: “todo acto sexual, la tentativa de consumar 
un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las 
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad 
de una persona mediante coacción por otra persona, independientemente de 
la relación de esta con la víctima, en cualquier ámbito, incluidos el hogar y el 
lugar de trabajo” (OMS, 2018)

Violencia económica o patrimonial

Es toda acción u omisión que se dirija a ocasionar un menoscabo en los 
recursos económicos y patrimoniales de las mujeres, incluidos aquellos de 
la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones de hecho, a 
través de: 

• La perturbación de la posesión, tenencia o propiedad de sus bienes 
muebles o inmuebles; 
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• La pérdida, sustracción, destrucción, retención o apropiación indebi-
da de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bie-
nes, valores y derechos patrimoniales; 

• La limitación de los recursos económicos destinados a satisfacer sus 
necesidades o la privación de los medios indispensables para vivir 
una vida digna; así como la evasión del cumplimiento de sus obliga-
ciones alimentarias; 

• La limitación o control de sus ingresos; y, 

• Percibir un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de 
trabajo (Castillo, 2019)

Violencia según el tipo de victima 

Violencia contra la mujer

Las Naciones Unidas (Organizacion Panamericana de la, Salud, 2021) de-
finen la violencia contra la mujer como “todo acto de violencia de género que 
resulte, o pueda tener como resultado un daño físico, sexual o psicológico para 
la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coacción o la privación arbi-
traria de libertad, tanto si se producen en la vida pública como en la privada”.

Violencia contra los niños y niñas 

La violencia física, psicológica o sexual contra niñas, niños y adolescen-
tes constituye una de las principales amenazas a su desarrollo integral y, las-
timosamente, sigue estando presente en la sociedad, bajo preceptos que la 
normalizan, avalan y en muchos casos la dejan impune. 

La violencia tiene múltiples formas: desde los gritos, insultos y amenazas, 
hasta a las humillaciones, los golpes y el abuso sexual, e incluyendo a la dis-
criminación y la negligencia. En todos los casos, deja severas consecuencias 
a nivel físico, psicológico y social, y erosiona la capacidad de desarrollar me-
canismos de cuidado y aptitudes para toda su vida (Unicef, 2020)

Violencia contra adultos mayores 

La población adulta mayor está en aumento rápido y progresivo a nivel 
mundial, lo cual asocia del mismo modo un incremento progresivo de abuso y 
maltrato en la vejez, incluso en formas silentes, con fuertes implicaciones en 
la calidad de vida de esta población. Actualmente, los malos tratos hacia las 
personas mayores se han revelado como un serio problema de salud pública 
(Montero, Vega, & Hernandez, 2017).
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Violencia contra personas debido a su orientación sexual o identidad 
de género 

“La violencia basada en el género se asocia también con la concepción 
social de lo que significa ser hombre o mujer. Cuando una persona se desvía 
de lo que se considera un comportamiento ‘normal’, se convierte en objeti-
vo de violencia. Esta realidad se agudiza especialmente si se combina con 
actitudes discriminatorias por razón de la orientación sexual o cambios en la 
identidad de género.” (Viviano, 2019)

Violencia a personas con discapacidad

La violencia hacia las personas con discapacidad, tiene que analizarse 
también desde el enfoque interseccional, a fin de evidenciar las múltiples dis-
criminaciones y violencia que pueden afectar a este grupo cuando confluyen 
otras condiciones de vulnerabilidad (unicef, 2015).

Causas de la Violencia

En muchos casos, las mujeres son agredidas por sus compañeros con-
yugales al estar bajo los efectos del alcohol, ignorando que la mejor vía para 
resolver los problemas es conversando.

Otro factor que podemos resaltar es lo económico, ya que muchas muje-
res a causa de la presión de buscar recursos monetarios sufren de violencia. 
Lo cual nos lleva al problema de la pérdida de valores familiares ya que, si las 
personas no son criadas en buenos hogares, puede que desarrollen violencia 
familiar.

En ocasiones el estrés en la pareja también desentona en una situación 
de violencia contra las féminas, ello ocasionado en algunas ocasiones por 
el cambio del rol de la mujer en el hogar, al asumir tareas que el hombre tradi-
cionalmente realizaba.

La falta de comunicación,  también sirve como catalizador para que las 
mujeres sufran de violencia por sus parejas en algún momento de sus vidas, 
así como situaciones de infidelidad de parte de la mujer o su cónyuge, lo cual 
conlleva a episodios de violencia en la pareja. (euroinnova, 2022)

Consecuencia de la Violencia

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS) (2022) la vio-
lencia tiene enormes consecuencias en lo social y en la salud. La violencia 
provoca muchas muertes todos los días, particularmente entre hombres jóve-
nes y niños. Además de este índice de muertes, un alto número de hombres, 



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 410
mujeres, niños y niñas sufren lesiones, discapacidad o problemas de salud 
como resultado de la violencia. La exposición a la violencia puede aumentar 
el riesgo de fumar, consumir alcohol o uso de drogas; de sufrir enfermedades 
mentales o tendencia al suicidio; así como enfermedades crónicas como en-
fermedades del corazón, diabetes o cáncer; enfermedades infecciosas como 
el VIH y problemas sociales como el crimen o más violencia.

Efectos de la violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar provoca efectos entre los cuales tenemos los si-
guientes. El distanciamiento de sus miembros en su conducta, comportamien-
to o actitudes mentales. Los efectos pueden ser clasificados en: psicofísicos y 
psicosociales, específicos y genéricos o generales

• Los efectos psicofísicos son aquellos que producen cambios psí-
quicos o físicos, en un mismo acto.

• Los efectos Psíquicos hacen referencia a la desvaloración, baja au-
toestima y estrés emocional producido por tensiones evidenciándose 
en la autoestima. 

• Los efectos físicos se manifiestan en forma de hematomas, heridas 
abiertas, fracturas, quemaduras, etc.

• Los efectos psicosociales se dividen en internos y externos. Los 
primeros son aquellos que generan la marginación. La exclusión y la 
violación de los derechos fundamentales de la mujer y los niños (Or-
ganizacion Panamericana de la, Salud, 2021)

Rendimiento Académico

Rendimiento 

La idea rendimiento refiere a la proporción que surge entre los medios 
empleados para obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio o 
el provecho que brinda algo o alguien también se conocen como rendimien-
to.

Rendimiento académico 

El rendimiento académico es un concepto que en educación y psicología 
destaca respecto a su importancia, ya que permite evaluar la eficacia y cali-
dad de los procesos educativos de los estudiantes, mismos que son el resul-
tado de los esfuerzos de las instituciones educativas, y específicamente de los 
docentes, convirtiéndolo así en un indicador y guía de procesos y productos 
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de un sistema educativo y un rol docente, así como la toma de decisiones a 
partir de la cualificación (Cedeño Granda, 2018). 

El  rendimiento académico  hace referencia a la  evaluación  del conoci-
miento adquirido en el ámbito escolar, terciario o universitario. Un estudiante 
con buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones positi-
vas en los exámenes que debe rendir a lo largo de una cursada.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las capaci-
dades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso 
formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a los estí-
mulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico está vinculado a 
la aptitud. (Pérez Porto, J., Gardey, A, 2008)

El rendimiento académico es un concepto que en educación y psicología 
destaca respecto a su importancia, ya que permite evaluar la eficacia y cali-
dad de los procesos educativos de los estudiantes, mismos que son el resul-
tado de los esfuerzos de las instituciones educativas, y específicamente de los 
docentes, convirtiéndolo así en un indicador y guía de procesos y productos 
de un sistema educativo y un rol docente, así como la toma de decisiones a 
partir de la cualificación (Cedeño Granda, 2018).

Factores positivos en el rendimiento académico

Las motivaciones 

El constructo motivacional puede estudiarse en componentes o dimensio-
nes fundamentales: el motivacional de valor, motivacional de expectativas y el 
afectivo de la motivación.

El rendimiento anterior 

Es la variable que está relacionada con el proceso de aprendizaje del 
alumnado en el ámbito académico.

Los hábitos de estudio 

Como un factor importante para el desempeño académico, ya que los 
estudiantes con aptitudes académicas sobresalientes, mejores estrategias y 
mejores hábitos de estudio tienden a obtener desempeños académicos altos 
y estudiantes con bajas aptitudes académicas, pero con hábitos de estudio 
frecuentes, tendieron a obtener resultados similares a los de aquellos con ap-
titudes altas ( Terapify: Psicólogos en línea, 2018).
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La percepción de los deberes escolares 

Al considerar que esta es una de las características significativas en el 
alto rendimiento pues le permite al alumno, discernir y tomar decisiones y 
manifestar su participación y compromiso voluntarios en las tareas y labores.

La autorregulación 

Insiste es que, aquellos que autorregulan su propio aprendizaje, son 
conscientes cognitiva y motivacionalmente de lo que hacen y de lo que preci-
san hacer para lograr con éxito sus objetivos

El equilibrio entre creencias, razones y emociones o reacciones afec-
tivas 

Permiten tener claridad al plantear las metas y en dedicar tiempo y esfuer-
zo en alcanzarlas, a pesar de no percibir una autoeficacia muy positiva o no 
tener una percepción clara y motivadora de los progresos realizados en tareas 
de aprendizaje previo (Castillo, 2019).

La decisión vocacional 

Pues, en un contexto escolar, para lograr realizar sus interese vocaciona-
les, el estudiante deberá desarrollar determinadas habilidades y capacidades 
que influyen en su proyección hacia a la actividad de estudio y hacia el apren-
dizaje.

El interés de los padres 

En las tareas educativas del alumno hace que éstos tomen conciencia 
de su labor en el ámbito educativo lo que tendrá una repercusión en su rendi-
miento escolar (Albán & Calero, 2017).

Factores que afectan en el rendimiento académico 

En cuanto a los factores que impactan el rendimiento académico de los 
estudiantes, la literatura reporta que los maestros, los programas de estudio, 
el ambiente del salón de clases, la seriación de las materias, el entorno fa-
miliar, la profesión u oficio de los padres, el costo de la carrera, el lugar de 
estudio, los problemas de salud, la situación laboral, la movilidad urbana, la 
autoestima, así como el medio ambiente socioeconómico y político que rodea 
al alumno, condicionan su desempeño en el aula (Valdebenito, 2015).

Así mismo factores personales (competencias cognitivas, motivación, au-
toeficacia percibida, bienestar psicológico, inteligencia, sexo, formación aca-
démica previa a la universidad y nota de acceso a ésta), sociales (diferencias 
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sociales, entorno familiar, nivel educativo de los progenitores y variables so-
ciodemográficas) e institucionales (metodologías docentes, horarios de clase, 
alumnos por grupo, dificultad de las materias; normas, requisitos de ingreso y 
requisitos entre materias); dejando ver con esta clasificación que para alcan-
zar altos niveles de desempeño no es suficiente con las capacidades cogni-
tivas, sino que además se requiere de la vocación y el interés por el estudio 
(Martin, Santo, & Rio, 2020).

Relación de violencia intrafamiliar y el rendimiento académico 

La inadaptación escolar puede ser el detonante de una serie de conflictos 
que impiden el normal desenvolvimiento y desarrollo del alumno, que relacio-
na la violencia doméstica con los problemas educacionales y sociales

La violencia intrafamiliar repercute en el rendimiento académico porque 
el estudiante no puede desempeñarse correctamente en el ámbito escolar, 
debido a que sufren de depresión, perdida de interés y como no encuentran 
apoyo o ayuda en su familia buscan amor o se refugian en las amistades las 
cuales pueden llevarlas por un mal camino, optando por desahogar su dolor 
en el alcohol, las drogas ingresando a pandillas y por último abandonando la 
institución académica (Cano, Guerrón, & Narváez, 2021).

Factores que intervienen en el rendimiento académico 

Los factores que afectan en el rendimiento académico pueden ser estu-
diados desde varios enfoques:

Perspectiva psicológica

Los padres que más maltratan son aquellos que poseen baja autoestima, 
los que tienen antecedentes de maltrato, los que están deprimidos, los depen-
dientes al alcohol. 

Perspectiva psiquiátrica

Los testigos y víctimas de violencia presentan depresión y estrés eviden-
ciándose en los trastornos de personalidad incrementando el riesgo de vio-
lencia. 

Perspectiva social

Evidencia que los aspectos sociales juegan papeles importantes en la ex-
presión de conductas violentas; uno de ellos es la trasmisión intergeneracional 
de la violencia. 
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Perspectiva del contexto específico

 Existen diferencias en la expresión de la violencia en medios rurales y en 
medios urbanos (Paz Ganan & DT-Serrano Cuchipe, 2013).

Maltrato hacia los adolescentes 

Sufrir maltrato es una de las peores experiencias por las que puede pa-
sar un ser humano, porque las víctimas de estos actos no solamente pueden 
padecer consecuencias a nivel físico, sino que las secuelas psicológicas para 
éstas pueden ser devastadoras y durar mucho tiempo, incluso toda la vida. 
El maltrato consiste en que alguien lesiona o causa estrés emocional en otra 
persona. El maltrato puede afectar a cualquiera (Corbin, 2016).

¿Cuáles son los efectos del maltrato?

Los gritos y los enfados pueden ocurrir en muchas relaciones entre pa-
dres y adolescentes y en muchas relaciones de amistad. Pero si los castigos, 
las discusiones o los gritos van demasiado lejos o se prolongan durante de-
masiado tiempo, pueden generar estrés y otros problemas graves. Los malos 
tratos pueden afectar negativamente a la autoestima, el estado de ánimo, la 
concentración, la calidad del sueño o el interés en las actividades con las 
que antes disfrutaba un adolescente. Los efectos del maltrato pueden reper-
cutir negativamente en todos los aspectos de la vida de una persona, y estos 
efectos suelen durar hasta mucho después de que concluyan los malos tratos 
(D’Arcy, 2023).

Maltrato verbal, emocional o psicológico

En el maltrato psicológico no existe contacto físico, sin embargo, las se-
cuelas pueden ser más duraderas que las producidas por empujar, golpear 
o tirar del pelo. Puede aparecer junto con el maltrato físico, y se caracteriza 
por ser un tipo de violencia emocional en el que se emplean, entre otros, estos 
comportamientos: 

Insultos, gritos, chantaje emocional y manipulación

• Control de las redes sociales los teléfonos, el horario y las amistades 
de la víctima

• Críticas constantes

• Actos para avergonzar en público

• Impedir que la víctima hable con familiares

• Amenazar con hacer daño a la víctima, su hijo, familia o mascota sin 
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llevarlo a cabo

• Amenazar que se va a llevar hijo

Abuso sexual

El abuso sexual es una de las peores formas de maltrato, porque las se-
cuelas de estos actos íntimos pueden no desaparecer nunca. El abuso de 
este tipo puede ser de dos formas: o bien ejerciendo este tipo de violencia 
directamente sobre la víctima o a través de la explotación sexual.

Bullying

El bullying es un término de origen anglosajón que goza de gran populari-
dad en la actualidad. Hace referencia tanto al maltrato físico y psicológico que 
se produce en el ámbito escolar. La vulnerabilidad de las personas que pade-
cen el acoso escolar y el dolor que sientes es tan grande que pueden llegar a 
suicidarse en los casos más extremos, ya que el niño o niña, además, tiene la 
obligación de ir constantemente a la escuela, exponiéndose a los malos tratos 
(Segura-Echeverría, Navarro-Puglla, & Ramón-Merchán, 2022).

Maltrato institucional

No solo las personas pueden ejercer maltrato sobre otros individuos, 
sino que las instituciones, tanto públicas como privadas, pueden, por medio 
de leyes, normas, procedimientos o acciones, causar abuso, negligencia y 
malestar a individuos o colectivos de individuos. Esto refleja dinámicas de 
discriminación a minorías o, simplemente, un sistema de administración y 
atención a las personas que permiten que algunos individuos perjudiquen a 
los ciudadanos sin ser frenados o apartados de su puesto por ello. Además, 
allí donde se da de manera constante y sistemática facilita que surjan modos 
de soborno.

Abandono o Negligencia

Significa una falla intencional de los padres o tutores en satisfacer las 
necesidades básicas de los jóvenes  en cuanto alimento, abrigo o en actuar 
debidamente para salvaguardar la salud, seguridad, educación y bienestar 
del niño (Dueñas Mendoza, 2019).

Abandono Físico

Este incluye el rehuir la atención de problemas de salud, alejar de casa a 
un menor de edad; no realizar la denuncia o no procurar su regreso; dejar a 
los adolescentes solo en casa a cargo de otros menores, constituyen maltra-
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to infantil, no solamente es el castigo físico que soportan los estudiantes en 
estudio. 

El descuido por parte de los padres 

Puede ser intencional como cuando se deja solo a los estudiantes duran-
te horas porque ambos padres trabajan fuera del hogar. Este último ejemplo 
como tantos otros que generan pobreza, el abandono o descuido es resultado 
de naturaleza social que de maltrato dentro de la familia.

Una vez aplicada la encuesta a los estudiantes de nivelación de la carrera 
de educación paralelo “C” de la Universidad Estatal del sur de Manabí del 
cantón jipijapa, se establecen los resultados con sus respectivas interpreta-
ciones 

Resultados 

Una vez aplicada la encuesta a los estudiantes de nivelación de la ca-
rrera de educación paralelo “C” de la Universidad Estatal del sur de Manabí 
del cantón jipijapa, se establecen los resultados con sus respectivas inter-
pretaciones la misma que nos permiten comprobar el logro de los objetivos 
específicos.

1. Sabe usted que es la violencia intrafamiliar

Los resultados nos indican que 27 estudiantes que corresponden al 100% 
de los encuestados que participaron en la presente encuesta afirman que, si 
tienen conocimiento sobre la violencia intrafamiliar que no solo afecta a las 
mujeres, sino que también a los niños, adolescentes, e inclusos hasta los hom-
bres y personas de la tercera edad son víctimas de la violencia doméstica, 
este tipo de maltrato puede ser físico, psicológico, sexual o económico.
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2. En su hogar existe violencia intrafamiliar 

Figura 65. 

Existe violencia intrafamiliar en el hogar.

Es positivo saber que en la mayoría de los casos (89%), no existe violen-
cia intrafamiliar en el hogar. Sin embargo, es preocupante que en un porcen-
taje significativo de hogares (11%) haya violencia intrafamiliar “casi siempre”. 
Es importante recordar que cualquier forma de violencia en el hogar, ya sea 
física, emocional o psicológica, puede ser perjudicial para la salud mental y 
física de las personas involucradas, especialmente para los niños y jóvenes. 

3. Le causa miedo cuando en su hogar, sus padres discuten o se agreden 

Figura 66. 

Discusiones de los padres de familia en el hogar.

Estos resultados nos muestran que la mayoría de los encuestados (67%) 
nunca sienten miedo debido a las discusiones o agresiones entre sus padres. 
Sin embargo, un pequeño porcentaje de encuestados (7%) siente miedo oca-
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sionalmente debido a estos conflictos, y otro grupo (26%) los experimenta casi 
nunca. Es importante destacar que, aunque la mayoría de los encuestados 
no experimentan miedo debido a las discusiones o agresiones entre sus pa-
dres, este tipo de situaciones pueden tener un efecto negativo en el bienestar 
emocional y psicológico de los estudiantes. Por lo tanto, es importante prestar 
atención a las señales de malestar y buscar ayuda profesional si es necesario.

4. ¿Cómo puede ayudar la Universidad Estatal del Sur de Manabí a 
los estudiantes expuestos a la violencia intrafamiliar para mejorar su 
rendimiento académico? 

Figura 67. 

Como mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Ambas opciones podrían ser beneficiosas para ayudar a los estudian-
tes expuestos a la violencia intrafamiliar a mejorar su rendimiento académico. 
Estos resultados nos reflejan que 70 % de los estudiantes encuestados nos 
manifiestan que al dar apoyo psicológico a los padres y estudiantes también 
puede ser beneficioso para ayudar a los estudiantes a lidiar con la violencia 
en el hogar. Por otro lado, tenemos que el 30% de los encuestados al brindar 
capacitaciones para contrarrestar la violencia intrafamiliar en el hogar podría 
ser una estrategia efectiva para ayudar a los estudiantes estas capacitacio-
nes podrían enfocarse en brindar información sobre las señales de alerta de 
violencia intrafamiliar, cómo manejar situaciones de violencia y cómo buscar 
ayuda y apoyo. 
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5. ¿Cuáles son los factores que influyen en el rendimiento académico de 
los estudiantes que viven en hogares afectados por la violencia? 

Figura 68. 

Factores que influyen en el rendimiento estudiantil.

Estos datos nos manifiestan que 7% de los encuestados nos indican que 
la falta de afecto por parte de los padres hacia los estudiantes puede tener un 
impacto negativo en su autoestima y motivación, lo que puede afectar su ren-
dimiento académico. Mientras que el 48% de los encuestados manifiestan que 
la falta de comunicación y atención por parte de los padres y otros miembros 
de la familia puede llevar a una sensación de aislamiento en los estudiantes, lo 
que puede afectar su bienestar emocional y su rendimiento académico. Para 
finalizar tenemos que el 44% la pérdida de concentración de los estudiantes 
que la violencia en el hogar puede distraer a los estudiantes y afectar su ca-
pacidad para concentrarse en los establecimientos educativos lo que puede 
afectar su rendimiento académico. 
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6. ¿De qué manera influye la violencia intrafamiliar en el rendimiento 
académico de los estudiantes de nivelación?

Figura 69. 

Como influye la violencia intrafamiliar en el rendimiento académico.

La violencia intrafamiliar puede influir en el rendimiento académico de los 
estudiantes de nivelación de múltiples maneras. Estos resultados nos mani-
fiestan lo siguiente tenemos la conducta antisocial con un 7% esta conducta 
puede manifestarse en comportamientos disruptivos en clase, falta de res-
peto hacia los profesores y compañeros, y en general, en una actitud nega-
tiva hacia el entorno escolar, la depresión y ansiedad tenemos un 52% estos 
problemas emocionales pueden dificultar la capacidad del estudiante para 
concentrarse y aprender lo que puede afectar su rendimiento académico y los 
problemas en el proceso de enseñanza-aprendizaje tenemos un 41% es por 
ello que la falta de estabilidad y seguridad en el hogar puede hacer que los 
estudiantes tengan dificultades para establecer relaciones saludables con sus 
compañeros y profesores, lo que puede afectar su capacidad para participar 
activamente en las actividades escolares y para aprender de manera efectiva.

Es importante que las universidades y escuelas brinden apoyo y recursos 
adecuados para ayudar a estos estudiantes a superar estos desafíos y tener 
éxito en su educación.
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7. El estudiante a pesar de los problemas intrafamiliares se desenvuelve 
bien en clases

Figura 70. 

Desenvolvimiento de los estudiantes con violencia intrafamiliar.

 Según los datos que proporciona, el 93% de las veces el estudiante se 
desenvuelve bien en clases a pesar de los problemas intrafamiliares, mientras 
que el 4% indica que siempre se desenvuelve bien y otro 4% indica que nun-
ca se desenvuelve bien en clase. Por lo tanto, la gran mayoría de las veces 
el estudiante es capaz de separar los problemas intrafamiliares de su desem-
peño en clase y mantener un buen desempeño académico. Sin embargo, es 
importante tener en cuenta que los problemas intrafamiliares pueden tener un 
impacto en la capacidad del estudiante para concentrarse y aprender, por lo 
que es importante brindar apoyo adicional y recursos si es necesario.

8. ¿Considera usted que la violencia intrafamiliar afecta en el desempeño 
cognitivo del estudiante?

Figura 71. 

Como afecta la violencia intrafamiliar a los estudiantes.
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Los datos que proporciona indican que el 56% de las veces, la violencia 
intrafamiliar causa un bajo rendimiento académico en el estudiante, lo que 
sugiere que la violencia en el hogar puede distraer al estudiante y hacer que 
sea difícil concentrarse en el trabajo escolar. Además, el 37% de las veces la 
violencia intrafamiliar puede provocar déficits cognitivos en el estudiante, lo 
que puede afectar la capacidad del estudiante para procesar la información 
y aprender eficazmente.

La deserción estudiantil también puede ser un resultado de la violencia 
intrafamiliar, aunque en menor medida, según los datos proporcionados (7%). 
La violencia intrafamiliar puede tener un impacto duradero en la salud mental 
y el bienestar del estudiante, y es importante que se aborden estos problemas 
de manera adecuada para ayudar al estudiante a tener éxito académico y 
personal. Los establecimientos educativos y las comunidades pueden ofrecer 
apoyo y recursos para los estudiantes que experimentan violencia intrafami-
liar, incluyendo asesoramiento y terapia, asistencia legal y recursos de inter-
vención en crisis.

Discusión 

La violencia es un término utilizado para describir un maltrato no solo físi-
co sino también psicológico según la revista Facultad de Derecho y Ciencias 
Políticas en Medellín/Colombia nos puede decir que la violencia intrafamiliar 
es un fenómeno frecuente que ha sido objeto de preocupación por parte de 
los Estados y las Organizaciones Internacionales. Debido a su magnitud y a 
las graves consecuencias hacia los jóvenes en el rendimiento académico, se 
han establecido Políticas Públicas dirigidas a la prevención y sanción, creando 
circunstancias de agravamiento penal de los delitos asociados a la violencia, 
el aumento de las penas o la adopción de sanciones civiles (Rueda, 2018).

De acuerdo a lo expuesto en esta cita se considera que la consecuencia 
de la violencia en jóvenes puede ser muy grave dependiendo su entorno, no 
solo en la parte académica sino también en el ámbito social y para aquello 
se necesita la atención inmediata para las familias que viven en este ámbito.

La violencia situada en el ámbito familiar es un problema social, económico, 
cultural silenciado por años según el artículo investigativo de las Ciencias Socia-
les y Políticas refleja que la violencia intrafamiliar en el Ecuador es un problema 
que muy a menudo se da dentro de las familias ecuatorianas, Estudios recien-
tes durante el año 2020 han reportado un total de 20.000 casos de violencia 
intrafamiliar en el Ecuador, considerándose entre los más comunes la violencia 
psicológica (Segura-Echeverría, Navarro-Puglla, & Ramón-Merchán, 2022).
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La siguiente cita manifiesta la alta tasa de violencia intrafamiliar que existe 
en el Ecuador, por tanto, las autoridades principales deberían enfocarse en 
el problema ya que este tema nos afecta a todos en sociedad no solo en la 
educación si no también dentro de lo laboral, influye en todos los ámbitos que 
sean posibles.

La violencia intrafamiliar, puede provocar daños cognitivos, mentales y/o 
emocionales a una persona, con humillaciones, insultos, manipulación, negli-
gencia. Estos autores Marcillo-Moreira & Oviedo-Gutiérrez  (2020) de la revista 
Polo del Conocimiento de Portoviejo/Manabí nos mencionan que la violencia 
intrafamiliar es una inhabilidad de proporcionar la alimentación e hidratación 
necesaria, la vestimenta adecuada y la falta de aplicación de cuidados médi-
cos alcanzando afectar el rendimiento académico y social de ciertos jóvenes. 

En este artículo podemos decir que la violencia intrafamiliar refleja ciertas 
afectaciones en la salud mental de los jóvenes expuestos a la violencia, para 
esto deberían de plantear y desarrollar programas de atención psicosocial y 
así poder mejorar la calidad de vida de las víctimas de violencia intrafamiliar.

Conclusiones

En conclusión, la violencia intrafamiliar tiene una incidencia significativa 
en el rendimiento académico de los estudiantes. La exposición a la violencia 
intrafamiliar puede tener graves consecuencias emocionales y psicológicas 
en los estudiantes, lo que puede afectar su capacidad para aprender y tener 
éxito en sus estudios. 

Estas consecuencias pueden tener un impacto negativo en el rendimiento 
académico de los estudiantes de nivelación. Los estudiantes que enfrentan 
estos desafíos pueden tener dificultades para mantenerse enfocados en sus 
estudios, lo que puede afectar su capacidad para retener y comprender la in-
formación que se les presenta. Además, pueden tener dificultades para asistir 
regularmente a clases debido a problemas en casa o a problemas de salud 
mental y emocional.

La violencia intrafamiliar es un problema grave que afecta no solo la vida 
de los estudiantes de nivelación de la carrera de educación paralelo C, sino 
también su capacidad para tener éxito académico. Es importante abordar 
este problema para garantizar que estos estudiantes tengan la oportunidad 
de desarrollar todo su potencial y tener éxito en sus estudios y en su vida 
personal y profesional.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de la salud 
mental en el rendimiento académico de los estudiantes de nivelación de la 
carrera de Educación, por lo tanto la salud mental hace referencia a enfer-
medades biológicas, factores  económicos, sociales, políticos e inclusive 
ambientales generando condiciones que permiten el desarrollo pleno del in-
dividuo donde cada uno armoniza sus deseos, anhelos, habilidades, idea-
les, sentimientos y valores morales que genera en el ámbito académico de-
pendiendo de diferentes factores psicológicos que enfrenta el ser humano 
al recibir cierta información, se realizó esta investigación metodológicamente 
mediante el diseño documental bibliográfico y el tipo de estudio descriptivo 
dando como resultado la ruta metodológica de tipo cuantitativa, además se 
analizaron distintos artículos científicos correspondientes a las variables de 
los cuales fueron seleccionados 24, se utilizaron bases de datos como Google 
académico, Scielo, McGraw Hill, entre otros, para así poder concluir que cada 
día es más frecuente que se presenten los problemas de salud mental en los 
adolescentes y en los jóvenes que dan el gran paso a la vida universitaria 
atravesando barreras de diferente índole a través del estrés estudiantil que 
la mayoría presenta por el cambio de ambiente, pero es importante conocer 
acerca de cada uno de ellos por esta razón cada una de las instituciones de 
educación superior realizan mediante su departamento encargado como es 
la Unidad de  Bienestar Estudiantil estudios socioeconómicos en el ingreso de 
cada periodo académico para así poder evidenciar cuales son las dificultades 
que presentan los estudiantes de educación. 

Palabras Claves: Académico, Bienestar, educación, mental, salud. 
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Abstract 

The present work aims to analyze the importance of mental health in the aca-
demic performance of students leveling the career of Education, therefore 
mental health refers to biological diseases, economic, social, political and 
even environmental factors generating conditions that allow the full develop-
ment of the individual where each one harmonizes their desires,  desires, skills, 
ideals, feelings and moral values generated in the academic field depending 
on different psychological factors faced by the human being when receiving 
certain information, this research was carried out methodologically through the 
bibliographic documentary design and the type of descriptive study resulting 
in the methodological route of quantitative type, in addition different scientific 
articles corresponding to the variables of which were selected 24, databases 
such as Google scholar, Scielo, McGraw Hill, among others, were used in or-
der to conclude that every day it is more frequent that mental health problems 
occur in adolescents and young people who take the big step to university life 
crossing barriers of different kinds through the student stress that most present 
due to the change of environment,  but it is important to know about each of 
them for this reason each of the institutions of higher education carry out throu-
gh its department in charge such as the Student Welfare Unit socioeconomic 
studies at the entrance of each academic period in order to be able to show 
what are the difficulties presented by education students

Keywords: Academic, Well-being, education, mental, health.

Introducción 

En el mundo, según se calcula, uno de cada siete adolescentes de 10 a 
19 años (14%) padece algún trastorno mental, estas enfermedades siguen 
en gran medida sin recibir el reconocimiento y el tratamiento debidos, una de 
cada seis personas tiene entre 10 y 19 años de edad. La adolescencia es una 
etapa única y formativa, pero los cambios físicos, emocionales y sociales que 
se producen en este periodo, incluida la exposición a la pobreza, los malos 
tratos o la violencia, pueden hacer que los adolescentes sean vulnerables a 
problemas de salud mental (Organización Mundial de la Salúd, 2021).

Según datos de la UNICEF, en Ecuador, 8 de cada 10 familias con niños 
tienen ingresos reducidos y tienen mayores dificultades para obtener alimen-
tos nutritivos, las familias ecuatorianas, especialmente aquellas con niños, 
que eran pobres antes de la pandemia, sufrieron problemas económicos, de 
acceso a la salud y a la educación. Aunque ha pasado un año y medio des-
de el inicio de la pandemia, la situación en Ecuador sigue empeorando, esto 
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indica que una media de uno de cada cinco jóvenes o el 19% declaró sentirse 
frecuentemente deprimido o tener poco interés en realizar alguna actividad 
académica o extracurricular (Loaiza, 2021). 

En la localidad de Jipijapa ante la  situación  vivida  del  confinamiento  
social  obligatorio  causado  por  el  SARS-CoV-2, implico la presencia de fac-
tores psicosociales que terminan afectando la salud mental de los integrantes 
de la familia, donde aumento del estrés que pueden conllevar a situaciones 
depresivas, ansiedad, de manera particular en los adolescentes y la comuni-
dad en general, los factores psicosociales están relacionados con el riesgo 
suicida en el tiempo que tomó el confinamiento donde se toma en considera-
ción  las  familia quienes necesitan  de  mayor  atención (Cedeño, 2022). 

 El presente trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de la salud 
mental en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Edu-
cación paralelo C  de la Universidad Estatal del Sur de Manabí correspondien-
te al primer periodo académico 2023, investigación que está constituido por 
el desarrollo en los temas y subtemas, seguido de la metodología de investi-
gación la cual será de tipo descriptiva, mediante un enfoque de investigación 
cuantitativa para obtener los resultados que permitirán analizar   el estudio y así 
finalizar con sus conclusiones y bibliografías utilizadas en el artículo. 

Metodología 

El diseño del estudio es de tipo descriptivo y de corte transversal. De 
acuerdo con Hernández, Hernandez-Sampieri, Fernández-Collado, & Baptis-
ta-Lucio (2014), “el estudio descriptivo es aquel que tiene como objetivo prin-
cipal describir las características o fenómenos de interés de una población 
determinada, sin establecer relaciones de causa y efecto o variables explica-
tivas” (p. 99).

La muestra de este estudio estuvo compuesta por 35 estudiantes de la 
carrera de Educación del área de admisión y nivelación, a los cuales se les 
aplico un instrumento tipo escala Likert, con 5 opciones de respuesta. 

Resultados 

En esta investigación se presentan los resultados a través de la recopi-
lación de información mediante la encuesta dirigida a 35 estudiantes de la 
carrera de Educación del área de admisión y nivelación. 



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 430
1. ¿Considera usted que es importante aplicar nuevas estrategias peda-
gógicas para disminuir las alteraciones del estado emocional de los es-
tudiantes?

Figura 72.

Estado Emocional de los estudiantes.

De la encuesta realizada a los estudiantes de nivelación se obtuvieron los 
siguientes resultados: el 51% está de totalmente de acuerdo, el 46% está de 
acuerdo y el 3% ni está de acuerdo, ni en desacuerdo que se deben aplicar 
las nuevas estrategias pedagógicas para disminuir las alteraciones del estado 
emocional de los estudiantes. 

2. ¿Considera usted que la desesperación que acompañan al estrés afecta 
a la salud mental de los estudiantes de educación del área de nivelación?

Figura 73. 

Salud Mental de los estudiantes.

De la encuesta realizada a los estudiantes de nivelación se obtuvieron 
los siguientes resultados: el 54% está de totalmente de acuerdo, el 40% está 
de acuerdo y el 3% ni está de acuerdo, ni en desacuerdo que la desespera-
ción que acompañan al estrés afecta a la salud mental de los estudiantes de 
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educación del área de nivelación, por lo tanto, perjudica en el rendimiento 
académico. 

3. ¿Considera usted que el estado emocional influye en un buen 
rendimiento académico?

Figura 74. 

Rendimiento académico.

De la encuesta realizada a los estudiantes de nivelación se obtuvieron 
los siguientes resultados: el 43% está de totalmente de acuerdo, el 40% está 
de acuerdo, el 9% ni está de acuerdo, ni en desacuerdo y el 9% no está de 
acuerdo que el estado emocional influye en un buen rendimiento académico 
de los estudiantes de nivelación. 

Discusión 

Los factores que en concreto inciden, y del rendimiento académico que 
se alcanza en un centro educacional, puede resultar de gran utilidad para tra-
zar estrategias de intervención educativa que orienten a mejorar el desarrollo 
del proceso enseñanza aprendizaje, por lo que los autores se han propuesto 
como objetivo: determinar la relación de factores que influyeron en el rendimien-
to académico de estudiantes de Medicina, durante los primeros cinco años de 
la carrera, esta investigación concuerda con Rodríguez Rodríguez & Guzmán 
Rosquete (2019) quien manifiesta que el rendimiento académico ha sido un 
tema recurrente en la investigación; los argumentos acerca de la importancia de 
la educación justifican su importancia y explican el interés de seguir indagando 
sobre los factores que producen las diferencias de rendimiento. 

El ingreso a la universidad trae cambios abruptos en la mayoría de los 
jóvenes universitarios, por su exigencia en el ritmo de vida y la metodología de 
trabajo que emplean los docentes. Los estudiantes que tienen mejores recur-
sos económicos, que provienen de colegios que gozan de calidad y prestigio 
reconocido, se adaptan con mayor facilidad al nuevo ambiente universitario, 
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esta investigación concuerda con Sanchez Gallardo C (2022)  quien mani-
fiesta que medir el rendimiento académico, se utiliza la evaluación, que forma 
parte del proceso educativo, la cual debe ser continua, integral y cooperativa, 
con el fin de determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos edu-
cacionales. 

Para ello se deben apreciar y registrar de manera permanente, mediante 
procedimientos apropiados el rendimiento del educando, tomando en cuenta 
los factores que integran su personalidad, valorando así mismo, la actuación 
del educador y los elementos que conforman dicho proceso.
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Resumen

Hoy en día la educación ha avanzado de una manera impresionante sobre 
todo el pensamiento crítico, es por tal motivo el objetivo de esta investigación 
es determinar el limitado desarrollo de habilidades y destrezas para alcanzar 
el pensamiento crítico y analítico de los estudiantes del área de Nivelación, 
que hoy en día constituye el eje fundamental de la educación superior en 
la Universidad Estatal del Sur de Manabí. Para el desarrollo de la presen-
te investigación de carácter exploratoria se utilizaron   métodos científicos   
tales como: Métodos bibliográfico-documentales; aplicados en la etapa de 
recopilación de información del tema para el proceso de elaboración de la 
investigación mediante libros, revistas de carácter científico, internet. Métodos 
hipotéticos deductivos; este método en el proceso de análisis de   los resul-
tados para emitir las conclusiones en el trabajo de investigación y, por último. 
Métodos estadísticos; se utilizó para interpretar la información en los cuadros  
estadísticos a 49 estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de Manabí en 
el área de Nivelación,  y poder  graficar los resultados, dentro de la investiga-
ción se llegó a la conclusión que el pensamiento crítico es vital para mejorar 
la educación, se debe tener claro que la universidad no sería únicamente pro-
ductora del pensamiento crítico, sería su destinataria principal, como también 
su valedora, por lo que está obligada a ofrecer las condiciones adecuadas 
para su recepción, fortalecimiento y producción, Es de suma importancia que 
el docente también desarrolle estas habilidades críticas para que puedan en-
caminar la motivación hacia la investigación de los  estudiante.

Palabras claves: Pensamiento crítico, indagación, competencias genéri-
cas.
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Abstract

Nowadays education has advanced in an impressive way, it is for this reason 
that the objective of this research is to determine the limited development of 
skills and abilities to achieve critical and analytical thinking of students in the 
Leveling area, which today constitutes the cornerstone of higher education. 
For the development of this exploratory research, scientific methods were used 
such as: Bibliographical-documentary methods; applied in the stage of gathe-
ring information on the subject for the process of preparing the research throu-
gh books, scientific magazines, the Internet. Deductive hypothetical methods; 
this method in the process of analysis of the results to issue the conclusions 
in the research work and finally. Statistical methods; was used to interpret the 
information in the statistical tables to 49 students, At the State University of 
the South of Manabí in the Leveling Area and to be able to graph the results, 
within the investigation it was concluded that critical thinking is vital to improve 
education, it must be clear that the university would not only be producer of 
critical thinking, it would be its main addressee, as well as its supporter, for 
which reason it is obliged to offer the adequate conditions for its reception, 
strengthening and production. It is of the utmost importance that the teacher 
also develop these critical skills so that he can direct the motivation towards 
student research.

Keywords: Critical thinking, inquiry, generic skills.

Introducción 

La educación es un modelo que se adapta a las necesidades de la so-
ciedad actual de la educación, busca el desarrollo de habilidades cognitivas 
que permiten al estudiante generar un pensamiento crítico y analítico, que se 
traduce en la capacidad del estudiante para resolver problemas dentro y fuera 
del aula.

El propósito de este estudio fue encontrar el beneficio del aprendizaje 
basado en problemas en el desarrollo de las competencias genéricas del pen-
samiento crítico en los estudiantes de educación superior.

Ya en Ecuador se empieza a tomar relevancia y jerarquía en el uso de las 
técnicas, habilidades y destrezas para alcanzar el pensamiento crítico y analíti-
co. En la Universidad Estatal del Sur de Manabí en el Área de Nivelación, a partir 
del 2019 las clases se aplicaron de manera virtual, y se ha mantenido hasta la 
actualidad. Por cuanto, los estudiantes tuvieron que ser capacitados oportuna-
mente previo al ingreso de periodo educativo universitario nivelación, en donde 
aplicaban estrategias de aprendizaje para desarrollar el pensamiento.
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En vista de la premura de dicha obligatoriedad de la enseñanza virtual, 
se puede deducir que existe un limitado desarrollo de habilidades y destrezas 
para alcanza el pensamiento crítico y analítico, que son necesarias para el 
óptimo desempeño de los estudiantes en Nivelación.           

Ante esta situación se pretende determinar el limitado desarrollo de ha-
bilidades y destrezas para alcanza el pensamiento crítico y analítico de los 
estudiantes del Área de Nivelación de la Universidad Estatal del Sur Manabí y 
proponer de ser el caso las herramientas existentes que se pueden aplicar y 
utilizar en los procesos de aprendizaje.

Metodología 

El presente estudio de investigación fue descriptiva y exploratoria, se de-
sarrolló bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, con la técnica de recolección 
de datos primarios que fue la encuesta. La investigación descriptiva es un tipo 
de investigación que se encarga de describir la población, situación o fenó-
meno alrededor del cual se centra su estudio (Mejia Jervis, 2020).

El presente estudio de investigación fue descriptiva y exploratoria, se de-
sarrolló bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, con la técnica de recolección 
de datos primarios que fue la encuesta. La investigación descriptiva es un tipo 
de investigación que se encarga de describir la población, situación o fenó-
meno alrededor del cual se centra su estudio (Mejia Jervis, 2020).

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y análisis 
estadístico, matemático o numérico de los datos recopilados mediante en-
cuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante el uso de técnicas informáticas 
para manipular los datos estadísticos existentes. La investigación cuantitativa 
se centra en recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar 
un fenómeno en particular (Vásquez Tenorio, 2021). “La investigación docu-
mental o bibliográfica es una técnica de investigación a través de la cual se 
explora lo que se ha escrito y publicado antes acerca un determinado tema” 
(Zorrilla, 2021). 

Se utilizó una encuesta, mediante la cual se acopio la información, la mis-
ma que permitió determinar la real situación de los estudiantes. La encuesta 
dio a conocer el limitado desarrollo de habilidades y destrezas para alcanza 
el pensamiento crítico y analítico El universo de esta investigación comprende 
el conjunto de personas del cual interviene en la investigación, en este caso 
fueron los estudiantes del área de Nivelación en la Universidad técnica de Ma-
nabí, Se contó con 49 personas en total, es decir estuvo dado por un número 
finito de la población.
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Resultados 

Desafíos del pensamiento crítico en la educación del siglo XXI

Hace poco Vince Cerf, uno de los creadores de Internet, estuvo en el BID 
conversando con los empleados y expertos invitados. Fue una charla muy 
estimulante donde Vince dijo algo que me gustó: “si sólo educáramos a los 
jóvenes para que tengan pensamiento crítico, ya habríamos logrado mucho 
(Enfoque Educación, 2018)

El pensamiento crítico consiste en analizar y evaluar la consistencia de 
los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la sociedad acepta 
como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana. 

Es decir, es cuestionarse las cosas. Para conseguir esta habilidad es fun-
damental desarrollar muchas otras como la capacidad de interpretar ideas y 
situaciones, de análisis y evaluación, sin olvidar la capacidad de autoanalizar-
se para reconocer y evitar prejuicios (Enfoque Educación, 2018).              

El pensamiento crítico también forma parte de un selecto grupo de habili-
dades que se conoce por diversos nombres -habilidades blandas, socioemo-
cionales o del siglo XXI- y que han cobrado una gran relevancia en la última 
década. El Youth Employment Funders Group las define como el conjunto de 
habilidades, actitudes, comportamientos y cualidades personales que permi-
te a las personas relacionarse en su contexto, trabajar bien con otras personas 
y lograr sus metas. Y las agrupan en cinco grupos de habilidades:           

Autoestima o concepto positivo de uno mismo, el autocontrol, la comu-
nicación, las habilidades sociales, el pensamiento complejo que incluye la 
resolución de problemas, pensamiento crítico y toma de decisiones (Enfoque 
Educación, 2018).

Desarrollo del pensamiento y la pedagogía latinoamericana       

Existe en nuestra América una larga tradición que configura los elementos 
principales de lo que podríamos llamar una pedagogía latinoamericana. En 
esta pedagogía reconocemos tres motivos centrales que la definen. Primero 
la educación como instrumento de liberación política y social. Segundo, la for-
mación integral del ser humano como meta y contribución de la escuela a di-
cha liberación. Tercero, el desarrollo de la razón o el pensamiento como tarea 
central de la escuela que busca promover el desarrollo humano y la liberación. 
Decía José Martí: “Hombres haga quien quiera hacer pueblos”, de este modo 
resumía el credo central que ha animado a nuestros grandes educadores y 
liberadores. Simón Rodríguez, el maestro de Bolívar, pretendió construir una 
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pedagogía verdaderamente democrática que respondiera a las necesidades 
y demandas de la realidad latinoamericana; la escuela debía vincularse a la 
producción, debía ser al mismo tiempo que un lugar de transmisión de cono-
cimiento, un taller, un espacio para el trabajo y la creación donde se educara 
“un hombre distinto con otra capacidad de pensar y otra posibilidad de ha-
cer.” (Jusino, 2003).

Características del pensamiento crítico

El pensamiento crítico se caracteriza por razonar estructuradamente para 
llegar a la mejor solución posible de acuerdo al contexto. Adicionalmente tiene 
estas características:

• Comprende los vínculos entre las ideas.

• Es capaz de jerarquizar de acuerdo a la relevancia de los argumentos.

• Reconoce, construye y evalúa los razonamientos.

• Identifica inconsistencias y contradicciones.

• Tiene un acercamiento consistente y sistemático hacia los problemas.

• Reflexiona sobre supuestos, creencias y valores (Red de Universida-
des Anáhuac, 2021).

 La importancia del Pensamiento Crítico

La mayor parte de nuestro pensamiento diario no es crítico, lo cual tiene 
sentido. Si tuviéramos que pensar deliberadamente en cada acción (como 
respirar, por ejemplo), no nos quedaría energía cognitiva para las cosas impor-
tantes. Es bueno que gran parte de nuestro pensamiento sea automático. No 
obstante, podemos encontrarnos con problemas cuando dejamos que nues-
tros procesos mentales automáticos gobiernen las decisiones importantes en 
relación con nuestra vida personal o profesional (García Rodríguez, 2023).

Cómo potenciar el Pensamiento Crítico.

El Pensamiento Crítico es una capacidad de gran utilidad y muy buscada 
por la sociedad en la actualidad, tanto a nivel laboral como en otros aspectos 
de la vida. Por este motivo, a continuación, te explicamos cómo potenciar el 
Pensamiento Crítico a través de 6 formas:            

Hazte preguntas básicas: En ocasiones, una explicación se vuelve tan 
compleja que la pregunta original se pierde. Para evitarlo, es necesario bus-
car la solución simple y realizarse una serie de preguntas básicas a la hora 
de resolver el problema. Por ejemplo, algunas preguntas clave podrían ser: 
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¿Qué sabes ya? ¿Cómo sabes eso? ¿Qué estás tratando de probar, refutar, 
etc.? ¿Qué estás pasando por alto? Sé consciente de tus procesos menta-
les: Nuestros cerebros utilizan de forma natural heurísticas (atajos mentales) 
para explicar lo que sucede a nuestro alrededor. Esto era una ventaja cuando 
los seres humanos luchábamos contra animales salvajes, sin embargo, en 
la actualidad, puede ser un inconveniente, por ejemplo, a la hora de decidir 
a quién votar. Por esta razón, para ser un pensador crítico es necesario que 
seas consciente de tus sesgos cognitivos, así como prejuicios personales, y 
de cómo influyen en tus decisiones y soluciones aparentemente “objetivas” 
(Lisa Institute, 2023). 

Especialízate en Sesgos Cognitivos y Esquemas Mentales en materia de 
Análisis de Inteligencia. Intenta revertir las cosas: Una excelente manera de 
“despegarse” de un problema difícil es intentar revertir las cosas. Puede pa-
recer obvio que X causa Y, pero ¿y si Y causa X? El “problema del huevo y la 
gallina” es un ejemplo clásico de esto. Al principio, parece obvio que el pollo 
tenía que ir primero. La gallina pone el huevo, después de todo. Pero luego te 
das cuenta rápidamente de que la gallina tenía que provenir de algún lugar, 
y como las gallinas provienen de los huevos, el huevo debe haber venido 
primero. Sea como fuere, considerar un hecho es lo que te encamina hacia la 
búsqueda de una solución (Lisa Institute, 2023).             

Evalúa la información existente: A la hora de resolver un problema, siem-
pre es útil mirar otro trabajo que se haya realizado en la misma área. No es 
necesario empezar desde cero cuando alguien ya ha sentado las bases. Sin 
embargo, es importante evaluar esta información de manera crítica o, de lo 
contrario, puede llegar fácilmente a la conclusión equivocada. Por este mo-
tivo, es fundamental realizarse las siguientes preguntas ante cualquier evi-
dencia: ¿Quién reunió esta evidencia? ¿Cómo lo recogieron? ¿Por qué? Es 
entonces cuando se ha de poner en marcha el proceso denominado ‘Ciclo de 
inteligencia’ (Lisa Institute, 2023).             

Piensa por ti mismo: No te centres tanto en la investigación y la lectura 
que se te olvide pensar por ti mismo, a veces esta puede ser tu herramienta 
más poderosa. No te confíes demasiado, es muy fácil perderse en el trabajo 
de otras personas y olvidarse de tener pensamientos propios. No cometas 
este error (Lisa Institute, 2023).             

Nadie piensa de forma crítica el 100% del tiempo: El pensamiento crítico 
es una herramienta que debe implementarse a la hora de tener que tomar 
decisiones importantes o resolver problemas difíciles, pero no es necesario 
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pensar de forma crítica en todo. Alguna vez experimentarás fallos en tu razo-
namiento, pero no pasa nada, porque lo importante es que reconozcas estos 
lapsos y trates de evitarlos en el futuro (Lisa Institute, 2023).             

Por este motivo, a continuación, te explicamos 6 motivos por los que es 
importante el Pensamiento Crítico:

El Pensamiento Crítico es una habilidad de pensamiento de dominio ge-
neral. Poder pensar de manera clara y racional para resolver problemas de 
forma sistemática es una ventaja para cualquier carrera. En los sectores de 
educación, investigación, finanzas, administración o la profesión legal, el pen-
samiento crítico es obviamente importante. Sin embargo, las habilidades de 
Pensamiento Crítico no se limitan a un área en particular (Lisa Institute, 2023).                        

El Pensamiento Crítico es muy importante en la nueva economía del co-
nocimiento. La nueva economía impone demandas crecientes sobre las habili-
dades intelectuales flexibles y la capacidad de analizar información e integrar 
diversas fuentes de conocimiento en la resolución de problemas. El buen Pen-
samiento Crítico promueve tales habilidades de pensamiento y es muy impor-
tante en el lugar de trabajo que cambia rápidamente (Lisa Institute, 2023).      

El Pensamiento Crítico mejora las habilidades de presentación y lenguaje. 
Pensar de forma clara y sistemática puede mejorar la forma en que expresa-
mos nuestras ideas. Al aprender a analizar la estructura lógica de los textos, 
el Pensamiento Crítico también mejora la capacidad de comprensión (Lisa 
Institute, 2023). 

Habilidades básicas del pensamiento crítico.

En el mundo de la doxa, es decir, del lenguaje común, pensar críticamen-
te es un tipo de razonamiento que podría ser definido de múltiples maneras, 
donde la mayoría tiene alguna relación con el acto de cuestionar o valorar, 
lo que resulta en el origen de la palabra crítica, cuya etimología procede del 
vocablo griego κρίσις (kri), o sea, implica establecer un juicio o tomar una 
decisión. Por tal razón, cuando se habla de pensamiento crítico, en términos 
generales, se hace referencia a ejercicios de cuestionamiento y de valoración, 
que nos permitan finalmente emitir un juicio o tomar una posición con respecto 
a un hecho, un fenómeno o a una idea (Morales Zúñiga, 2014).

Teoría crítica de la educación superior y pedagogía crítica: formas de 
pensamiento crítico.

Aunque los términos teoría crítica de la educación y pedagogía crítica 
se encuentran muy próximos, resulta fundamental establecer una mayor pre-
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cisión conceptual en su uso, con el fin de definir, de una manera más clara, 
a qué se refiere cada uno de esos términos. Incluso, algunos autores suelen 
usarlos, indistinta o equívocamente, sobre todo, pensando o sugiriendo qué 
tanto la pedagogía crítica como la teoría crítica de la educación provienen de 
la teoría crítica de la Escuela de Frankfurt, cuando, en realidad, como se ensa-
yará más adelante, solo la teoría crítica de la Educación es una derivación di-
recta de Frankfurt y sus teóricos. Por ejemplo, Ana Maestre (2009) indica: “La 
pedagogía critica extrae la tesis de Adorno, Benjamín y Marcuse acerca de 
cómo a través de la cultura la conciencia sobre el lenguaje se podría orientar 
a la humanidad hacia una praxis dela intersubjetividad, mediante una acción 
pedagógica (Morales Zúñiga, 2014).

Críticas al pensamiento y la educación crítica.

Kant había planteado en la Crítica de la razón pura (2002) que su época 
era la de la crítica, y que a la crítica todo debe someterse, desde la Iglesia 
hasta la legislación, y también a la crítica debe ser sometido el pensamiento 
crítico, así como su derivación educativa.              

En este apartado proponemos cinco críticas fundamentales a estas for-
mas de razonamiento. El problema es que, desde la ciencia social, esta no-
ción de ruptura con respecto al mundo externo, y la libertad individual no es 
concebible. Pierre Bourdieu había señalado en la obra Cuestiones de socio-
logía (2000), que lo individual, tal como suele suponerse, no es una oposición 
a lo social, sino que, por el contrario, lo individual es una de las formas de 
existencia de lo social, pues es la sociedad la que deposita en las conciencias 
individuales, distintas formas de hacer, de pensar y de obrar. Este proceso 
de interiorización no es del todo consciente, de manera que los individuos 
pueden suponer que toman sus decisiones utilizando una especie de libre 
albedrío, cuando, en realidad, sus decisiones están condicionadas y, a veces, 
determinadas socialmente (Morales Zúñiga, 2014).

Dimensiones filosóficas del pensamiento crítico.

¿El pensamiento crítico posibilita elaborar significaciones con las cuales 
se interpreta la relación con el mundo, con los demás y consigo mismo;  éste 
tiene una multiplicidad de dimensiones o aspectos. Rojas C. analiza las cinco:

1. Dimensiones del pensamiento crítico: lógica, sustantiva, 
dialógica, contextual y pragmática, las cuales posibilitan su 
eficacia y creatividad.

2. Dimensión sustantiva del pensamiento: ¿La dimensión sustantiva 
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del pensamiento es la que evalúa la verdad o falsedad  de esta forma 
el pensamiento se torna más objetivo y efectivo en su procesamiento 
y producción de información, dado que se basa en datos e informa-
ción comparada y no en meras opiniones.

3. Dimensión dialógica del pensamiento: Es la capacidad para   exa-
minar   el propio pensamiento   con   relación   al de los otros, para 
asumir diferentes puntos de vista y mediar otros pensamientos.

4. Dimensión contextual del pensamiento: Esta dimensión le permite 
al pensamiento reconocer el contexto socio histórico que él expresa.  
Desde esta perspectiva muchos supuestos o creencias dejan de pa-
recer obvios y se evitan prejuicios etnocentristas, clasistas, ideológi-
cos, etc.

5. Dimensión pragmática del pensamiento: Es la dimensión que per-
mite examinar el pensamiento en términos de los fines e intereses 
que busca y de las consecuencias que produce analizar las luchas 
de poder o las pasiones a las que responde el pensamiento. Esta 
capacidad permite reconocer la finalidad o lo que pretende un deter-
minado pensamiento.

Consideraciones para desarrollar un pensamiento crítico en el ámbito 
educativo Generar en los estudiantes un pensamiento crítico implica en   pri-
mera instancia conocer en qué consiste este tipo de pensamiento y sus impli-
caciones. El pensamiento crítico es ante todo “una estrategia cognitiva, que 
se refiere al intento de los   estudiantes      de     pensar     de un modo más 
profundo, reflexivo y cuestionador el material de estudio” (Montoya, 2007) 

La importancia de la indagación

La indagación es parte fundamental en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje porque permite a los     participantes (estudiantes y profesores) esta-
blecer un punto de partida para registrar los conocimientos que se tienen en 
determinado dominio y para desarrollar nuevas ideas. También provee una 
estructura para examinar diferentes nociones y nueva información (López Ay-
mes, 2012).

La indagación, por otra parte, ayuda a impulsar el pensamiento reflexivo 
y meta cognitivo. Requiere que los estudiantes y profesores reflexionen sobre 
su comprensión y con ello puedan introducir cambios y mejoras en su apren-
dizaje, en su pensamiento y en la enseñanza. Por lo tanto, se puede decir que 
el proceso de indagación o interrogación ayuda para: • ampliar destrezas de 
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pensamiento clarificar la comprensión obtener feedback sobre la enseñanza 
y aprendizaje proveer de herramientas para corregir estrategias crear lazos 
entre diferentes ideas fomentar la curiosidad (López Aymes, 2012).            

Los alumnos pueden aprender mejor en un ambiente de clase donde sus 
contribuciones sean valoradas. Tanto el tipo de preguntas que se realicen, 
como la manera en que se formulen las preguntas y las respuestas dadas 
afectan la autoestima y la participación del estudiante. Por eso, los profesores 
deben proporcionar experiencias que permitan a todos sus alumnos desa-
rrollar estrategias de indagación y solución de problemas de forma experta, 
en un clima de seguridad que permita perfeccionar el pensamiento complejo 
(López Aymes, 2012).

Pensamiento crítico: un acercamiento a la realidad

La realidad es un concepto complejo, cuyas múltiples definiciones po-
drían hacer perder el objetivo del presente texto, centralizando en una de las 
tantas acepciones de este concepto. Para el presente trabajo se entiende el 
concepto de realidad como todo aquello que rodea al hombre; todo lo que 
existe y a lo que él tiene acceso a través de sus sentidos y de la razón: la políti-
ca, economía, el arte, la cultura y la educación, entre otras tantas dimensiones 
y actividades, están implícitas en la realidad (Maya & Gómez, 2008).

El ser humano tiene la necesidad constante de comprender todo lo que lo 
rodea: la realidad de la cual hace parte. Es un ser metafísico por naturaleza, 
pues necesita indagar más allá de su entorno inmediato. ¿La comprensión de 
la realidad es la tarea propia de la metafísica  implica, en palabras de Mar-
quínez Argote “el acontecimiento en el cual el animal humano, a diferencia 
del resto de los animales, sobrepasa todos los horizontes inmediatos que le 
imponen el entorno y el medio para abrirse a la totalidad de lo real, es decir, al 
mundo” (Maya & Gómez, 2008).

El alumno debe sentir que puede expresarse libremente y con la 
orientación pedagógica necesaria

Una meta central de la educación actual es formar personas prepara-
das para enfrentar críticamente situaciones e ideas, esto supone favorecer 
en cada momento de la experiencia educativa, y en todas las asignaturas, a 
estrategias de revisión de las ideas que presentan los textos, evaluar cons-
tantemente las ideas de los compañeros las de los docentes, a la luz de evi-
dencias y teorías que establecen coherencia, sostenibilidad y fuerza de las 
ideas que circulan en el salón de clases. El reto de los docentes hoy, es saber 
aprovechar los diversos momentos de trabajo educativo (lecturas, discusio-
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nes, elaboración de escritos, etc.) para introducir estrategias variadas que 
lleven a esa vigilancia crítica de las ideas en los estudiantes (Pérez, Cuello, & 
Daza, 2017).

Enseñanza y Enseñabilidad del Pensamiento Crítico

El tópico que nos preocupa será abordado teniendo siempre a la vista 
el carácter pedagógico de la propuesta. Es decir, más que un esfuerzo por 
describir todo el vasto     campo     de las     destrezas     intelectuales     y     el     
pensamiento     crítico, se intenta presentar aquellos rasgos más notables en 
cuanto se relacionan con el tema central: la enseñanza y la enseñabilidad de 
esta competencia basal para el crecimiento   personal    y    profesional    de los    
estudiantes, los    profe    sores    y la comunidad académica en su conjunto 
(Hawes, 2003).

Dimensiones del Pensamiento

Cuando reconocemos que el pensamiento tiene una estructura lógica, 
tenemos la facultad de pensar con mayor claridad, esto significa, darle valor 
a la idea que nuestro pensamiento posee una estructura, una organización ra-
cional, que puede ir de lo simple a lo complejo. La dimensión lógica entonces 
se expresa en la claridad de conceptos, la validez de los mismos, coherencia, 
suficiencia, objetividad y precisión (Steffens, Ojeda, Martínez, Hernández, & 
Moronta, 2018).

Dimensión sustantiva

Si la dimensión lógica analiza la estructura formal del pensamiento, para-
fraseando al autor en mención, la dimensión sustantiva evalúa la veracidad o 
falsedad de la información que procesa nuestro pensamiento, es decir, exa-
mina al pensamiento en su contenido, en otros términos, la esencia del mis-
mo. Esta dimensión exige entonces depurar la información puesto que es el 
fundamento, la justificación, la evidencia, las pruebas, los criterios de realidad 
de nuestro pensamiento (Steffens, Ojeda, Martínez, Hernández, & Moronta, 
2018).

¿Qué pasa con la creatividad y la emoción? ¿Son parte del pensamiento 
crítico? Si. Ambos son esenciales cuando un ser humano o un grupo de 
personas se dedica a un esfuerzo serio y sincero para razonar a través de la 
pregunta práctica de qué creer o qué hacer. Se necesita creatividad, empatía 
y sensibilidad emocional para interpretar a las personas y las situaciones 
correctamente, para analizar con precisión cuál es el problema o los problemas 
reales, para descubrir y clasificar sistemáticamente todas nuestras opciones 
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viables al abordar un problema de dificultad, y para venir encuentre maneras 
de buscar y encontrar la evidencia necesaria para decidir qué creer o qué 
hacer. El pensamiento humano no es como el pensamiento de máquina. La 
razón y la emoción están vinculadas en la mente humana. La creatividad y la 
imaginación son tan parte del razonamiento sólido como lo son la lógica, el 
rigor y la madurez del juicio (Facione, 2020).

El pensamiento crítico se fomenta en el aula virtual.

Durante el último año, las universidades del país han avanzado acelera-
damente hacia la educación en línea o híbrida, con clases en vivo por medio 
de plataforma tecnológicas y actividades asincrónicas. Una metodología co-
mún para la evaluación constante del aprendizaje en la teleeducación es la 
clase invertida, en la cual los estudiantes deben prepararse antes de la clase, 
con lecturas, videos, participación en foros, elaboración de mapas concep-
tuales. Luego, en el aula virtual se desarrollan debates, trabajos en grupo y 
conclusiones en torno al tema investigado. Esta estrategia, especialmente útil 
en cátedras de ciencias sociales, ha sido adoptada en la Pontificia Universi-
dad Católica del Ecuador (PUCE) y la Universidad de las Fuerzas Armadas 
(ESPE) (Líderes, 2021).

¿Por qué trabajar el pensamiento crítico con los estudiantes?

Eso lo vemos típicamente en las clases de historia, donde el estudiante se 
enfoca en las fechas y nombres de lugares o personajes (algo que podemos 
conseguir en cualquier lugar) y no en la dimensión del contexto que se vivió 
en esa época, cómo repercutió en los acontecimientos futuros, qué aconteci-
mientos dio su origen y cómo podemos aprender de ello, para no cometer los 
mismos errores.

Incluso en el día a día, es fácil quedar atrapado en discusiones sin sen-
tido o decir cosas que no debimos, solo porque no nos detuvimos a pensar 
cuidadosamente (Acuña, 2021).

Mediante la aplicación de los instrumentos se detallan los resultados ba-
sados en las encuestas que permitieron la investigación.
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Pregunta 1: Se deberían actualizar las habilidades y destrezas para alcanzar 
el pensamiento crítico y analítico en los estudiantes de nivelación:

Figura 75. 

Habilidades y destrezas para alcanzar el pensamiento crítico y analítico.

La figura muestra la distribución porcentual en que las habilidades y des-
trezas para alcanzar el pensamiento crítico y analítico en nivelación corres-
pondiente al mayor porcentaje con el 75,5% de los encuestados considera-
ron que es satisfactorio; el 14% expreso poco satisfactorio; el 10% manifestó 
como muy satisfactorio por lo que se debería actualizar las habilidades y des-
trezas para alcanzar el pensamiento crítico y analítico en los estudiantes de 
nivelación. 

Pregunta 2: Cómo califica la metodología de nuevas habilidades y 
destrezas para aplicar en los cursos de nivelación mediante la plataforma 
virtual:

Figura 76. 

Metodología de nuevas habilidades y destrezas.
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La figura destaca el nivel de calificación de la metodología de nuevas 
habilidades y destrezas observándose el 77,6% de los encuestados indicaron 
que es satisfactorio; el 12% expreso como muy satisfactorio; el 10,2% con-
sidera poco satisfactorio por lo que se calificó de la metodología de nuevas 
habilidades y destrezas para aplicar en los cursos de nivelación mediante la 
plataforma virtual.

Pregunta 3: Considera adecuado el tiempo establecido en tutorías para apli-
car talleres con nuevas herramientas y poder desarrollar nuevas habilidades y 
destrezas del pensamiento crítico y analítico:

Figura 77. 

Tutorías para aplicar talleres con nuevas herramientas.

      

La figura presenta el porcentaje de consideración en adecuado el tiempo 
establecido en tutorías para aplicar talleres con nuevas herramientas 65,3% 
de los encuestados consideraron que es satisfactorio; el 30,6% manifestó muy 
satisfactorio; el 4,1% indico como poco satisfactorio por lo que se considera 
satisfactorio el tiempo establecido en tutorías para aplicar talleres con nuevas 
herramientas y poder desarrollar nuevas habilidades y destrezas del pensa-
miento crítico y analítico.
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Pregunta 4: Los docentes en diferentes asignaturas deberían aplicar talleres 
que contengan pensamiento crítico y analítico, para este método de enseñan-
za-aprendizaje virtual: 

Figura 78. 

Pensamiento crítico y analítico.

La figura muestra la distribución porcentual en que los docentes en dife-
rentes asignaturas deberían aplicar talleres que contengan pensamiento críti-
co y analítico 62,5% de los encuestados consideraron que es satisfactorio; el 
29,2% expreso poco satisfactorio; el 8,3% manifestó como muy satisfactorio 
determinando que los docentes en diferentes asignaturas deberían aplicar 
talleres que contengan pensamiento crítico y analítico para este método de 
enseñanza-aprendizaje virtual.

Pregunta 5: Cómo cataloga la responsabilidad en los docentes, ante 
las actualizaciones de nuevas habilidades y destrezas para alcanzar el 
pensamiento crítico y analítico en los estudiantes del área de Nivelación:

Figura 79. 

Actualizaciones de nuevas habilidades para alcanzar el pensamiento crítico 
y analítico.
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La figura presenta el porcentaje de cómo cataloga la responsabilidad 
en los docentes, ante las actualizaciones de nuevas habilidades y destrezas 
63,3% de los encuestados consideraron que es satisfactorio; el 34,7% mani-
festó poco satisfactorio; el 2%, por lo que se considera satisfactorio la respon-
sabilidad en los docentes, ante las actualizaciones de nuevas habilidades y 
destrezas para alcanzar el pensamiento crítico y analítico en los estudiantes 
del área de Nivelación. 

Discusión

Los resultados obtenidos en cuanto al análisis realizado a los estudiantes 
en el área de nivelación y admisión durante el periodo PII – 2022-2023, esta-
blecieron la importancia de la actualización en el Desarrollo de habilidades y 
destrezas para alcanzar el pensamiento crítico y analítico de los estudiantes 
del área de Nivelación  en la educación actual, donde el uso de nuevas ha-
bilidades y destrezas que impartan los docentes en diferentes asignaturas 
fortalezcan y desarrollen nuevas habilidades y destrezas para que se pueda 
alcanzar un óptimo desarrollo en pensamiento crítico y analítico en nuevos 
métodos de  enseñanza-aprendizaje entre el docente y el alumno, tal como 
lo menciona Cedeño, Matute, Pincay, Hidalgo, & Hernández (2020), “el desa-
rrollo de nuevas metodologías que incluyan la educación en línea, utilizando 
todas las herramientas tecnológicas con el fin de mantener vigente la ense-
ñanza en sus estudiantes, la educación en línea mediante conferencias es de 
total y precisa atención definir todos sus conceptos a pesar de los retos que 
se presenten”.

Además, permitió establecer que la metodología de enseñanza-aprendi-
zaje en la plataforma virtual, método que se está aplicando con un alto grado 
de responsabilidad compartida, es así como según Picón, de Caballero, & 
Sánchez (2021), “el papel de los docentes ha sido esencial para en el desarro-
llo de la experiencia de aprendizaje a distancia en medio de la crisis sanitaria. 
Es imperante facilitar un trabajo colaborativo de entrenamiento y orientación 
profesional a los docentes, y proporcionar acceso medios digitales estables a 
fin de que puedan superar las barreras tecnológicas y de conectividad”. 

 Sobre la base de las consideraciones expuestas en la tabla  el tiem-
po establecido en tutorías para aplicar talleres con nuevas herramientas y 
poder  desarrollar nuevas habilidades y destrezas del pensamiento crítico y 
analítico, tal como señalan Corral & Meléndrez (2020), que se le brinda al es-
tudiante que una verdadera tecnología educativa deberá construirse a partir 
de investigación, reflexión y análisis desde un abordaje interdisciplinario de 
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los procesos educativos mediados ; cualquier aportación que se lleve a cabo 
desde el ámbito de la Psicología deberá considerar marcos de teoría general 
que permitan entender las modulaciones de comportamiento (qué y cómo 
aprender) ante las circunstancias que han impuesto las nuevas modalidades 
de enseñanza.

La responsabilidad en los docentes, ante las actualizaciones de nuevas 
habilidades y destrezas para alcanzar el pensamiento crítico y analítico en los 
estudiantes del área de Nivelación en los estudiantes, ante este nuevo método 
de aprendizaje de los encuestados consideraron que es satisfactorio concuer-
da con lo expresado por Rodríguez (2020), saber manejar estos recursos y 
contar con una identidad digital. Con base en lo resultados, el grupo pudiera 
trabajar bajo la modalidad virtual a través   del   trabajo   colaborativo   para   el 
desarrollo de las actividades, porque los estudiantes cuentas con los recursos 
tecnológicos   bien sean personales o de algún familiar, el problema recae en 
la comunicación y envío de actividades porque no todos cuentan con la co-
nexión a internet, siendo el medio idóneo que se utilizaría para el intercambio 
de información.

Conclusiones

La investigación sobre el limitado desarrollo de habilidades y destrezas 
para alcanzar el pensamiento crítico y analítico de los estudiantes del área de 
Nivelación concluye que:

La investigación muestra la evidencia que el uso de nuevos métodos para 
el desarrollo de habilidades y destrezas compensarían  satisfactoriamente el 
desarrollo de las destrezas de enseñanza-aprendizaje por lo que se debería 
actualizar las habilidades y destrezas para alcanzar el pensamiento crítico y  
analítico en los estudiantes de nivelación,  y poder actualizar nuevos método 
que se está  aplicando con un alto grado de responsabilidad compartida en 
diferentes estados educativo nacional e Internacional.

Dentro del análisis de investigación se logró determinar que se deberían 
actualizar los métodos y desarrollo de habilidades y destrezas, logrando obte-
ner una respuesta positiva a la aplicación de este método. El diagnostico re-
flejo que mediante la encuesta aplicada se pudo determinar un alto porcentaje 
satisfactorio la responsabilidad en los docentes, ante las actualizaciones de 
nuevas habilidades y destrezas para alcanzar el pensamiento crítico y analíti-
co en los estudiantes del área de Nivelación
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Resumen  

Una de las tareas más importantes del docente es motivar a los alumnos para 
que adquieran el hábito de incorporar constantemente valores esenciales en 
sus actividades, partiendo del modelo de un profesional que responde a las 
exigencias de la época y de la sociedad. El objetivo de este estudio fue anali-
zar la ética en el proceso de enseñanza en los docentes de nivelación. El tipo 
de investigación fue cualitativa – cuantitativa y bibliográfica. Los resultados 
indican que, el desarrollo del compromiso ético de los docentes con los es-
tudiantes, es un largo camino que continúa a lo largo de su vida profesional. 
Por lo tanto, durante este recorrido, los docentes y tutores pueden apoyar la 
búsqueda y suavizar las actitudes que produce la incertidumbre del desco-
nocimiento. Como docentes se requiere acompañar el proceso de formación 
de los estudiantes, para ello se debe conocer más acerca de cómo se enseña 
mediante la dimensión ética, y esta búsqueda ha sido el objetivo principal de 
este estudio. La importancia de estas normas en el entorno actual de la uni-
versidad y en sus clases se refleja en el valor de la participación y la dinámica 
de las clases. En conclusión, en la mayoría de las encuestas, los valores éticos 
parecen estar enfocados en los propios estudiantes, como descripciones que 
involucran las planificaciones micro curriculares que fortalecen la autoestima y 
su capacidad de superación. Otros aspectos se relacionan con la formación y 
la responsabilidad en los estudios, con la posibilidad de formarse eficazmente 
y dentro del aula. 

Palabras clave: Ética, Enseñanza, Actitudes, Valores, Planificaciones.  

Abstract

One of the most important tasks of the teacher is to motivate students so that 
they acquire the habit of constantly incorporating essential values into their ac-
tivities, based on the model of a professional who responds to the demands of 
the times and of society. The objective of this study was to analyze the ethics in 
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the teaching process in leveling teachers. The type of research was qualitative 
- quantitative and bibliographic. The results indicate that the development of 
the ethical commitment of teachers with students is a long path that continues 
throughout their professional life. Therefore, during this journey, teachers and 
tutors can support the search and soften the attitudes that the uncertainty of 
ignorance produces. As teachers, it is necessary to accompany the training 
process of the students, for this it is necessary to know more about how it is 
taught through the ethical dimension, and this search has been the main ob-
jective of this study. The importance of these standards in the current environ-
ment of the university and in its classes is reflected in the value of participation 
and the dynamics of the classes. In conclusion, in most of the surveys, ethical 
values   seem to be focused on the students themselves, as descriptions that 
involve micro-curricular planning that strengthen self-esteem and their ability to 
improve. Other aspects are related to training and responsibility in studies, with 
the possibility of training effectively and within the classroom.

Keywords: Ethics, Teaching, Attitudes, Values, Planning.

Introducción

A nivel internacional, según la Revista de Ciencias Humanísticas y Socia-
les con el advenimiento de la pandemia hasta la actualidad se ha provocado 
una preocupación en el sector educativo por velar por la calidad de la ense-
ñanza, en el cual, el tema de la ética profesional de los docentes universitarios 
ha cobrado mayor relevancia dentro de la praxis educativa. La postura ética 
de un maestro según las nuevas reformas en universidades internacionales se 
rige por la forma en que el maestro instruya y evalúe a los estudiantes (Habib, 
2019). 

En Ecuador, la formación docente según el Ministerio de Educación Supe-
rior y la Secretaría Educación Superior Ecuador exige aplicar el código ética 
como un potencial educativo, tanto en el momento de elaboración de la pla-
nificación educativa como después en el proceso de enseñanza, para provo-
car la reflexión sobre los objetivos reales de la educación, es decir, sobre los 
valores y principios. Dado su contenido, el código, por un lado, proporciona 
material de formación sobre qué es la profesión docente, para qué sirve y 
cómo debe ejercerse en el campo de estudio (Alegre y otros, 2021).

En la Universidad Estatal de Manabí, se ha dado en los últimos años, la 
oportunidad a nuevos profesionales los cuales deben continuar capacitándo-
se para brindar calidad de enseñanza a los estudiantes. Puesto que, la ética 
también desempeña un papel en la forma en que un maestro interactúa con 
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los estudiantes, con los colegas, con los administradores y con la comunidad 
en general. Este código es un elemento crítico en la enseñanza y juega un 
papel importante en la vida personal y profesional del maestro.

Por lo tanto, este argumento de investigación teórica busca dar a conocer 
las bases fundamentales de la ética en el proceso de enseñanza en los do-
centes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, con el afán 
de exponer que uno de los objetivos principales del trabajo del maestro es 
ayudar a eliminar los obstáculos que se enfrentan todos los días en para hacer 
su trabajo (Granell y otros, 2020). 

En efecto, en vista de que existen numerosos dilemas éticos a los que se 
enfrentan los educadores a diario, en este estudio se proporcionan algunos 
antecedentes sobre la teoría ética para explicar hasta qué punto se la recono-
ce desde las diversas formas en que la educación y los teóricos la han abor-
dado en la literatura más reciente sobre enseñanza ética y liderazgo ético.

La ética como parte de la enseñanza

La ética profesional son principios que rigen el comportamiento de una 
persona o grupo en un entorno empresarial. Al igual que los valores, la ética pro-
fesional proporciona reglas sobre cómo debe actuar una persona hacia otras 
personas e instituciones en dicho entorno. Por lo tanto, se necesita un alto nivel 
de adherencia a un código de ética profesional para que el público confíe en los 
estándares morales de quienes trabajan en el campo (Serpa & Falcón, 2019).

En análisis a lo descrito, la ética en la educación ayuda a que el sistema 
funcione sin problemas en el plano de la enseñanza. Establece estándares 
que son aplicables y protege el interés tanto del alumno como del tutor. Por lo 
tanto, los profesores son responsables de ayudar a desarrollar la personalidad 
de los estudiantes y actuar como mentores para influir en su desarrollo perso-
nal y comportamiento. 

La palabra ética se deriva de la palabra griega ethos que significa carác-
ter. Es una rama del conocimiento que rige las conductas y comportamientos 
correctos e incorrectos de un individuo, profesión, grupo u organización. Es 
un núcleo de la vida profesional y personal de las personas, también buscan 
exponer las expectativas que la profesión y la sociedad. está esencialmente 
relacionada con todas las demás ramas del conocimiento como la sociología, 
las ciencias políticas, la jurisprudencia, el derecho y los estudios jurídicos, la 
psicología, la antropología, el estudio de la cultura, la ecología y el estudio del 
medio ambiente, la economía, la religión, la estética y otras áreas similares 
(Guzmán y otros, 2020).
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Como se expresa, considerando que los estudiantes deben darse cuenta 
de la importancia de la responsabilidad y seguir adelante con la aplicación de 
prácticas éticas a lo largo del tiempo es necesario el ejemplo que reciban de 
los docentes durante la enseñanza. La educación como campo gira en torno 
a leyes y procedimientos de hacer siempre lo correcto. Además, en el proceso 
de enseñanza se debe incitar a que los estudiantes se adapten y aprendan a 
las prácticas éticas y eviten engañar y aprovecharse de los demás. 

Karen L. Rich define la ética como un enfoque sistemático para com-
prender, analizar y distinguir asuntos de correcto e incorrecto, bueno y malo, 
y admirable y deplorable en relación con el bienestar y las relaciones entre 
los seres sintientes. La ética como ciencia normativa se ocupa del ideal mo-
ral o del bien para indagar la naturaleza de nuestra conducta. Indaga sobre 
la naturaleza de los resortes de las acciones, motivos, intenciones, acciones 
voluntarias, y determina lo correcto o incorrecto (López, 2021).

En evidencia, los códigos de ética profesional se establecen para brindar 
orientación a los profesionales, generalmente para no abusar de las relacio-
nes con los demás y preservar la integridad y la reputación de la profesión 
correspondiente. Son estándares establecidos por organizaciones profesio-
nales para el comportamiento y los valores de las personas que trabajan en 
un campo específico. 

Importancia de la ética

La ética es un elemento clave de cualquier profesión, dado que, son las 
pautas morales útiles para referirse a la práctica de la educación, donde este 
código puede ayudar a los maestros a conciliar las necesidades de los estu-
diantes. En muchos países, es común que los profesionales se centren mucho 
en la ética y se involucren en conversaciones sanas y productivas llenas de 
respeto (Lovatón, 2019). 

En este caso, los profesionales pueden cometer errores y, a veces, ignorar 
detalles que pueden conducir a problemas menores y mayores en su carrera. 
No obstante, las pautas éticas son importantes para ayudar a los profesio-
nales a hacer frente al entorno cambiante para sentirse empoderados mien-
tras se regulan los comportamientos de los futuros profesionales en diferentes 
áreas para adaptarse a los estándares de su profesión (Robles y otros, 2023).

Es relevante destacar que, los educadores pueden enfrentarse a varios 
problemas éticos en los que pueden hacer todo lo posible para actuar. Hay 
una diferencia entre una persona ética y una persona que sigue un código de 
ética, y es el comportamiento que depende de muchos factores y situaciones 
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en las que se requiere que una persona altere las respuestas para ser vista 
como ética. Pero como los profesores están mucho más cerca de los estudian-
tes, puede ser inevitable abandonar un ambiente cómodo y cometer errores.

La ética como fuente del conocimiento de nivel superior

La ética en el ámbito educativo puede ayudar a los docentes, pero tam-
bién varía según el nivel de responsabilidad y los tipos de decisiones. No 
siempre es correcto o incorrecto, sino que comienza con las áreas de las 
interacciones durante el trabajo diario de los docentes. Ya que, siempre es 
mejor considerar mantener un equilibrio y considerar las consecuencias de 
las acciones para mantener un equilibrio en los problemas que se puedan 
presentar (Escámez & Sanz, 2022). 

Algunas situaciones entre un maestro y un alumno que pueden cruzar los 
límites éticos son;

• Los docentes no solo brindan conocimientos, sino que también inte-
ractúan y ayudan a los alumnos a alcanzar el nivel de conocimiento 
requerido, ya sea que exceda el tiempo o no. Por lo tanto, se debe 
desarrollar objetivos de aprendizaje que se centren en que los estu-
diantes identifiquen su propio sesgo y nivelen las influencias clave en 
sus entornos actuales o futuros (Hernández y otros, 2020).

• Las relaciones interpersonales están integradas en la enseñanza y el 
aprendizaje, lo que puede ser difícil de evitar. En este caso, un bene-
ficio principal en enseñar es sobre los factores generales que influyen 
en el comportamiento ético, lo cual equipa a los estudiantes con habi-
lidades transferibles para el lugar de trabajo (González, 2021).

De acuerdo a los principales objetivos de la educación ética para futuros 
maestros cambiaron a lo largo del tiempo se puede incluir el concepto de en-
señanza para la formación de disposiciones morales o carácter. Como era de 
esperar, este cambio se refleja en los enfoques de enseñanza que prefieren 
y sugieren los formadores de docentes que escriben sobre educación ética.

Educación ética y profesional 

Los maestros deben recibir capacitación sobre ética y programas de pre-
paración que involucren cuestiones éticas con mentores. Lo cual, contribuye 
al desarrollo profesional de los docentes y ayuda a revisar los principios de la 
ética al aplicarlos en sus aulas. Los estándares éticos pueden beneficiar a los 
docentes a través de juicios socialmente responsables que beneficien a los 
estudiantes, las instituciones y las comunidades (Freire & Nagua, 2020).  
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Se observa que, la ética impacta el comportamiento y permite que un 
individuo tome las decisiones correctas para gestionar la vida y actuar con 
responsabilidad. La trascendencia de la ética no puede ser desestimada en 
ningún nivel de la vida, es importante que sean practicadas en el ámbito de 
la educación. Se utiliza para desarrollar habilidades de pensamiento crítico, 
intencional sobre los propios propósitos, particularmente la capacidad de re-
flexionar el efecto teórico y práctico de las acciones humanas personales y 
colectivas.

En la educación la ética es valorada como el segmento del derecho hu-
mano con el objetivo de desplegar este cuerpo de conocimiento para desa-
rrollar dimensiones intelectuales que permitan a las personas reconocer las 
dimensiones éticas de los problemas y abordar cuestiones en campos tan 
diversos como la medicina, la economía y la política, entre otros. Por lo tanto, 
es necesario un código ético unificado para que la comunidad actúe sobre 
estos temas (Abreu, 2020).

En efecto, para darse cuenta de la gama completa de beneficios de la ética 
en su liderazgo, los maestros deben demostrar comportamientos socialmente 
observables que los hagan sobresalir como figuras éticas frente a un terreno 
éticamente neutral en el aula de clases. La única forma de perfeccionar las ha-
bilidades de liderazgo ético es que la forma de actuar de los docentes debe ser 
relevante y consistente en toda la fuerza laboral. Él enfatiza la necesidad de una 
educación ética para formar una base que pueda impulsar el cambio social.

Según Burroughs la ética debe enseñarse en la escuela, colegio y univer-
sidad y al mismo tiempo alentar a los estudiantes a defender sus puntos de 
vista personales y pensar por sí mismos. Aunque existen varias complicacio-
nes que pueden ocurrir con la creación del plan de estudios, ya que solo hay 
un puñado de reglas éticas universales, sería beneficioso enseñar un nivel 
básico de comprensión (Espinoza, 2020). 

La ética profesional se conoce como ética aplicada. Puesto que, en este 
sentido existe un amplio acuerdo en que es beneficioso utilizar estudios de 
casos o, más en particular, el estudio de dilemas morales como método de 
enseñanza y aprendizaje (Lussier & Achua, 2019).

Como base del ámbito educativo, la responsabilidad social de la práctica 
de la ética en la universidad es la idea de que un individuo tiene la obligación 
de actuar en beneficio de la sociedad en general. Hoy en día, la responsabili-
dad social se ha convertido en una parte importante de la cultura en empresas 
de todos los tamaños. 
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Proceso de enseñanza en estudiantes de nivelación universitaria

La investigación sobre los hábitos de estudio de los estudiantes indica 
que la gestión del esfuerzo y el estudio organizado deben promoverse sobre 
la memorización superficial. El esfuerzo continuado y constante a lo largo del 
semestre es un mejor enfoque que tratar de hacer una retroalimentación de 
conocimientos antes de los exámenes (Perales, 2020).

Por lo observado, es posible que el docente desee considerar otras estra-
tegias de estudio para ayudarlo a retener información durante períodos más 
largos. Es así que, los neurólogos han estudiado las formas más efectivas de 
aprender y recomiendan interactuar con el mismo material varias veces en el 
transcurso de muchos días.

Definir el aprendizaje a nivel universitario involucra muchos factores, 
que el estudiante y el mentor discuten. El aprendizaje de nivel universita-
rio representa la capacidad de tomar conocimiento y relacionarlo dentro de 
un contexto particular y con otros contextos tanto dentro como fuera de un 
campo dado. Los estudiantes exploran las fortalezas y debilidades de los 
marcos legales y las oportunidades de generación de financiamiento (Pera-
les y otros, 2020). 

En este contexto, el proceso de nivelación ayuda a los estudiantes a 
aprender las habilidades clave que necesitan para tener éxito en los estudios 
universitarios. Estos incluyen la gestión del tiempo, el autoestudio, la identifi-
cación de fuentes creíbles y cómo aplicarlas a su trabajo. Los estudiantes se 
embarcan en la exploración de los factores que contribuyen a la buena salud y 
aprenden la importancia de los factores que influyen en la salud y el bienestar 
de las personas dentro de la sociedad.

Ética y conducta moral

La parte inevitable del mundo globalizado actual donde hay muchas cul-
turas y sociedades debe ser la ética. La ética como filosofía práctica se ocupa 
de los aspectos morales de la relación humana, no puede separarse de nues-
tra vida cotidiana. En definitiva, es el conjunto de valores y reglas y determina 
la sociedad o grupo, es el comportamiento moral dentro de la sociedad dada 
(Abrahao, 2020).

La educación moral significa una educación ética que ayuda a elegir el 
camino correcto en la vida. Comprende algunos principios básicos como la 
veracidad, la honestidad, la caridad, la hospitalidad, la tolerancia, el amor, la 
bondad y la simpatía. Las ocho características morales son diligencia, fruga-
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lidad, honestidad, disciplina, cortesía, limpieza, unidad y generosidad (Cañas 
& Malo, 2019). 

Como se describe, la educación ética implica explorar diferentes visiones 
del mundo y creencias, considerando dilemas éticos y el proceso de toma de 
decisiones éticas. Se invita a estudiantes y docentes a comprometerse con 
cuestiones y problemas que enfrenta la sociedad y tiene como objetivo desa-
rrollar las habilidades del pensamiento crítico, la discusión y el debate. 

El objetivo principal de la educación es crear habilidades, adquirir cono-
cimientos y difundir la conciencia. Es un hecho que las personas educadas 
mostrarían un comportamiento civilizado, decencia, buenos modales y con-
ducta ética. La educación moral también ayuda a desarrollar el pensamiento 
crítico entre los estudiantes, ya que tienden a volverse más racionales y com-
prensivos con la situación que los rodea (Codina, 2020). 

La importancia del impacto que tienen los educadores en la formación 
de las mentes jóvenes impresionables de los estudiantes es más que los pla-
nes de lecciones más detallados o la prescripción de un mapa curricular. Los 
momentos de enseñanza que un educador inyecta en la fibra moral de los 
estudiantes son las lecciones que se convierten en una onda que impacta a 
otros para toda la vida.

Sin embargo, en una sociedad que valora los puntajes de las pruebas 
estandarizadas sobre la educación del carácter, eliminar rápidamente las in-
teracciones sociales que construyen la integridad durante las horas que se 
pasan con la inteligencia artificial está creando una cultura que idolatra una 
publicación filtrada en las redes sociales en lugar de dar una mano a los ne-
cesitados. En efecto, el poder de las acciones y la inversión en la educación 
moral y ética de los estudiantes pagará dividendos porque creas más que co-
nocimiento; armas a los estudiantes con el poder de la bondad y la amabilidad 
(Espinoza & Calva, 2020).

Los maestros son modelos a seguir todos los días cuando muestran com-
pasión, comparten, eligen palabras amables cuando sería más fácil gritar y 
abogan por las poblaciones marginadas. La autonomía en la enseñanza se 
manifiesta muchas veces en los detalles de elegir ejemplos u oportunidades 
para que sus estudiantes entrelacen el contenido con fundamentos de princi-
pios resulta impactante (González G. A., 2021). 

Es importante enseñar a los estudiantes a presionar a través de tareas 
difíciles, cuando un estudiante no cumple con las expectativas, ya sea de 
comportamiento o académicas, debe tomarse el tiempo para permitir que 
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corrijan los errores. Los maestros son más necesarios en la sociedad actual 
que nunca, para tener una profunda impresión en los estudiantes a quienes 
enseñan.  

En este contexto también influye el respeto hacia los demás, la hones-
tidad, la compasión por los demás y el trabajo en equipo son rasgos de ca-
rácter que no aparecen por arte de magia cuando enseñamos a hacer un 
examen. Los estudiantes aprenden a cuestionar los fundamentos éticos ad-
quiridos de sus experiencias familiares y personales para formar una filosofía 
de vida coherente que guiará sus respuestas a los dilemas que enfrentarán en 
el futuro (Marín & Cabero, 2019).

Evidentemente, las instituciones de educación superior han abierto re-
cientemente no solo por presiones financieras, sino también porque histórica-
mente brindan un ambiente óptimo para que los estudiantes vivan y aprendan. 
os servicios estudiantiles han realizado cambios radicales en la orientación, 
las expectativas de los estudiantes e incluso las declaraciones de valores, 
mientras que los profesores están mejorando sus habilidades de enseñanza 
para adaptarse a los nuevos estilos de aprendizaje. 

Metodología

La presente se basa en una metodología mixta conformada por los mé-
todos cualitativo-cuantitativo. Según Moscoso (2017) define como “métodos 
cualitativos (basados en la subjetividad de los individuos y en la individualidad 
de las situaciones) y/o con los métodos cuantitativos (que explotan, en regla 
general, grandes masas de datos buscando invariantes y relaciones de co-
rrespondencia estadística entre diversas variables).

Se empleó un método de investigación bibliográfica para exponer funda-
mentos teóricos relevantes acerca de la importancia de las variables para esta 
investigación, este método concluye con la confección del diseño científica, 
lo cual constituye su resultado final, como parte del proceso de definición y 
planificación del trabajo investigativo.

Por otra parte, el análisis estadístico permitió recopilar y caracterizar la 
información con análisis sencillos o más profundos y complejos, dependiendo 
esto último de la cuestión a estudiar y de los objetivos especificados para su 
análisis (Micheli, 2010).

El método sintético analítico que emplea el análisis y la síntesis consiste 
en separar el objeto de estudio en dos partes y, una vez comprendida su 
esencia, construir un todo, es el utilizado en todas las ciencias experimentales 
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ya que mediante ésta se extraen las leyes generalizadoras, y lo analítico es el 
proceso derivado del conocimiento (Behar, 2008).

Por ello se considera pertinente, el uso de dichos métodos en la investiga-
ción, en el cual, se emplea un procedimiento de levantamiento de información 
mediante instrumentos empíricos de encuestas para determinar la práctica 
de la ética en el proceso de enseñanza de los estudiantes de nivelación en la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

De esta misma forma el enfoque mixto es un proceso que recolecta, ana-
liza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigación.

Con el fin de responder a un planteamiento, y justifica la utilización de 
este enfoque en su estudio considerando que ambos métodos (cuantitativo y 
cualitativo) se entremezclan en la mayoría de sus etapas, por lo que es con-
veniente combinarlos para obtener información que permita la triangulación 
como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprensión e 
interpretación, lo más amplia posible, del fenómeno en estudio (Guelmes Val-
dés & Nieto Almeida, 2015).

Este tema relacionado con la ética proporciona un punto de referencia 
para la autoevaluación de los docentes desde el punto de vista de la enseñan-
za para establecer un marco para la conducta profesional y responsabilidades 
dentro del aula.

Para este estudio se aplicó una encuesta para conocer la perspectiva 
acerca la ética en el proceso de enseñanza, considerando a todos los docen-
tes de nivelación de la carrera de educación de la Universidad Estatal del Sur 
de Manabí en el periodo PII 2022.

Resultados 

Con base en el estudio realizado se desarrolló la siguiente encuesta diri-
gida a docentes que imparten clases en el proceso de nivelación de la Univer-
sidad Estatal del Sur de Manabí para determinar las bases fundamentales de 
la ética aplicada en la enseñanza. 
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1. ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre la importancia de la evaluación del 
diseño micro curricular de nivelación basado en la ética profesional (valores, 
ética y moral)?

Figura 80. 

Nivel de conocimiento sobre la ética en la enseñanza.

Según se observa en el resultado, el nivel de conocimiento del 40% de 
los docentes es alto con respecto a la importancia de la evaluación del diseño 
microcurricular de nivelación basado en la ética profesional. Así mismo, otro 
40% tienen nivel medio y el 20% tienen nivel bajo. Es relevante destacar que 
los estándares de la ética ayudan a categorizar la disciplina, la honestidad y 
la integridad en las acciones realizadas durante la formación.

2. ¿Considera necesario realizar evaluaciones continuas para conocer los es-
tándares de responsabilidad, valores éticos y los niveles de aprendizaje de 
los estudiantes?

Figura 81. 

Desarrollo de evaluaciones.
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De acuerdo a las respuestas obtenidas se evidencia que el 80% de do-
centes encuestados indicó que, si es necesario realizar evaluaciones con-
tinuas para conocer los estándares de responsabilidad, valores éticos y los 
niveles de aprendizaje de los estudiantes, mientras que el 20% lo considera 
medianamente necesario. En este caso, el docente, al actuar como una guía 
para influir en el comportamiento y tomar la decisión correcta en la enseñanza 
de los estudiantes, se hace más fácil para que los estudiantes cumplan con 
las reglas y actúen de manera responsable y ética en cualquier acción que 
emprendan en la vida. 

3. ¿Considera necesario que se realice un rediseño por competencias en la 
enseñanza basado en estándares de cumplimiento de ética profesional?

Figura 82. 

Diseño por competencias en la enseñanza.

Con base en la pregunta, el 100% de los docentes consideran que es 
necesario un rediseño por competencias en la enseñanza basado en están-
dares de cumplimiento de ética profesional. Cabe destacar que la docencia 
si emplea código de ética en la enseñanza, pero es importante actualizar el 
proceso curricular con base en las competencias que se requiere fortalecer 
en los estudiantes durante el aprendizaje. 
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4. ¿Los estudiantes aplican estrategias metodológicas constructivistas basa-
das en el cumplimiento de la ética profesional y vocacional de cada carrera 
en el desarrollo de tareas?

Figura 83. 

Estrategias metodológicas constructivistas.

De acuerdo a lo previsto en las respuestas, se evidencia que el 60% de 
los encuestados indican que los estudiantes a veces aplican estrategias me-
todológicas constructivistas. Siendo así, el 20% indicó que siempre las utiliza 
y el 20% nunca lo hace. Cabe recalcar que es necesario emplear formas de 
enseñanza éticos, profesionales y vocacionales en cada carrera en el desa-
rrollo de tareas para fortalecer los conocimientos y generar un aprendizaje de 
calidad. 
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5. ¿Considera importante contar con una guía de estudio de ética profesional 
para uso docente que permita garantizar la correcta formación de los estu-
diantes de nivelación?

Figura 84. 

Guía de estudio de ética profesional.

De acuerdo a las opiniones el 100% de los docentes considera que es ne-
cesario contar con una guía de estudio de ética profesional para uso docente 
que permita garantizar la correcta formación de los estudiantes de nivelación. 
El panorama general permite capacitar a los estudiantes para analizar conflic-
tos éticos en diversas situaciones y actuar moralmente a pesar de los muchos 
factores que influyen en ellos. Al abordar la ética de esta manera, los estu-
diantes se sienten empoderados de inmediato por el hecho de que pueden 
identificar cómo se ven estas influencias en su entorno actual. 

Discusión 

Según los resultados teóricos obtenidos (Robles, Ochoa, & Parrales 
(2023), realizó un estudio sobre ética e innovación docente: un compromiso 
dentro de la gestión educativa superior en Ecuador. Se realizó una exploración 
documental-bibliográfica. Dentro de la investigación se pudo determinar que 
ha existido desde el año 2008, una serie de reestructuraciones, se han creado 
leyes y organismos, que han logrado mejoras en la educación superior ecua-
toriana. No obstante, aún falta una actualización profesional y equipamiento 
de vanguardia a nivel universitario. En conclusión, se llegó a comprender que, 
la vida en sociedad engloba la capacidad de decidir y actuar con juicio crítico, 
abordar valores, normas sociales y culturales. 
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De acuerdo a este estudio planteado deja en consideración que los es-
tudiantes deben conocer los valores que se deben practicar en la sociedad y 
reflexionar sobre cuáles son más importantes para ellos y sus carreras profe-
sionales. Sólo así, estos futuros profesionales se abrirán a la dimensión moral 
humana, y podrán iniciar un proceso de búsqueda personal para convertirse 
en experto y competitivos. En este sentido, diferentes autores centran sus tra-
bajos en investigar qué valores son los que los estudiantes consideran más 
importantes para su vida. 

Castillo, Pastrán, & Mendoza (2020), realizó un estudio relacionado con 
el liderazgo ético del docente universitario en la formación del ethos del fu-
turo profesional en el contexto de la sociedad del Siglo XXI. Fue una investi-
gación documental, apoyada en un estudio teórico-reflexivo y analítico. Los 
resultados indicaron que, la universidad proporciona un sentido de proceso y 
globalización a la educación de uno principalmente a través del conjunto de 
interacciones que ocurren entre el profesor y el alumno. Además, es impor-
tante señalar que la educación universitaria del siglo XXI ha pasado de estar 
basada únicamente en la disciplina a estar basada también en valores. En 
conclusión, los docentes son conscientes de la necesidad de identificar herra-
mientas que permitan conocer mejor a los estudiantes y motivarlos.

Como se expresa, el respeto, la honestidad, la responsabilidad, la justicia 
o la empatía, entre otros, se consideran necesarios en el perfil del profesional 
de una carrera universitaria. Por lo tanto, Durante la formación, no es suficiente 
introducir contenidos teóricos relacionados con la ética en el plan de estudios; 
sino que los estudiantes deben comenzar a desarrollar hábitos reflexivos y de 
mayor conciencia. 

Conclusiones

Con base en lo investigado, se expresa que la ética debe ser incluida 
como centro en la enseñanza y en el sistema educativo para ayudar a los 
futuros profesionales a comprender el significado de la ética. Por ello, es fun-
damental definir la ética y la educación en el mundo actual, como el área más 
significativa y funcional de la filosofía moral en general. 

Se indica que, el modelo de sociedad que actualmente se considera de-
mocrático implica que sus ciudadanos acepten a la moral basado en los dere-
chos humanos, que suelen estar reflejados en las leyes del país. Sin embargo, 
hoy, sin duda, las universidades también tienen la necesidad de formar ciuda-
danos responsables que asuman un compromiso ético con el entorno social.
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El objetivo de la ética en el proceso de enseñanza en los docentes de 
nivelación es mejorar la calidad de los procesos educativos para fortalecer la 
eficacia asistencial de los futuros profesionales. Es decir, las universidades se 
esfuerzan por asegurar la calidad de los resultados del aprendizaje basado 
en competencias y la docencia universitaria no se debe limitar a transmitir 
conocimientos que contribuyan al desarrollo ético.

En definitiva, la dimensión ética desde la docencia universitaria debe ser 
requerida como complemento del conocimiento. En efecto, las universidades 
se enfrentan a un modelo educativo cambiante que afecta a diversos objetivos 
y metodologías. Sin embargo, dicha educación implica enseñar a los estu-
diantes a cómo saber y cómo ser apropiados en el plano profesional.
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La autorregulación como estrategia en el proceso de aprendiza-
je en los estudiantes de nivelación
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Resumen

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo la determinación de 
los factores de la autorregulación en el proceso de aprendizaje en estudiantes 
de nivelación, se parte del análisis del estado del arte de los últimos 5 años 
en bases de datos científicas como Scopus, Google Scholar y Web of Science 
lo que permitió identificar 25 artículos científicos, seguidamente se verificó las 
dimensiones propuestas de forma empírica a través de la técnica encuesta 
a una muestra de 86 estudiantes finalmente se plantea una hoja de ruta para 
implementar estrategias de aprendizaje a través de la autorregulación. Los re-
sultados denotan un alto nivel de objetividad de los constructos. Se concluye 
que las dimensiones y los ítems que forman parte del modelo teórico gozan de 
un nivel alto de confiabilidad, denotando que, es importante fomentar la auto-
rregulación en los estudiantes desde temprana edad, ya que puede mejorar 
su capacidad para procesar información de manera efectiva y eficiente, me-
jorar su comprensión y retención de la información, y mejorar su rendimiento 
en las evaluaciones. En general, la autorregulación es una estrategia clave en 
el proceso de aprendizaje que permite a los estudiantes tener un mayor con-
trol sobre su propio proceso de aprendizaje, mejorar su eficacia, así pueden 
controlar y dirigir sus propios procesos mentales, monitorear su pensamiento 
y planificación. Esta investigación tiene un impacto positivo en los estudiantes 
de educación superior ya que permite controlar y regular sus propias emocio-
nes y estados de ánimo ayudándolos a tener éxito en su educación y más allá.

Palabras clave: autorregulación, aprendizaje, estudiantes universitarios, 
estrategias

Abstract

The objective of this research work is to determine the factors of self-regulation 
in the learning process in leveling students, based on the analysis of the state 
of the art of the last 5 years in scientific databases such as Scopus, Google 
Scholar and Web of Science, which allowed the identification of 25 scientific 
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articles, then the proposed dimensions were verified empirically through the 
survey technique of a sample of 86 students, finally a roadmap was proposed 
to implement learning strategies through self-regulation. The results denote a 
high level of objectivity of the constructs. It is concluded that the dimensions 
and items that are part of the theoretical model have a high level of reliability, 
denoting that it is important to promote self-regulation in students from an early 
age, since it can improve their ability to process information effectively and effi-
ciently, improve their comprehension and retention of information, and improve 
their performance on assessments. In general, self-regulation is a key strategy 
in the learning process that allows students to have greater control over their 
own learning process, improve their effectiveness, thus they can control and 
direct their own mental processes, monitor their thinking and planning. This re-
search has a positive impact on higher education students as it allows them to 
control and regulate their own emotions and moods helping them to succeed 
in their education and beyond.

Keywords: self-regulation, learning, university students, strategies

Introducción

El desarrollo de la autorregulación en el aprendizaje es un tema que ha 
sido abordado en muchos países alrededor del mundo. En general, se ha reco-
nocido la importancia de fomentar la autorregulación en los estudiantes para 
que puedan ser capaces de controlar y dirigir su propio proceso de aprendi-
zaje; por lo tanto, promover la autorregulación en los estudiantes no solo les 
permite controlar y dirigir su propio proceso de aprendizaje, sino que también 
les ayuda a desarrollar habilidades de gestión del tiempo, toma de decisiones 
y autoevaluación, fundamentales para su éxito académico y personal.

En diversos países, se ha elevado la autorregulación como un compo-
nente fundamental en la formulación de políticas educativas, lo cual ha dado 
lugar al desarrollo de iniciativas específicas para impartir competencias de 
autorregulación a los alumnos. Un ilustrativo ejemplo de esto se encuentra en 
Singapur, donde el Ministerio de Educación ha lanzado un programa denomi-
nado “Habilidades de Aprendizaje y Gestión Personal” (Barreto Farfán, 2020).

 Esta iniciativa tiene como propósito primordial cultivar la capacidad de 
autorregulación entre los estudiantes. En este contexto, se puede observar 
cómo la autorregulación ha adquirido un estatus relevante en la esfera educa-
tiva global, siendo respaldada por medidas concretas que buscan empoderar 
a los jóvenes en su propio proceso de aprendizaje y desarrollo personal.
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En otros países, se han desarrollado programas y estrategias específicas 
para fomentar la autorregulación en los estudiantes (Juan-Lázaro & Area-Mo-
reira, 2022). Por ejemplo, en Finlandia, se ha implementado un enfoque de 
enseñanza centrado en el alumno que promueve la autonomía y la autorregu-
lación en el aprendizaje (Gros Salvat & Cano García, 2021).

En los Estados Unidos, se ha establecido un amplio reconocimiento de la 
vital relevancia que posee la autorregulación en el proceso de aprendizaje, lo 
que ha llevado al desarrollo de programas y estrategias destinados a cultivar 
esta habilidad entre los estudiantes. Un ejemplo concreto es el Centro Nacio-
nal de Investigación en la Educación basada en la Evidencia, que ha diseñado 
una serie de herramientas y recursos específicamente concebidos para asistir 
a los educadores en la promoción efectiva de la autorregulación entre sus 
alumnos. (Fraile & Sánchez-Iglesias, 2020) 

Este enfoque no solo reconoce la importancia de dotar a los estudiantes 
con las capacidades necesarias para dirigir su propio aprendizaje, sino que 
también pone a disposición de los docentes las herramientas requeridas para 
implementar este concepto en sus prácticas educativas de manera efectiva y 
coherente.

En Ecuador, se ha destacado la relevancia de la autorregulación en el 
proceso de aprendizaje, y se han emprendido acciones para promoverla en-
tre los estudiantes (Hendrie Kupczyszyn & Bastacini, 2020). El Ministerio de 
Educación ha incorporado la autorregulación como una habilidad esencial en 
el Currículo Nacional de Educación, reflejando así un enfoque integral hacia el 
desarrollo académico. Esta medida busca empoderar a los estudiantes para 
que puedan gestionar su propio aprendizaje de manera efectiva.

Además, en el marco de la reforma educativa “Educar 2030”, se ha im-
plementado un enfoque centrado en el estudiante que busca fomentar la au-
tonomía y la autorregulación en el aprendizaje. Para ello, se ha establecido un 
sistema de evaluación formativa que permite a los estudiantes identificar sus 
fortalezas y debilidades, establecer metas de aprendizaje y tomar decisiones 
informadas sobre cómo abordar su propio proceso de aprendizaje.

También se han creado iniciativas y proyectos concretos destinados a 
promover la autorregulación en los alumnos. Uno de estos programas, deno-
minado “Mejoramiento de aptitudes de aprendizaje en estudiantes de niveles 
primario y secundario”, se orienta hacia la enseñanza de competencias fun-
damentales para que los estudiantes gestionen de manera independiente su 
proceso de aprendizaje (Flores-Rivas & Alvarez, 2020). 
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El propósito de este programa es enseñar a los estudiantes habilidades 
vinculadas con la planificación, la estructuración, el monitoreo y la evaluación 
personal de su propio proceso educativo, mismo que tiene como finalidad 
instruir a los alumnos en competencias relacionadas con la programación, la 
disposición, el control y la autoevaluación de su propio camino formativo.

En las universidades se ha reconocido la importancia de la autorregu-
lación en el aprendizaje y se han desarrollado programas y estrategias para 
fomentarla en los estudiantes (Cangalaya-Sevillano & Aguilar, 2022). Por ejem-
plo, la Universidad Técnica Particular de Loja ha implementado un programa 
de tutorías en el que se busca fomentar la autonomía y la autorregulación en el 
aprendizaje de los estudiantes (Hendrie Kupczyszyn & Bastacini, 2020).

En resumen, en Ecuador se ha reconocido la importancia de la autorregu-
lación en el aprendizaje y se han implementado algunas iniciativas y proyec-
tos para fomentarla en los estudiantes. Sin embargo, todavía hay mucho por 
hacer en este ámbito y se requiere una mayor atención y recursos para desa-
rrollar habilidades de autorregulación en los estudiantes de manera efectiva.

Metodología

La presente investigación parte del paradigma positivista, de enfoque 
cuantitativo. 

Enfoque Cuantitativo corresponde al paradigma científico positivista, por 
su parte corresponde al paradigma científico naturalista (Solís, 2019). Los ras-
gos particulares y los aspectos clave que distinguen a cada enfoque de inves-
tigación: el tipo de realidad que estudia, las metas que persigue, la lógica del 
proceso investigativo y el tipo de datos con los que trabaja; guardan estrecha 
relación de coherencia con los supuestos del paradigma científico al cual se 
debe cada enfoque de investigación. 

Los métodos utilizados fueron: método bibliográfico, método analítico, 
método sintético, método lógico. 

Método bibliográfico es un proceso mediante el cual recopilamos con-
ceptos con el propósito de obtener un conocimiento sistematizado. El objetivo 
es procesar los escritos principales de un tema particular (Ocampo, 2019). 
Este tipo de método adquiere diferentes nombres: de gabinete, de biblioteca, 
documental, bibliográfica, de la literatura, secundaria, resumen, etc.

Método analítico es un procedimiento que descompone un todo en sus 
elementos básicos y, por tanto, que va de lo general a lo específico. También 
es posible concebirlo también como un camino que parte de los fenómenos 
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para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a las causas. La investigación 
analítica se plantea entender fenómenos al describir y medir relaciones cau-
sales entre ellos, por lo que en el campo de la investigación de mercados 
(Villaverde, 1900).

Método sintético es un proceso de análisis de razonamiento que busca la 
forma de reconstruir un acontecimiento de manera resumida, valiéndose de 
los diferentes elementos fundamentales que estuvieron presentes en el desa-
rrollo del acontecimiento (Cantero Castillo, 2010). Este método tiene la capaci-
dad de permitirles a las personas hacer un resumen de algo que ya conocen. 
La síntesis se trata de un procedimiento mental que comprime una informa-
ción que está presente en la memoria. Este proceso función de demostrar la 
capacidad que se tiene para lograr identificar todo lo que se conoce y sacar 
las particularidades más importantes de ello. 

La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado, la 
muestra estuvo determinada por 86 participantes. 

Encuesta es un procedimiento dentro de la investigación cuantitativa en 
la que el investigador recopila información mediante el cuestionario previa-
mente diseñado, sin modificar el entorno ni el fenómeno donde se recoge la 
información ya sea para entregarlo en forma de tríptico, gráfica, tabla o escrita 
(Ferrando, 2016).

Cuestionario estructurado es un documento utilizado para recopilar datos 
de los encuestados y consiste en un conjunto de preguntas estandarizadas 
con un marco predeterminado que establece el lenguaje y la secuencia preci-
sa de las preguntas (Jiménez, 2006). Se formulan preguntas con un lenguaje 
específico, dependiendo de cómo estén configurados, pueden recopilar una 
gran cantidad de información útil que proporciona una comprensión profunda 
de los pensamientos de la gran mayoría de los encuestados.

Resultados  

Autorregulación 

La autorregulación en el contexto de la educación se define como la ap-
titud del estudiante para supervisar y gestionar de manera eficaz su propio 
proceso de aprendizaje (Cruzado, 2020). Esto abarca la destreza de estable-
cer de manera precisa los objetivos de aprendizaje que persigue, llevar un 
seguimiento constante de su progreso, identificar y enfrentar los obstáculos 
que puedan surgir durante su proceso de adquisición de conocimiento, y mo-
dificar sus estrategias de aprendizaje de acuerdo con las circunstancias que 
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se presenten. En resumen, se trata de la capacidad del estudiante para ejer-
cer un control consciente y adaptativo sobre su propio proceso de adquisición 
de conocimientos y habilidades.

La autorregulación educativa comprende la destreza de gestionar tanto 
las emociones como la motivación en relación al proceso de aprendizaje. Esta 
competencia implica que el estudiante debe tener la capacidad de mantener 
su concentración y entusiasmo en todo el transcurso de su educación al con-
trolar y dirigir de manera eficiente sus propias emociones (García Montero & 
Bustos Córdova, 2021).

 En otras palabras, se espera que el estudiante sea capaz de ajustar 
y mantener sus estados emocionales de manera positiva para asegurar su 
compromiso y motivación mientras se embarca en su viaje de aprendizaje. 
Esto no solo requiere de autocontrol emocional sino también de la capacidad 
de encender y mantener la chispa de la motivación interna a lo largo de su 
experiencia educativa.

La autorregulación es un factor importante en el éxito académico y se ha 
demostrado que está relacionada con mejores calificaciones, mayor persis-
tencia en el aprendizaje y una mayor capacidad para resolver problemas y 
adaptarse a nuevas situaciones. Además, la autorregulación también es una 
habilidad importante para la vida, ya que puede ayudar a las personas a al-
canzar sus metas personales y profesionales a largo plazo (Sosa, 2022).

La promoción de la autorregulación en el ámbito universitario adquiere 
una relevancia crucial debido a las complejas demandas académicas que los 
estudiantes universitarios enfrentan. Es esencial que estos alumnos puedan 
asumir la responsabilidad de guiar y gestionar de forma efectiva su propio 
proceso de aprendizaje (Conejo Carrasco & Mahecha Escobar, 2020) En res-
puesta a esta necesidad, las instituciones educativas de nivel superior han 
adoptado diversos programas y tácticas orientadas a cultivar la habilidad de 
autorregular el aprendizaje entre sus estudiantes.

Una de las principales estrategias para fomentar la autorregulación en 
el aprendizaje en las universidades es a través de la enseñanza explícita de 
habilidades de autorregulación. Esto implica que los estudiantes reciban ins-
trucción y orientación sobre cómo planificar su aprendizaje, establecer metas, 
monitorear su progreso y evaluar su propio desempeño (Gaeta González & 
Rodríguez Guardado, 2021). Además, se pueden proporcionar oportunidades 
para que los estudiantes practiquen estas habilidades y reciban retroalimen-
tación sobre su desempeño.
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Otra estrategia para fomentar la autorregulación en el aprendizaje en las 
universidades es a través de la creación de un ambiente de aprendizaje que 
promueva la autonomía y la responsabilidad del estudiante. Esto implica que 
los estudiantes tengan la libertad de elegir sus propios temas de investigación 
y de trabajo, y que se les brinde la oportunidad de tomar decisiones sobre su 
propio proceso de aprendizaje (Patrón-Ramírez, 2022).

Además, las universidades pueden ofrecer apoyo y recursos para ayu-
dar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades de autorregulación. Por 
ejemplo, se pueden proporcionar tutorías, asesoramiento académico y talleres 
sobre habilidades de estudio y estrategias de aprendizaje efectivas (Gómez 
& De Franco, 2022).

En síntesis, la capacidad de autorregular el proceso de aprendizaje re-
presenta un pilar esencial en el logro tanto académico como personal de los 
universitarios. Por esta razón, resulta crucial que las instituciones educativas 
adopten tácticas y planes que promuevan con eficacia la autorregulación en 
sus alumnos, al tiempo que les proporcionen el respaldo y las herramientas 
requeridas para cultivar estas competencias de manera exitosa.

Clasificación de la autorregulación en el proceso de aprendizaje 

La clasificación de la autorregulación ayuda a identificar posibles desafíos 
en el aprendizaje y la salud mental, permitiendo una intervención temprana y 
personalizada; es esencial para mejorar la calidad de vida y el funcionamiento 
de las personas en diversas áreas (Espitia & Carrasco, 2020).

Autorregulación cognitiva

Se refiere a la capacidad del estudiante para controlar y regular sus pro-
cesos cognitivos durante el aprendizaje, tales como la atención, la memoria, el 
procesamiento de la información, la comprensión, la resolución de problemas 
y la toma de decisiones.

Autorregulación metacognitiva

Se refiere a la capacidad del estudiante para controlar y regular sus pro-
cesos de pensamiento acerca de su propio aprendizaje, tales como la pla-
nificación, el establecimiento de objetivos, la evaluación de su propio cono-
cimiento, el monitoreo del progreso y la regulación de su propio proceso de 
aprendizaje (Sosa, 2022).



477PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Autorregulación afectiva

Se refiere a la capacidad del estudiante para controlar y regular sus 
emociones y motivaciones durante el aprendizaje, tales como la ansiedad, el 
estrés, la frustración, la motivación y el interés (Juan-Lázaro & Area-Moreira, 
2022) implica  también la habilidad del estudiante para gestionar y mantener 
el equilibrio emocional y la motivación en el proceso de aprendizaje, abarcan-
do aspectos como la ansiedad, el estrés, la frustración, así como el nivel de 
motivación e interés experimentados durante este proceso.

Autorregulación social

Se refiere a la capacidad del estudiante para controlar y regular sus in-
teracciones sociales durante el aprendizaje, tales como la colaboración, la 
comunicación, la empatía, la resolución de conflictos y el liderazgo (Basilio, 
2011). Es importante destacar que estas categorías no están completamente 
separadas entre sí, sino que interactúan de manera compleja y dinámica du-
rante el proceso de aprendizaje. Además, la autorregulación es un proceso 
que se desarrolla a lo largo del tiempo y se ve influenciado por una variedad 
de factores contextuales y personales.

Dimensiones de la autorregulación

La autorregulación es un proceso complejo que involucra varias dimen-
siones interrelacionadas. (Berridi Ramírez, 2017). A continuación, se descri-
ben algunas de las dimensiones más relevantes de la autorregulación

Metacognición

La metacognición se refiere a la capacidad del estudiante para monitorear 
y regular sus propios procesos cognitivos, incluyendo la planificación, la toma 
de decisiones, la autoevaluación y la retroalimentación. La metacognición per-
mite a los estudiantes ser conscientes de sus propias fortalezas y debilidades 
en el aprendizaje, lo que les permite adaptar su proceso de aprendizaje para 
mejorar su rendimiento.

Motivación

La motivación se refiere a la disposición y la capacidad del estudiante 
para comprometerse con el aprendizaje y persistir en la tarea, incluso cuan-
do se enfrenta a desafíos y obstáculos. La motivación está influenciada por 
factores internos, como los intereses y las expectativas, y externos, como la 
retroalimentación y la recompensa.
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Emociones

 Las emociones juegan un papel importante en el proceso de aprendiza-
je, ya que pueden afectar la motivación y la capacidad del estudiante para 
procesar y recordar la información. La autorregulación emocional implica la 
capacidad del estudiante para reconocer y regular sus propias emociones 
y utilizar estrategias para lidiar con los sentimientos negativos que pueden 
afectar el aprendizaje.

Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje se refieren a los procesos y técnicas que 
el estudiante utiliza para adquirir y procesar la información. La autorregula-
ción en este ámbito implica la capacidad del estudiante para elegir y utilizar 
estrategias efectivas, y para adaptar y modificar estas estrategias según sea 
necesario.

Interacciones sociales

Las interacciones sociales pueden influir significativamente en el proceso 
de aprendizaje, y la autorregulación social implica la capacidad del estudiante 
para interactuar de manera efectiva con sus compañeros y maestros, y para 
utilizar estrategias de colaboración y resolución de conflictos para mejorar el 
aprendizaje. 

Proceso de aprendizaje a través de la autorregulación 

El proceso de aprendizaje a través de la autorregulación implica que el 
estudiante sea capaz de controlar y regular su propio proceso de aprendizaje 
de manera efectiva. A continuación, se describen las etapas generales de 
este proceso (Luna-Gijón & Martínez-Cantero, 2022)

Establecimiento de metas

 En el contexto de la autorregulación, la definición de metas se convierte 
en un componente esencial. Estas metas, cuando se establecen con claridad 
y alcanzabilidad, se transforman en faros orientativos que guían nuestras ac-
ciones y nos proporcionan dirección y sentido de propósito. Además, actúan 
como puntos de referencia que nos permiten medir nuestro progreso y evaluar 
si estamos cumpliendo con los estándares que nos hemos propuesto. Al fijar 
metas realistas, evitamos la frustración y el agotamiento, manteniendo nuestro 
enfoque en los objetivos establecidos (Engel & Coll, 2022). Estas metas, bien 
definidas, tienen el poder de motivarnos a esforzarnos más, controlar nuestros 
impulsos y comportamientos, y generar un sentido de logro a medida que 
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avanzamos en nuestro proceso de autorregulación. Es fundamental compren-
der que, en la autorregulación efectiva, la capacidad de adaptar y ajustar 
nuestras metas a medida que evolucionamos es una práctica crucial para el 
éxito continuo. 

Monitoreo

Se refiere a la acción de supervisar y evaluar de manera continua su pro-
pio progreso y desempeño académico. Implica observar y analizar de cerca 
cómo están avanzando hacia sus metas educativas (CAPITA, 2009). Esta ac-
tividad se lleva a cabo mediante la autoevaluación y la identificación de áreas 
donde pueden requerir mayor apoyo o práctica para mejorar su aprendizaje. 
El monitoreo del estudiante es esencial para el desarrollo de habilidades de 
autorregulación y autogestión, permitiéndoles tomar decisiones informadas 
sobre cómo abordar sus estudios de manera más efectiva. 

Autorregulación

En esta etapa, el estudiante utiliza una variedad de estrategias para con-
trolar y regular su propio proceso de aprendizaje. Esto puede incluir la selec-
ción de estrategias de estudio efectivas, la identificación de áreas en las que 
necesiten más apoyo o retroalimentación, y la adaptación de su enfoque de 
estudio para abordar las áreas problemáticas (Ceballos-Marón & Sevilla-Va-
llejo, 2020).

Evaluación del proceso de autorregulación

 En esta etapa final, el estudiante evalúa su propio desempeño y progreso 
hacia las metas establecidas. Esto puede implicar la reflexión sobre su propio 
proceso de aprendizaje y la identificación de estrategias que funcionaron bien 
y estrategias que necesitan ser modificadas o abandonadas.

A lo largo de este proceso, el estudiante debe ser capaz de adaptarse a 
los cambios y desafíos que surgen durante el proceso de aprendizaje, y utili-
zar una variedad de estrategias efectivas para superarlos (Alvernia & Amado, 
2022). La autorregulación también implica la capacidad del estudiante para 
recibir retroalimentación constructiva y utilizarla para mejorar su desempeño y 
lograr sus metas de aprendizaje. En resumen, la autorregulación en el apren-
dizaje es un proceso continuo que requiere compromiso, esfuerzo y una com-
prensión profunda de las propias fortalezas y debilidades como estudiante.



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 480

En cuanto a los resultados de la encuesta se tiene:

1. ¿Considera que el establecer objetivos específicos ayuda a enfocar la 
atención en lo que debe aprender?

Figura 85. 

Objetivos específicos ayuda a enfocar la atención en lo que debe aprender.

El 79.9% que comprende a 61 estudiantes expresaron estar totalmente de 
acuerdo que el establecer objetivos específicos ayuda a enfocar la atención 
en lo que debe aprender, el 29.1% que representa a 25 estudiantes expresó 
estar de acuerdo. 

2. ¿Considera que la planificación y organización ayudan a administrar 
mejor el tiempo de estudio?

Figura 86. 

Planificación y organización ayudan a administrar mejor el tiempo de estudio.

El 84.9% de la población estudiantil que representa a 73 estudiantes ex-
presó estar totalmente de acuerdo con que la planificación y organización 
ayudan a administrar mejor el tiempo de estudio, el 12.8% que representa a 
11 estudiantes expresaron estar de acuerdo y el 2.3% que representa a 2 es-
tudiantes expresó estar neutral.   
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3. ¿Considera que la autorreflexión permite identificar fortalezas y 
debilidades en el aprendizaje en los alumnos?

Figura 87. 

La autorreflexión permite identificar fortalezas y debilidades en el aprendizaje.

El 69.8% de la población estudiantil que representa a 60 estudiantes ex-
presaron estar totalmente de acuerdo en que la autorreflexión permite identi-
ficar fortalezas y debilidades en el aprendizaje en los alumnos, el 26.7% que 
representa a 23 estudiantes expresó estar de acuerdo y el 3.5% que represen-
ta a 3 estudiantes expresó estar en una postura neutral. 

4. ¿Considera que las técnicas de elaboración y organización permiten 
recordar mejor la información?

Figura 88. 

Técnicas de elaboración y organización permiten recordar mejor la informa-
ción.

El 67.4% de la población estudiantil que representa a 58 estudiantes ex-
presó estar totalmente de acuerdo en que las técnicas de elaboración y orga-
nización permiten recordar mejor la información, el 26.7% que representa a 23 
estudiantes denotaron estar de acuerdo, el 4.7% que representa a 4 estudian-
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tes denotaron una postura neutral y el 1.2% que representa a un estudiante 
expresó estar en desacuerdo.

5. ¿Considera que los incentivos positivos motivan a seguir aprendiendo?

Figura 89. 

Incentivos positivos motivan a seguir aprendiendo.

El 65.1% de la población estudiantil que representa a 56 estudiantes ex-
presaron estar totalmente de acuerdo, que los incentivos positivos motivan a 
seguir aprendiendo, el 32.6% que representa a 28 estudiantes denotaron estar 
de acuerdo, el 1.2% que representa el 1% denotaron una postura neutral y el 
1.2% que presenta a un estudiante expresó estar en desacuerdo. 

6. ¿Considera que los comentarios y sugerencias de los demás son 
importantes para mejorar el desempeño en el aprendizaje?

Figura 90. 

Mejorar el desempeño en el aprendizaje.

¿Considera que los comentarios y sugerencias de los demás son impor-
tantes para mejorar el desempeño en el aprendizaje?
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Figura 91. 

El desempeño en el aprendizaje.

El 47.7% de la población estudiantil que representa a 41 estudiantes ex-
presaron estar totalmente de acuerdo que los comentarios y sugerencias de 
los demás son importantes para mejorar el desempeño en el aprendizaje, el 
43% que representa a 37 estudiantes denotaron estar de acuerdo, el 8.1% 
que representa a 7 estudiantes expresaron una postura neutral y el 1.2% que 
representa a 1 estudiante denotó estar en desacuerdo. 

7. ¿La autorregulación es importante para lograr éxito en el aprendizaje?

Figura 92. 

El desempeño en el aprendizaje.

En la figura anterior, denotan que el 47,7% de la población estudiantil que 
representa a 46 estudiantes expresaron estar totalmente de acuerdo que la 
autorregulación es importante para lograr éxito en el aprendizaje, el 43% que 
representa a 37 estudiantes expresó estar de acuerdo, el 3,5% que representa 
a 3 estudiantes denotó estar en desacuerdo.



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 484
8. ¿Considera que la autorregulación es importante para lograr éxito en 
el aprendizaje?

Figura 93. 

La autorregulación para tener éxito en el aprendizaje.

El 53,5% de la población estudiantil que representa a 46 estudiantes expre-
saron estar totalmente de acuerdo que la autorregulación es importante para lo-
grar éxito en el aprendizaje, el 43% que representa a 37 estudiantes expresó estar 
de acuerdo, el 3,5% que representa a 3 estudiantes denotó estar en desacuerdo. 

9. ¿Considera que tiene habilidades suficientes para autorregular el 
propio proceso de aprendizaje?

Figura 94. 

La autorregulación para tener éxito en el aprendizaje.

El 53,5% de la población estudiantil que representa a 46 estudiantes ex-
presaron estar totalmente de acuerdo que la autorregulación es importante 
para lograr éxito en el aprendizaje, el 43% que representa a 37 estudiantes 
expresó estar de acuerdo, el 3,5% que representa a 3 estudiantes denotó 
estar en desacuerdo. 
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10. ¿Le gustaría tener acceso a más recursos y apoyo para desarrollar 
habilidades de autorregulación en el proceso de aprendizaje?

Figura 95. 

La autorregulación para tener éxito en el aprendizaje.

El 70,9% de la población estudiantil que representa a 61 estudiantes ex-
presaron estar totalmente de acuerdo en que le gustaría tener acceso a más 
recursos y apoyo para desarrollar habilidades de autorregulación en el pro-
ceso de aprendizaje, el 27.9% que representa a 24 estudiantes expresó estar 
de acuerdo y el 1.2% que representa a un estudiante expresó estar en des-
acuerdo. 

11. ¿La autorregulación me permite tener un mayor control sobre mi pro-
ceso de aprendizaje?

Figura 96.

La autorregulación me permite tener un mayor control sobre mi proceso de 
aprendizaje.

El 62.8% del total de la población estudiantil que representa a 54 estu-
diantes expresó estar totalmente de acuerdo que la autorregulación me per-
mite tener un mayor control sobre mi proceso de aprendizaje, el 34.9% que re-
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presenta a 30 estudiantes expresó estar de acuerdo y el 2.3% que representa 
a 2 estudiantes están en desacuerdo.

Discusión 

De los resultados se puede denotar un alto porcentaje de interés por la 
aplicación práctica de la autorregulación, ya que se refiere a la capacidad 
de un individuo para controlar, regular y dirigir sus propias acciones, pensa-
mientos y emociones (Hernández Pina, 2010). En el contexto del aprendizaje, 
la autorregulación es una estrategia importante para mejorar la eficacia del 
proceso de aprendizaje la mismas que se puede dividir en tres componentes: 
la regulación cognitiva, la regulación metacognitiva y la regulación afectiva. La 
regulación cognitiva se refiere a la capacidad de un individuo para controlar 
y dirigir sus propios procesos mentales, como la atención y la memoria. La 
regulación metacognitiva se refiere a la capacidad de un individuo para moni-
torear y controlar su propio pensamiento, planificación y toma de decisiones. 
La regulación afectiva se refiere a la capacidad de un individuo para controlar 
y regular sus propias emociones y estados de ánimo.

Cuando un individuo utiliza la autorregulación en el proceso de aprendi-
zaje, puede aumentar su capacidad para procesar información de manera 
efectiva y eficiente, mejorar su comprensión y retención de la información, y 
mejorar su rendimiento en las evaluaciones. Además, la autorregulación tam-
bién puede ayudar a los estudiantes a establecer metas realistas y alcanza-
bles, planificar y monitorear su propio progreso, y adaptarse a los cambios en 
el entorno de aprendizaje.

Existen varias estrategias que pueden ayudar a los estudiantes a desarro-
llar la autorregulación en el proceso de aprendizaje. Estas incluyen:

Establecer metas claras y realistas: Los estudiantes deben tener objetivos 
claros y alcanzables para poder enfocarse en lo que es importante y trabajar 
hacia un propósito definido. Monitorear el progreso: Los estudiantes deben 
monitorear su propio progreso y evaluar su desempeño de manera regular. 
Esto les permitirá ajustar su enfoque y hacer cambios necesarios para lograr 
sus metas. Tomar descansos y administrar el tiempo: Los estudiantes deben 
tomar descansos regulares y administrar su tiempo de manera efectiva para 
evitar la fatiga y la sobrecarga de información y practicar la reflexión: Los 
estudiantes deben reflexionar sobre su propio aprendizaje, identificar las for-
talezas y debilidades, y planificar su enfoque para el futuro.

Por lo tanto, la autorregulación es una estrategia importante en el proceso 
de aprendizaje que puede ayudar a los estudiantes a mejorar su compren-
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sión y retención de la información, establecer metas realistas y alcanzables, y 
adaptarse a los cambios en el entorno de aprendizaje. Los estudiantes pue-
den desarrollar la autorregulación utilizando estrategias como establecer me-
tas claras y realistas, monitorear su progreso, tomar descansos y administrar 
el tiempo, y practicar la reflexión.

Conclusiones

En conclusión, la autorregulación es una estrategia clave en el proceso 
de aprendizaje que permite a los estudiantes tener un mayor control sobre su 
propio proceso educativo y por lo tanto mejorar su eficacia, ya que al utilizar 
la misma los estudiantes pueden controlar, dirigir sus propios procesos men-
tales, monitorear sus pensamientos, planificar, controlar y regular sus propias 
emociones y estados de ánimo.

La motivación intrínseca, la autodisciplina y las habilidades metacogniti-
vas, que incluyen la capacidad de planificar, priorizar, solucionar problemas 
y mantener la determinación en momentos difíciles, desempeñan un papel 
esencial en el fomento del desarrollo personal y la independencia en el ámbito 
educativo; ya que su propósito fundamental radica en asistir a las instituciones 
educativas en su misión de cultivar el crecimiento individual y empoderar a los 
estudiantes en su viaje de aprendizaje.

Además, la autorregulación fomenta que los alumnos se adapten eficaz-
mente a las circunstancias cambiantes en su entorno de aprendizaje lo cual 
no solo impulsa el establecimiento de metas realizables, sino que también fa-
cilita la planificación y el seguimiento del progreso del estudiante. Tener metas 
claras y realistas, junto con la capacidad de reflexionar, son aspectos clave 
para desarrollar la autorregulación en el proceso educativo. La gestión efec-
tiva del tiempo y la toma de descansos también son componentes esenciales 
de este proceso.
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Resumen

Los sistemas de salud son el resultado de un conjunto de relaciones políticas, 
económicas e institucionales, que se expresan a través de organizaciones, 
normas y servicios, gestionados por las autoridades de turno y que pretenden 
ser consistentes con la concepción de salud prevalente en la sociedad, el 
derecho a la salud de la familia, niños, adolescentes y la mujer están consa-
grados en la Ley Organiza de Salud del Ecuador en su última reforma (Artí-
culos 3,8,14, 20, 21, 23, 2, 59) entre otros hablan de los derechos y deberes 
del Estado en estos grupos poblacionales, así como en la Constitución de la 
Republica. La presente investigación se enmarca dentro de una metodología 
de tipo bibliográfica documental. Ya que es un proceso sistematizado de reco-
lección, selección, evaluación y análisis de la información, que se ha obtenido 
mediante medios electrónicos en diferentes repositorios y buscadores tales 
como Google Académico, Science Direct, Pubmed, entre otros, empelando 
para ellos los diferentes operadores booleanos y que servirán de fuente docu-
mental, para el tema antes planteado. Si hablamos de logros, habría que ana-
lizar aspecto por aspecto para poder tener una opinión más objetiva y general 
sin embargo, se puede decir que ha habido un aumento del PIB destinado al 
sector salud, han aumentado la cantidad de atenciones en todos los niveles 
de sistema de salud (I, II y III nivel), hay más personal de salud disponible por 
habitantes y mejores sueldos y salarios, no ha habido un gran avance en la 
cantidad de centro de salud en contraposición con los sistemas de salud pri-
vados que se asocia con la oferta de camas disponibles, solo desde el 2008 
hasta el 2022 se había incrementado en 6 nuevos establecimientos de salud.



493PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Palabras claves: Reforma, Salud, Cobertura, Gasto, Médicos. 

Abstract 

Health systems are the result of a set of political, economic, and institutional 
relationships, which are expressed through organizations, standards, and ser-
vices, managed by the authorities on duty, and which aim to be consistent with 
the conception of health prevalent in society. , the right to health of the family, 
children, adolescents and women are enshrined in the Ecuadorian Health Or-
ganization Law in its latest reform (Articles 3,8,14, 20, 21, 23, 2, 59) among 
others They talk about the rights and duties of the State in these population 
groups, as well as in the Constitution of the Republic. This research is framed 
within a documentary bibliographic type methodology. Since it is a systema-
tized process of collection, selection, evaluation and analysis of information, 
which has been obtained through electronic means in different repositories 
and search engines such as Google Scholar, Science Direct, Pubmed, among 
others, using the different Boolean operators for them. and that will serve as a 
documentary source, for the topic raised above. If we talk about achievements, 
we would have to analyze aspect by aspect in order to have a more objective 
and general opinion, however, it can be said that there has been an increase 
in GDP allocated to the health sector, the amount of care has increased at all 
levels of the system health (I, II and III level), there are more health personnel 
available per population and better wages and salaries, there has not been a 
great advance in the number of health centers as opposed to private health 
systems that are associated with the offer of available beds, only from 2008 to 
2022 had increased in 6 new health establishments.

Keywords: Reform, Health, Coverage, Expenditure, Doctors.

Introducción 

Los sistemas de salud son el resultado de un conjunto de relaciones po-
líticas, económicas e institucionales, que se expresan a través de organiza-
ciones, normas y servicios, gestionados por las autoridades de turno y que 
pretenden ser consistentes con la concepción de salud prevalente en la so-
ciedad (Ruiz, 2023). Según la OMS, el funcionamiento de un sistema de salud 
contempla principalmente: La rectoría, provisión de los servicios de salud, 
financiamiento y recursos humanos. Cada país construye su sistema de salud, 
basado en los modelos de desarrollo y determinantes políticos, sociales y cul-
turales (Chang Campos, 2017).
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Figura 97. 

Funciones y dimensiones de los SNS.

Nota. Adaptado de Funcionamiento y gobernanza del Sistema Nacional de 
Salud del Ecuador, por Molina Guzmán, 2019,  Íconos - Revista de Ciencias 
Sociales.

Resulta valioso examinar un sistema de salud desde el punto de vista no 
sólo de sus funciones y sus ámbitos de acción, sino también en relación a las 
reformas que éste ha sufrido y a las limitaciones y/u obstáculos por los cuales 
pudiera atravesar. Mientras existe literatura global sobre SS en diferentes re-
giones del mundo, especialmente en Europa donde se cuenta con un obser-
vatorio de SS, en el Ecuador la información sobre el SS y cómo este resuelve 
las necesidades de salud de los ecuatorianos, es limitada y poco accesible 
(Cañizares Fuentes et al., 2015).

El Sistema de Salud ecuatoriano ha estado bajo constantes cambios, 
principalmente debido a las transformaciones estructurales del modelo eco-
nómico y de desarrollo, que han estado ligadas a las tres últimas constitu-
ciones que han regido en el país, promulgadas en los años de 1979, 1998 y 
la nueva Constitución Política, aprobada a partir del año 2008. Cada cambio 
constitucional se ha correspondido con momentos críticos vividos en Ecuador, 
así la Constitución de 1979 se dio en el marco de la culminación de un periodo 
de dictadura militar, la de 1998 en el advenimiento de las políticas neolibera-
les y finalmente, la de 2008, en el surgimiento de un movimiento cívico como 
respuesta a la inestabilidad política que se presentó en la primera mitad del 
decenio del 2000 (Jiménez Barbosa et al., 2017).

En la Constitución del 2008, no solamente se ratifica la salud como un 
derecho y la obligación del Estado para garantizarla, sino que por primera 
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vez en este nivel de marco jurídico se explicita que ese derecho a la salud 
no puede estar garantizado si no se garantizan otros derechos, es decir, el 
reconocimiento de la salud dependiente de determinantes fuera del sector. El 
artículo 32 de la Carta Magna expresa: La salud es un derecho que garantiza 
el Estado, cuya realización se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos 
el derecho al agua, la alimentación, la educación, la cultura física, el trabajo, 
la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir 
(Malo-Serrano & Malo-Corral, 2014).

Para comprender el proceso de reforma del sector salud en el Ecuador, 
es necesario partir del marco normativo e ideológico sobre el cual se basa la 
transformación sanitaria de la última década. Ello requirió en primer lugar de 
la construcción de un nuevo modelo de atención ya no centrado en la enfer-
medad o en la prestación de servicios curativos, sino en las personas, sus 
familias, sus comunidades y sus necesidades de salud, con una perspectiva 
de promoción, prevención, recuperación y rehabilitación. El Modelo de Aten-
ción Integral en Salud (MAIS) se constituyó en un eje orientador de la reforma 
del sector y en un pilar de la reorganización institucional del sistema público 
de salud, aun cuando su implementación en el nivel local ha resultado más 
compleja de lo esperado y a la fecha no se ha completado (Espinosa, Acuña, 
et al., 2017).

En este marco, el MSP recibió el mandato explícito de asumir el papel rec-
tor en el ámbito de la salud, incluyendo el de fortalecer los servicios públicos 
de salud e incorporar recursos humanos cualificados y en número suficiente 
para brindar una atención de calidad y con calidez (Espinosa, De la Torre, 
et al., 2017).

En 2008 las enfermedades crónicas no transmisibles (diabetes mellitus, 
enfermedades cerebrovasculares, enfermedades hipertensivas, cardiopatía 
isquémica, transmisibles que figuraron entre las diez principales causas de 
muerte. Esto refleja un proceso de transición epidemiológica donde coexis-
ten los problemas crónicos no trasmisibles y las enfermedades transmisibles. 
El cuadro en mujeres era similar al nacional. Las cuatro primeras causas de 
mortalidad eran la diabetes mellitus, las enfermedades hipertensivas, las en-
fermedades cerebro-vasculares y la influenza y neumonía, responsables de 
25% de las muertes totales. En el caso de los hombres, las principales cau-
sas de muerte fueron los accidentes de transporte terrestre y las agresiones, 
responsables de 12% de las muertes totales. A estas causas le siguieron las 
enfermedades isquémicas del corazón, los padecimientos cerebro-vascula-
res, la influenza y neumonía, las enfermedades hipertensivas y la diabetes 
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mellitus, que provocaron alrededor de la cuarta parte de las muertes totales 
(Lucio et al., 2011).

Metodología 

La presente investigación se enmarca dentro de una metodología de tipo 
bibliográfica documental. Ya que es un proceso sistematizado de recolec-
ción, selección, evaluación y análisis de la información, que se ha obtenido 
mediante medios electrónicos en diferentes repositorios y buscadores tales 
como Google Académico, Science Direct, Pubmed, entre otros, empelando 
para ellos los diferentes operadores booleanos y que servirán de fuente docu-
mental, para el tema antes planteado. 

Resultados 

La salud evoluciona desde ser considerada como parte de la previsión 
social a un Derecho:

• Constitución de 1979: “Art. 29. Todos los ecuatorianos tienen dere-
cho a la previsión social que comprende: 1. El seguro social…, 2. La 
atención a la salud… y 3. La asistencia social. La atención a la salud 
de la población de las ciudades y el campo, por medio de la sociali-
zación de la medicina, de los diferentes organismos encargados de 
su ejecución y de la creación de la correspondiente infraestructura, 
de acuerdo con la ley (Ruiz, 2023).

• Constitución de 1998: “Art. 42. Es estado garantizará el Derecho a la 
salud…” (Ruiz, 2023).

El proceso de reforma del sistema en Ecuador comienza prácticamente 
en los años 90 siguiendo la tendencia de los países de América Latina. A 
partir de esta década podemos identificar, marcadas directrices inspiradas en 
los parámetros del Pluralismo Estructurado. Esta afirmación se muestra clara 
cuando en el 2005 se introduce, en el país, el proyecto de reforma al Asegu-
ramiento Universal en Salud (AUS) cuyos principios y directrices se basaron 
en un sistema de racionalidad pública. Los objetivos de este programa eran 
incrementar la cobertura de salud a través de implementación gradual de un 
seguro universal, que contemplaba el establecimiento de un paquete de pres-
taciones básicas ofrecidas a través de esquemas de aseguramiento públicos 
y privados, y la separación de funciones. El acceso a los servicios y cobertura 
se garantizaría mediante la coordinación y la ampliación de todos los seguros 
existentes a través de la extensión de la cobertura del IESS a la familia y tra-
bajadores independientes; la ampliación de seguros privados; y, la creación 
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de un quinto seguro, focalizado hacia los pobres, denominado PROAUS. La 
separación de funciones estipulaba el establecimiento de proveedores públi-
cos y privados, el fortalecimiento del papel regulador del MSP, la creación de 
una institución articuladora y la conformación de un Fondo de Nacional de 
Aseguramiento en Salud (FONAUS) compuesto por fondos provenientes de 
fuentes públicas, privadas y externas (Guerrero Gavilanes, 2009).

En 1997 se convocó a consulta popular para elegir una Asamblea Cons-
tituyente, la cual tendría como misión redactar la nueva Constitución. Como 
resultado de este ejercicio democrático se promulgó el Decreto Legislativo 
No. 000 de agosto de 1998 que dio vida a una nueva Constitución. Esta nue-
va carta magna involucró al Estado como garante del derecho a la salud, la 
promoción y la protección teniendo en cuenta, además, el desarrollo de la 
seguridad alimentaria, la provisión de agua potable y saneamiento básico y de 
igual manera, generando el fomento de ambientes saludables en lo familiar, 
laboral y comunitario, la posibilidad de acceso permanente e ininterrumpido a 
servicios de salud, conforme a los principios de equidad, universalidad, soli-
daridad, calidad y eficiencia (Jiménez Barbosa et al., 2017).

Para dar cumplimiento a lo anterior, a partir de la Constitución de 1998 
se expidieron diferentes normas que buscarían garantizar este derecho a la 
salud, siendo una de las más relevantes, la Ley de Seguridad Social de 2001, 
publicada en el Registro Oficial N° 465, la cual contiene 308 artículos, 23 
disposiciones transitorias, una disposición especial única y una disposición 
general8, mediante la cual se establecieron las normas generales de la se-
guridad social en Ecuador, así como se definieron los principios rectores, los 
sujetos de protección, los riesgos cubiertos y los recursos que la financiarían. 
Además, se describen las instituciones que hacen parte del Sistema Nacional 
de Salud: IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), ISSFA (Instituto de 
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas), ISSPOL (Instituto de Seguridad 
Social de la Policía Nacional) y las UMPS (unidades médicas prestadoras de 
salud), entre otras disposiciones (Jiménez Barbosa et al., 2017).

Se crean los Sistemas Locales de Salud (SILOS) como apoyo a las estra-
tegias de Atención Primaria en Salud (APS), con las siguientes características: 

• Reorganización del nivel central

• Descentralización y desconcentración

• Participación social

• Intersectorialidad
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• Readecuación de mecanismos de financiación

• Desarrollo de un nuevo modelo de atención

• Integración de los programas de prevención y control

• Refuerzo de la capacidad administrativa

• Capacitación de la fuerza de trabajo en salud e investigación.

Creación del Modelo de Salud Familiar, Integral y Comunitario (SAFIC), 
destinado a la inversión en infraestructura, personal, medicamentos e insu-
mos, inclusión de organización populares como barrios y comunidades. Se 
desarrolla los componentes de prevención y promoción de la salud, con lo 
cual se logra: implementación y consolidación de las futuras Áreas de Salud, 
estabilidad laboral para personal de salud experimentado en salud comunita-
ria y se preparó el terreno para el Proyecto de Fortalecimiento y Ampliación de 
los Servicios Básicos de Salud en el Ecuador (FASBASE).

Luego de un cambio de gobierno, se reactiva el Consejo Nacional de Sa-
lud (CONASA), para una nueva reforma del sector salud, que propuso una re-
forma centrada en el Aseguramiento Universal de Salud (AUS). En el año 99 se 
da por terminado el Proyecto de Fortalecimiento y Ampliación de los Servicios 
Básicos de Salud en el Ecuador. (FASBASE) y da paso al Proyecto Moderniza-
ción de los Servicios de Salud (MODERSA), que implicaba un proceso de sa-
lud más descentralizado (Sistemas Descentralizados de Cobertura Universal 
de Servicios de Salud (SIDCUSS)), integrado por establecimientos de salud 
públicos y privados, redes locales con autonomía de gestión bajo operación 
de contratos por servicios prestados. Como logros de estas reformas, se tiene:

• Construcción participativa desde el nivel local del Plan Nacional de 
Salud.

• Desconcentración financiera y de recursos humanos a nivel provincial 
y Áreas de Salud, 

• Constitución de Comités participativos de salud en áreas y hospitales.

En 1994 se promulgó la Ley de Maternidad Gratuita (LMG), que se re-
formó en 1998 constituyéndose en un seguro de salud que garantiza a las 
mujeres atención a la salud gratuita y de calidad durante su embarazo, parto y 
posparto, así como acceso a programas de salud sexual y reproductiva. Esta 
ley también ampara la atención a la salud a los recién nacidos y los menores 
de 5 años como una acción de salud pública gratuita responsabilidad del Es-
tado. En 2007 el MSP asumió la LMG como un programa regular.
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El presupuesto del MSP mantuvo un incremento constante desde el 2001 
(151,7 m) hasta el 2006 (561 m), pasando del 3,4% del presupuesto general 
del estado al 6,6% y del 0,9% al 1,4% del PIB respectivamente. (OPS 2008 en 
Chang Campos, 2017). 

Figura 98. 

Número de establecimientos de salud según sector al que pertenece 1997 - 
2007.

Nota.  Adaptado de Registro Estadístico de Camas y Egresos Hospitalarios, 
por INEC, 2023.

Se puede observar el número de establecimientos de salud según sector 
al que pertenece entre los años 1997 – 2007, años en los que ya se había 
hecho una de las reformas al sistema de salud, los establecimientos de salud 
privados han tenido un crecimiento sostenido en el periodo estudiado de un 
74,11%, en cambio el sector público hubo un  descenso del 1997 al 2004 del 
1,75% que equivalen a 3 establecimientos de salud, a partir del año 2004 al 
2007 hubo un incremento del 3,57% lo que represento  establecimientos de 
salud.
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Figura 99. 

Camas disponibles 1997 - 2007.

Nota. Adaptado de Registro Estadístico de Camas y Egresos Hospitalarios, 
por INEC, 2023.

En cuanto a la oferta de camas, se observa un incremento sostenido des-
de el año 1997 hasta el 2001 de un 10,88%. luego un descenso entre los años 
2002 – 2003 de un 5,64%, para luego tener una recuperación desde el año 
2003 -2005 de un 15,23%, habiendo de nuevo inestabilidad y recuperación 
entre los años 200 y 2007. En lo que tiene que ver con camas por cada 1000 
habitantes en el año 1997 era de 1,6 camas y en el año 2007 se habían redu-
cido a 1,4 camas por cada 1000 habitantes.

Figura 100. 

Número y tasas de médicos. Periodo 2000 - 2007.

Nota. Adaptado de Número y Tasa de médicos, odontólogos, psicólogos, en-
fermeras, obstétricas, auxiliares de enfermería. Periodo 2000 – 2020, por INEC, 
2023b.
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En el periodo comprendido entre los años 2000 – 2007 hubo un incremen-
to sostenido de médicos en el sistema de salud ecuatoriano de un 35,93%. 
La tasa de médicos también se incrementó de 8,3 en el año 2000 a 9,85 en el 
año 2007 por cada 10.000 habitantes, este incremento represento un 19,83%.

• Constitución 2008: “Art. 32. La salud es un Derecho que garantiza 
el Estado…”

El inicio del gobierno de Correa se encuentra con un sector salud que 
presenta las consecuencias de un prolongado deterioro producto de las polí-
ticas neoliberales de los años 90 y de la inestabilidad democrática de inicios 
del 2000, con la reducción progresiva del presupuesto de salud, mecanis-
mos llamados de autogestión que implicaban cobro directo por los servicios 
al usuario, traspaso sin financiamiento de servicios para municipios, falta de 
inversión en infraestructura, en recurso humano y pérdida de rectoría, que 
daba como resultado baja cobertura y calidad de los servicios públicos, con 
el consecuente aumento de gasto de bolsillo, que afectó principalmente a la 
población más pobre. La intervención en el sector Salud implicaba, entonces, 
el rescate de una institución en profunda crisis, que ha requerido dos con-
diciones indispensables: un enorme esfuerzo fiscal para tratar de cerrar las 
brechas de calidad y accesibilidad en la atención, y gran firmeza política para 
recuperar la gobernabilidad del sector, reformando los marcos normativos e 
institucionales para rescatar la autoridad sanitaria del Estado y particularmen-
te del Ministerio de Salud Pública (MSP) (Malo-Serrano & Malo-Corral, 2014).

En relación a la rectoría, que es la capacidad de conducción del sistema 
de salud a nivel nacional, la Constitución del 2008 enfatiza que es el Ministerio 
de Salud Pública (MSP) el organismo encargado de regular el sector salud. 
Así mismo, el MSP es quien debe encargarse del control y vigilancia del cum-
plimiento de las normas establecidas en la Constitución. El país fue dividido 
en zonas y distritos de salud que son circunscripciones geográfico-poblacio-
nales, que empiezan a funcionar desde el 2012. Las unidades de salud (US) 
básicas se clasifican dependiendo de su nivel de complejidad en A, B y C. 
Las US tipo A, cuentan sólo con personal médico y de enfermería; las de tipo 
B cuenta con atención odontológica, obstétrica, medicina general y pediatría; 
mientras que las de tipo C, ofrecen a su vez maternidad e internamiento. Cada 
distrito elabora y ejecuta el presupuesto de su Plan Operativo Anual (POA), el 
presupuesto es enviado a la Dirección de la Zona y ésta lo remite al MSP en 
Quito, la capital del Ecuador, donde se toman las decisiones finales (Cañiza-
res Fuentes et al., 2015).
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Esta reestructuración del Ministerio de salud que, acorde a la reestructu-
ración de todas las funciones del Estado, pasó de una estructura con niveles 
nacional, provincial y de áreas de salud a una estructura conformada por nive-
les nacional, zonal y distrital. Este cambio no ha sido evaluado aún para medir 
su beneficio en relación al modelo anterior (Cañizares Fuentes et al., 2015).

La enorme inversión ha significado la adecuación, ampliación y renova-
ción integral de toda la red hospitalaria en su infraestructura y equipamiento, 
así como el proceso de construcción de 18 nuevos hospitales, de los cuales 
6 se finalizaron en el 2013. Esta inversión ha sido orientada también a ga-
rantizar de manera equitativa la atención prehospitalaria, reduciendo la tasa 
de 115000 a 35000 habitantes por ambulancia, y su vinculación al Servicio 
Integrado de Seguridad (SIS) ECU-911 que gestiona en todo el territorio la 
atención de las situaciones de emergencia. A partir del 2012, una vez esta-
blecida la planificación territorial coordinada de la Red Pública Integral de 
Salud (RPIS), y los estándares para los centros de salud de primer nivel, se ha 
iniciado su construcción para completar un total de 171 nuevos hasta el 2017 
(Malo-Serrano & Malo-Corral, 2014).

También se crearon nuevas dependencias como la Agencia de Regu-
lación y el Control de la Calidad, Seguridad, Eficacia e Inocuidad de los 
productos de uso y consumo humano (ARCSA) en el 2012; y la Agencia de 
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud (ACSES) en el 2015, 
como instancia especializada, para promover y controlar la calidad de servi-
cios públicos y privados de salud, adscrita al Ministerio de salud. También en 
el 2009 se crea la empresa pública de fármacos, ENFARMA EP, con Decreto 
Ejecutivo 181, con el propósito de proveer medicamentos de calidad, a pre-
cios adecuados, a la red pública integral de salud; sin embargo, por diferentes 
problemas, desaparece pocos años después. Fueron eliminados organismos 
como el Servicio de Erradicación de la Malaria (SNEM) que cumplía un rol 
importante en el control de enfermedades transmitidas por vectores; otras ins-
tituciones se reorganizaron como el Instituto Nacional de Higiene “Leopoldo 
Izquieta Pérez” que pasó a ser el Instituto Nacional de Investigaciones en 
Salud Pública (INSPI), derivando algunas funciones a la ARCSA (Cañizares 
Fuentes et al., 2015).

En cuanto al presupuesto de salud, a partir del 2007 el presupuesto se 
incrementa considerablemente de 586 millones de dólares en el 2007 a 921 
millones de dólares en el 2009, prácticamente al doble en comparación al 
2005 y continúa creciendo a 1,4 millones de dólares en el 2011 y 2.4 millones 
de dólares en el 2014 (Chang Campos, 2017).
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El Modelo de Atención Integral de Salud (MAIS) es un conjunto de políti-
cas, estrategias, lineamientos y herramientas enfocadas en la salud familiar, 
comunitaria e intercultural que incorpora la estrategia de la APS (Atención 
Primaria en Salud) renovada para complementar, organizar y descongestionar 
el SNS (MAIS/ MSP). Para la implementación del MAIS en el 2007 se fortaleció 
el I nivel de atención y se constituyeron 1792 Equipos Básicos de Atención 
de Salud (EBAS) integrados por médicos, enfermeras, odontólogos que du-
rante el 2008-2009 visitaron 2´024,000 familias con acciones de promoción, 
prevención e identificación de factores de riesgo. En el 2010 se desintegraron 
los EBAS y el recurso humano pasó a cubrir la demanda y el abarrotamiento 
de los servicios hospitalarios. En el 2012 el MSP contrató a 1700 Técnicos de 
Atención Primaria de salud (TAPS) que se integrarían a los servicios de salud 
primarios (Chang Campos, 2017).

El MSP creó en 2012 la Dirección Nacional de Normatización del Talento 
Humano en Salud con la misión de definir, normar y garantizar el cumplimiento 
de estándares relacionados con la planificación, gestión, formación y desa-
rrollo del talento humano en Salud. Esto implicó la articulación y el trabajo 
mancomunado con las instituciones rectoras de educación superior, así como 
la habilitación y acreditación profesional de la SENESCYT, por un lado, y con 
trabajo (Ministerio del Trabajo o MDT), por otro. Como parte de este proceso, 
el MSP formalizó su participación en la Comisión de Salud del CES y se firmó 
un convenio tripartito entre el MSP, la SENESCYT y el IFTH. Lo anterior hizo 
posible desarrollar un conjunto de normas destinadas a regular la formación 
de los profesionales de la salud, como, entre otras, la Norma de Unidades 
Asistenciales Docentes, la Norma para acceder a programas de especialida-
des médicas y el Reglamento para otorgamiento y devengo de becas. Estos 
instrumentos permitieron organizar la malla curricular de la carrera de medi-
cina en pregrado y posgrado, conferirle un carácter no aleatorio y enfocarla 
hacia la satisfacción de las necesidades identificadas de los recursos huma-
nos. Para implementar el posgrado, el MSP trabajó con nueve facultades de 
medicina a escala nacional y, por primera vez en el país, se estructuró un 
currículum único basado en las necesidades de la red pública de salud. Como 
resultado de estos esfuerzos, se publicó la Norma Conjunta de Internado Ro-
tativo, se mantuvieron diálogos con los profesionales de la salud, se inició el 
trabajo para diferenciar horarios laborales y soluciones a las limitaciones de la 
Ley del Servidor Público para el personal de salud, y se concluyó afirmando 
que es necesario contar con una carrera sanitaria en Ecuador (Espinosa, De 
la Torre, et al., 2017).
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Otro aspecto fundamental de la reforma es la gran inversión realizada en 
recursos humanos y el desarrollo de diversas estrategias destinadas a cubrir 
la brecha de profesionales de la salud, entre las cuales se encuentran el pro-
grama “Ecuador saludable por ti vuelvo”, orientado a promover el retorno de 
profesionales de la salud ecuatorianos para cubrir el déficit a corto plazo; la 
creación de la carrera de Técnico de Atención Primaria de Salud y el finan-
ciamiento de más de 1500 becas para su formación; el reconocimiento del 
médico familiar como especialista, con un incremento acorde de su salario; la 
entrega de más de 3600 becas de especialización; la creación del puesto de 
gerente de hospital para los hospitales de más de 70 camas; y la contratación 
de más de 5000 profesionales de la salud entre 2012 y 2015. Como resultado 
de la implementación de estas estrategias, en el periodo 2008 - 2015 se tri-
plicó el número de profesionales de la salud contratado por el MSP, pasando 
de 11201 a 33644, y se cuadruplicó su salario, el cual se ubicaba en un rango 
de US$ 919 a US$ 1197 mensuales y se elevó a un rango de US$ 1676 a US$ 
4000 mensuales con bono de residencia (Espinosa, Acuña, et al., 2017).

Figura 101. 

Número de establecimientos de salud según sector al que pertenece 2008 - 
2022.

Nota. Adaptado de Registro Estadístico de Camas y Egresos Hospitalarios, 
por INEC, 2023.

En la figura 68 se puede observar el número de establecimientos de sa-
lud según sector al que pertenece entre los años 2008 – 2022, otro de los 
periodos de las reformas del sistema de salud, hasta la presente fecha. Los 
establecimientos de salud privados siguieron teniendo un incremento hasta 
el año 2011, sin embargo, a partir del año 2012 hasta el año 2022 tuvieron 
un descenso del 26,08% lo que equivale a 159 establecimientos de salud, en 
lo que respecta a los establecimientos de salud del sector público, hubo un 
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incremento más sostenido desde el año 2015 hasta el año 2022 de un 3,44% 
lo que representa un total de 6 nuevos establecimientos, los años 2008 hasta 
el 2014 hubo inestabilidades en cuanto a incremento y disminución de esta-
blecimientos de salud.

Figura 102. 

Camas disponibles 1997 – 2007.

Nota. Adaptado de Registro Estadístico de Camas y Egresos Hospitalarios, 
por INEC, 2023.

En cuanto a la oferta de camas, desde el año 2008 hasta la actualidad, 
ha sido muy inconstante, con picos de aumento y descensos, a manera global 
se puede identificar un descenso desde el 2008 cuando había 23.637 camas 
disponibles al año 2022 con 23.395 camas, lo que representa un 1,02%. Ha 
seguido disminuyendo la cantidad de camas por cada 1000 habitantes al si-
tuarse hasta el año 2022 en 1.3 con respecto a 1.6 del año 1997, un descenso 
que representa un 17,55%.
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Figura 103. 

Número y tasa de médicos que trabajan en los establecimientos de salud por 
años.

Nota. Adaptado de Cuentas Satélite de Salud, por INEC, 2023a.

En lo que tiene que ver el número y la tasa de médicos por habitantes ha 
ido en aumento sostenido desde el año 2007 hasta el 2019, este crecimiento a 
nivel global representa un 187,21%. En lo que respecta a la tasa de médicos 
en el año 2007 se situaba en 9,85 y hasta el año 2019 se incrementó a 23,30 
médicos por cada 10.000 habitantes, este incremento representa un 135,22%. 

Figura 104. 

Gasto Nacional en Salud.

Nota. Adaptado de Cuentas Satélite de Salud, por INEC, 2023a.

El gasto nacional en salud ha venido con un incremento sostenido desde 
el año 2007 hasta el año 2021, este incremento representa un 271%.
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Figura 105.

Producción MSP por nivel consolidado de atención 2006 – 2016.

Nota. Adaptado de Producción Estadística MSP 2006-2016, por Ministerio 
de Salud Pública, 2017,  Dirección Nacional de Estadística y análisis de la 
Información de Salud.

Se presenta la atención en los principales niveles del sistema de salud del 
Ecuador en el periodo 2006 -2016, aquí se observa un incremento sostenido 
en los niveles de atención de 16.199.151 consultas en el 2016 a 45.829.972 
consultas en el 2016, este incremento corresponde a un 182,91%. 

Conclusión 

Las reformas de salud deben garantizar el acceso universal a todos los 
servicios que integran un sistema de salud, lo que se busca es ser más efi-
ciente en la atención de la salud en todos los niveles de atención, y en donde 
la mayoría de la población obtenga la atención deseada, y esto incluye su-
ficientes establecimientos de salud, médicos de diferentes especialidades, 
enfermeros, oferta de camas, la erradicación de enfermedades vectoriales 
como consecuencia de buenas políticas de salud, sin embargo, en el Ecua-
dor como en la mayoría de los países latinoamericanos,  no existe un política 
integral y sostenible en el tiempo en cuanto a los sistemas de salud, ya que un 
gobierno deshace lo que el anterior hizo, esto no quiere decir que sea malo, 
pero en teoría lo que no funciona bien se mejora pero manteniendo la misma 
política, en el contexto ecuatoriano las reformas mas importantes se dieron en 
la década de los 90 hasta nuestros días, la mas duradera hasta ahora a sido al 
del 2008, si hablamos de logros, habría que analizar aspecto por aspecto para 
poder tener una opinión más objetiva y general sin embargo, se puede decir 
que ha habido un aumento del PIB destinado al sector salud, han aumentado 
la cantidad de atenciones en todos los niveles de sistema de salud (I, II y III 
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nivel), hay más personal de salud disponible por habitantes y mejores sueldos 
y salarios, no ha habido un gran avance en la cantidad de centro de salud en 
contraposición con los sistemas de salud privados que se asocia con la oferta 
de camas disponibles, solo desde el 2008 hasta el 2022 se había incrementa-
do en 6 nuevos establecimientos de salud.
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Resumen

El desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación ha tenido 
un gran impacto en la sociedad, especialmente en la forma en que se enseña 
y se aprende. La salud también se encuentra mediada por la transformación 
digital El   objetivo: analizar los retos y desafíos de la sociedad red en la 
Educación para la Salud. Caso: Comunidad Sabanilla. Material y métodos: 
Se realizó una revisión sistemática de artículos indexados en bases de datos 
Latindex, Redalyc, PubMed, Scopus, los artículos datan desde 2019 a la fe-
cha. Resultados: La implementación de la transformación digital en el sector 
educativo es un desafío que requiere de ciertos factores clave para poder ser 
alcanzado. La transformación digital en salud debe incluir los determinantes 
digitales en salud como nuevos factores de desigualdad junto a los determi-
nantes sociales clásicos. La educación para la salud (EpS) es un pilar funda-
mental para cualquier país y sociedad actual. Es un proceso que busca que la 
población adquiera una serie de conocimientos y habilidades que le permitan 
tomar decisiones respecto a su propia salud. En el recinto Sabanilla el 92% de 
sus habitantes cuenta con celular con conexión por datos. En la comunidad 
no existe servicio de internet ni de banda que facilite la navegación en las re-
des. La EpS en la comunidad se lleva a cabo a través de las propuestas como 
respuesta a diferentes problemáticas encontradas durante el desarrollo de los 
trabajos de titulación de pregrado en la carrera de Enfermería.

Palabras claves: Redes sociales, digitalización educativa, salud digital au-
toconciencia

Abtract

The development of information and communication technologies has had a 
great impact on society, especially in the way it is taught and learned. Health is 
also mediated by digital transformation The objective: to analyze the challen-
ges of the network society in Health Education. Case: Sabanilla Community. 
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Material and methods: A systematic review of articles indexed in Latindex, 
Redalyc, PubMed, Scopus databases was carried out, the articles date from 
2019 to date. Results: The implementation of digital transformation in the edu-
cation sector is a challenge that requires certain key factors to be achieved. 
The digital transformation in health must include the digital determinants in 
health as new factors of inequality together with the classic social determi-
nants. Health education (EpS) is a fundamental pillar for any country and cu-
rrent society. It is a process that seeks for the population to acquire a series 
of knowledge and skills that allow them to make decisions regarding their own 
health. In the Sabanilla compound, 92% of its inhabitants have a cell phone 
with a data connection. In the community there is no internet or band service 
that facilitates browsing the networks. The EpS in the community is carried out 
through proposals in response to different problems encountered during the 
development of undergraduate degree work in Nursing.

Keywords: Social networks, educational digitization, digital health, self-awa-
reness

Introducción

La Sociedad Red se refiere a la forma en que las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación (TICs) han transformado la forma en que se rela-
cionan y comunican las personas. La Sociedad Red según Castells (2020) es 
una estructura social que ha surgido en los últimos años, y se ha convertido 
en la trama que rige las vidas de las personas. Esta sociedad ha evolucionado 
gracias a la interacción entre cambios culturales, sociales y geopolíticos, junto 
con una de las mayores revoluciones tecnológicas de la historia: la transfor-
mación de la información y la comunicación. 

No es que la tecnología determine la vida del hombre, sino que ha sido la 
combinación de estos factores lo que ha generado una red de redes locales y 
globales que ha transformado todo lo que hacen, viven y sienten, este avan-
ce de las TICs, están cambiando el vínculo histórico entre las personas y las 
diversas organizaciones que articulan el espacio social, a la vez que el des-
pliegue digital representa enormes desafíos para la producción, la inclusión, la 
equidad y el desarrollo territorial, entre otros aspectos. El Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID) (2017) invitan a reflexionar sobre América Latina como 
una región en la que conviven los teléfonos móviles de última generación y en 
la cual un tercio de la población come solo una vez al día.

Esta disparidad de datos por demás llamativos son los que empujaron al 
análisis de los riesgos de la automatización del trabajo y sus consecuencias 
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para la integración, el empleo y la desigualdad. Según el informe “El futuro del 
trabajo en la integración 4.0 de América Latina” escrito por Estevadeordal y 
otros (2017), la automatización no necesariamente traerá como consecuencia 
una disminución en la cantidad de personas que trabajan, sino que se produ-
cirá una transformación en la que muchas tareas rutinarias desaparecerán y 
surgirán nuevos empleos y profesiones.

Mientras se produce esta transformación laboral con repercusiones en el 
campo educativo, es preciso crear una red de contención y seguridad social, 
así como brindar apoyo para lograr una transición laboral efectiva y sustenta-
ble para que los desplazados por las nuevas fuerzas productivas no se con-
viertan en excluidos y que para las profesiones emergentes se dispongan de 
los nuevos currículos para la generación de estos profesionales que exige la 
transformación digital. El cambio tecnológico brinda la ocasión de adoptar la 
voz de América Latina como fuerza de transformación para seguir promovien-
do estrategias innovadoras de convergencia entre los países.

La implementación de la transformación digital en el sector educativo es 
un desafío que requiere de ciertos factores clave para poder ser alcanzado. 
Uno de ellos es la colaboración entre universidades, colegios, escuelas, pro-
fesores, estudiantes, fuerzas vivas y los entes gubernamentales. Otro es la ac-
tualización constante de las habilidades para poder adoptar nuevas tecnolo-
gías que cambian rápidamente, como la inteligencia artificial (IA) y la realidad 
aumentada y virtual (RA/RV) (Cantú, 2021).

El uso de herramientas de aprendizaje digital permite a los estudiantes 
aprender en cualquier momento y lugar, sin estar limitados a un horario de 9 
a 15 horas. Además, la tecnología en la educación tiene un impacto positivo 
en el desarrollo social y económico, ya que una población mejor educada es 
más productiva, lo que contribuye al crecimiento económico de una nación 
(Cantú, 2021).

La integración de la tecnología en todas las áreas de una organización y 
un cambio en la forma de operar y de proporcionar valor son elementos clave 
de la transformación digital. En el sector de la salud, la transformación digital 
debe enfocarse en mejorar la salud para todos, acelerando el desarrollo y la 
adopción de soluciones digitales ( Vidal-Alaball, y otros, 2023).

 La Organización Mundial de la Salud (OMS) (2021), considera la salud 
digital como un factor esencial para garantizar la cobertura sanitaria universal, 
la protección frente a emergencias sanitarias y un mejor bienestar para mil 
millones de personas en todo el mundo. La transformación digital en salud 
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debe incluir los determinantes digitales en salud como nuevos factores de 
desigualdad junto a los determinantes sociales clásicos. 

En la educación para la salud, la Sociedad Red puede ser una herramien-
ta valiosa para difundir información y crear conciencia sobre temas de salud 
importantes. Así, la salud pública se enfrenta hoy día al desafío de frenar o 
desmentir las noticias o las informaciones falsas, inexactas, incompletas, y 
la desinformación ( Espinoza-Portilla & Mazuelos-Cardoza, 2020). Por todo lo 
anteriormente expuesto el artículo tiene como objetivo analizar los retos y de-
safíos de la sociedad red en la Educación para la Salud. Caso: Comunidad 
Sabanilla.

Metodología

Este artículo se basa en una revisión bibliográfica sistemática sobre los 
retos y desafíos de la sociedad red en la Educación para la Salud. Caso: Co-
munidad Sabanilla. Desde un enfoque cuantitativo/cualitativo de tipo descrip-
tivo ya que refiere características del fenómeno en estudio, mediante revisión 
bibliográfica que según Flauzino y otros (2020) que, es una investigación fun-
damentada en estudios ya construidos para categorizar unidades en grupos, 
demostrar diferencias y explicar las relaciones.  

Se realizaron siete pasos para organizar el trabajo de revisión: 1- Preparar 
los recursos informáticos, 2- diseñar la pregunta PICO, 3- elegir las variables 
que se estudiarán, 4- diseñar y hacer la búsqueda bibliográfica, 5- seleccionar 
inicialmente los artículos, 6-selección final de artículos y 7- redactar el informe 
de investigación (Pardal-Refoyo & Pardal-Peláez, 2020).

Resultados

Sociedad red y transformación digital educativa

El concepto de «red social», entendida como la sociedad red en la que 
habitan las personas, es decir, una sociedad contemporánea construida en 
torno a redes personales y corporativas operadas por redes digitales que se 
comunican a través de internet. Esta estructura social es propia de este mo-
mento histórico y es el resultado de la interacción entre el paradigma tecnoló-
gico basado en la revolución digital y determinados cambios socioculturales. 
Se trata de una reinterpretación de las relaciones, incluidos los sólidos lazos 
culturales y personales que podrían considerarse una formade vida comuni-
taria sobre la base de intereses, valores y proyectos individuales (Payá Rico, 
2022).
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La sociedad red ha generado una transformación en los procesos edu-
cativos. En este sentido, el conectivismo plantea una visión que vislumbra 
cambios en el rol tradicional del docente, así como en los procesos en el aula 
física y virtual. Las prácticas artísticas que incorporan elementos tecnológi-
cos pueden funcionar como un puente para impulsar actividades educativas 
colaborativas en la creación de propuestas artísticas, ya su vez, utilizar el co-
nectivismo para explorar sus posibilidades desde el arte (Ramírez Hernández, 
2023).

En la era del conocimiento, el acceso a Internet está estrechamente rela-
cionado con el nivel de educación. De la población con educación superior 
(licenciatura o posgrado), nueve de cada diez personas utilizan Internet en 
sus actividades diarias. Este porcentaje se reduce a cuatro de cada cinco per-
sonas en el nivel de educación medio superior (preparatoria o equivalente), y 
menos de la mitad (48.7%) en el nivel básico (primaria o secundaria), (INEGI) 
(2017), En el ámbito de apoyo educativo, más del 50% de la población utiliza 
Internet, aunque es importante tener en cuenta que una proporción significa-
tiva de la población ya no asiste a la escuela (71,1%) (Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía, 2017).

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) constituyen 
herramientas privilegiadas para el desarrollo de los individuos y de las socie-
dades al facilitar el manejo de información: crearla, compartirla, modificarla, 
enriquecerla y transformarla en conocimiento. El uso de las TIC se encuentra 
cada vez más difundido tanto por la aparición de nuevos dispositivos como 
por la reducción de los costos asociados (del Río & Aparicio, 2019).

En este contexto de uso creciente de Internet a nivel mundial y nacional, 
se ha identificado en el entorno educativo una convergencia entre la televi-
sión, Internet, dispositivos móviles y videojuegos, mejorando escenarios de 
aprendizaje denominados “aprendizaje universal” (Fernández, 2010). Esto 
busca asegurar que los procesos de enseñanza-aprendizaje se adapten rápi-
damente a los avances tecnológicos, mediante la aplicación de metodologías 
de formación que equilibren la información, el conocimiento, la comunicación 
y la producción de conocimiento (Islas Torres, 2017).

Es importante tener en cuenta que, si bien las sociedades actuales se 
caracterizan por el creciente protagonismo tecnológico, las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC) no son la solución a todos los problemas. 
Son herramientas que permiten explorar diferentes enfoques y acciones, es-
pecialmente en el ámbito educativo, donde el enfoque se centra en los de-
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safíos del desarrollo de habilidades y destrezas que son susceptibles de ser 
potenciadas por la tecnología, como la creatividad o la inteligencia social.

Educación para la salud y las TIC

En los últimos años, la educación para la salud ha ido tomando fuerza y 
se considera uno de los procesos básicos dentro de la educación y la socie-
dad. La Organización Mundial de la Salud (OMS) citada por Biolatto (2023) la 
define en los siguientes términos:

“La educación para la salud incluye la comunicación de información so-
bre las condiciones sociales, económicas y ambientales subyacentes que re-
percuten en la salud, así como los factores de riesgo individuales y los com-
portamientos de riesgo, y el uso del sistema de atención de la salud” (Biolatto, 
2023, pág. 1).

En la transformación digital el sector salud ha planteado una estrategia 
mundial para fortalecer los sistemas de salud a través de la implementación 
de tecnologías de salud digital dirigidas a los consumidores, profesionales de 
la salud, proveedores de servicios de salud y la industria, con el objetivo de 
empoderar a los pacientes y hacer realidad la visión de la salud para todos 
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

 Esta estrategia está diseñada para adaptarse a diferentes propósitos y 
ser utilizada por todos los Estados Miembros, incluyendo aquellos que tienen 
un acceso limitado a las tecnologías y servicios digitales. En el contexto de 
esta estrategia mundial, se entiende por salud digital el campo del conoci-
miento y la práctica relacionada con el desarrollo y uso de tecnologías digita-
les para mejorar la salud.

Abordar los determinantes digitales de la salud y la brecha digital es fun-
damental para garantizar que todas las personas tengan acceso a los bene-
ficios de la tecnología digital para su salud y bienestar. Según un estudio de 
la Empresa de Comunicación en salud Geinovo (2019). Un 89 % de los deter-
minantes de la salud suceden fuera del entorno clínico. La última estimación 
que han realizado, con ajustes en noviembre de 2018, sitúa el peso relativo de 
las cinco categorías de los “determinantes de la salud”, o su importancia en la 
carga de las enfermedades y defunciones, en:

36 % comportamiento individual y hábitos.

24 % circunstancias sociales

22 % genómica y biología
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11 % cuidados médicos

9 % Entorno físico

Además, la Sociedad Red permite un enfoque más personalizado y cen-
trado en el paciente, ya que las tecnologías de la información pueden utilizar-
se para recopilar datos y proporcionar información más precisa y relevante 
sobre la salud de las personas. 

Empezando con la categoría de mayor peso, el comportamiento indivi-
dual y los hábitos, la mHealth puede ser utilizada para fortalecer la adquisi-
ción y mantenimiento de hábitos saludables. Esto puede lograrse mediante 
el desarrollo de intervenciones en las cuales dispositivos como podómetros, 
básculas digitales y monitores de sueño brinden realimentación y ayuden a 
fomentar un comportamiento más activo y consciente. Además, la psicolo-
gía de persuasión y la sociabilización pueden jugar un papel importante en 
este proceso. Los dispositivos ponibles (wearables) y las aplicaciones tam-
bién pueden ser útiles para el seguimiento de terapias utilizadas a abandonar 
adicciones (Geinovo (2019).

Durante muchos años, la implementación de las Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación (TIC) en los sistemas de salud ha sido un proceso 
gradual y lleno de desafíos. Aunque ha habido algunos logros, también ha 
habido fracasos en el camino. En el año 2005, la Asamblea Mundial de la 
Salud emitió una resolución llamada WHA58.28 sobre CiberSalud, en la cual 
instó a los países miembros a considerar la posibilidad de desarrollar un plan 
estratégico a largo plazo para implementar servicios de salud electrónica y 
fortalecer la infraestructura de tecnologías de la información y comunicación 
en el ámbito de la salud.

Sin embargo, es innegable que, el ámbito de la salud está experimentan-
do cambios a un ritmo acelerado, a principios de 2019 ya se hablaba de una 
tendencia hacia la digitalización que se venía produciendo desde hace unos 
años, con la llegada de la COVID-19 estos cambios se han agilizado aún más. 
Tanto los profesionales como los pacientes necesitan contar con herramientas 
que les permitan mantener un contacto rápido, eficaz y, sobre todo, seguro. 
En este sentido, las nuevas herramientas de salud digital juegan un papel 
fundamental. Estas tecnologías están diseñadas para facilitar el trabajo de 
los profesionales sanitarios, agilizar el acceso a los datos de los pacientes y 
permitir un seguimiento más detallado e individualizado de cada caso (Val-
despina, 2020).
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En cuanto a la competencia digital, según Montero Delgado y otros (2020), 
se define como la combinación de conocimientos, habilidades y actitudes que 
permiten realizar un uso consciente, seguro, creativo y crítico de las TIC para 
el trabajo, el ocio y la comunicación. 

Es una competencia transversal que se considera clave, ya que permite 
desarrollar gran parte del resto de las competencias necesarias para el desa-
rrollo profesional, el aprendizaje permanente, la ciudadanía activa, la inclusión 
social, la productividad personal y el empleo. La adquisición de estas compe-
tencias por parte de los profesionales sanitarios implica el uso de las TIC para 
alcanzar objetivos relacionados con la óptima atención sanitaria a los pacien-
tes y mejora de la calidad asistencial. (Montero Delgado, Merino Alonso, Mon-
te Boquetb, Ávila de Tomás, & Cepeda Díez, 2020, pág. 340). A continuación, 
se describen algunos acápites a considerar útiles en la EpS

• Creación de contenido digital científico-sanitario

• Conocer los diferentes tipos de contenido digital existentes y las he-
rramientas que permiten elaborarlos

• Conocer la propiedad intelectual, derechos de autor y licencias de 
aplicación para el contenido digital

• Saber cómo utilizar correctamente las diferentes herramientas de 
creación de contenido digital para diseñar y producir contenido cien-
tífico-sanitario en entornos digitales, facilitando la transferencia de 
conocimiento y el aporte de valor añadido ˜ (también para la investi-
gación y publicación científica)

• Adquisición de conocimientos básicos de diseño y producción de 
contenidos digitales que fomenten la participación del público objeti-
vo (pacientes, ciudadanía, otros profesionales, entre otros.)

• Ser capaz de satisfacer la creatividad individual y de resolver proble-
mas del día a día con la creación de contenido digital, orientándolo 
adecuadamente al público objetivo y difundirlo en la red

• Trabajo colaborativo en red con equipos de salud

• Conocer y saber utilizar las diferentes herramientas digitales basadas 
en la tecnología «nube» y que facilitan la cooperación no presencial 
y trabajo en equipo

• Detectar y aprovechar las diferentes redes de colaboración en salud que 
se generan en Internet y saber cómo contribuir adecuadamente en ellas.
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• Capacidad para conectar, conversar, compartir conocimiento y coo-
perar con otros profesionales con un objetivo común y de forma no 
presencial a través de Internet (Montero Delgado, Merino Alonso, 
Monte Boquetb, Ávila de Tomás, & Cepeda Díez, 2020, págs. 341-
342)

Acciones de educación para la salud comunidad sabanilla.

Actualmente, la atención a las comunidades vulnerables se lleva a cabo 
a través de diversas vías, una de las cuales es la vinculación con la sociedad. 
Este proceso interactivo permite que la universidad se proyecte socialmente y 
participe en la solución de los problemas de la sociedad, generando conoci-
mientos prácticos y humanos en la formación profesional. 

En este contexto, se desarrolla el proyecto “Cuidado de la salud en la 
atención a grupos vulnerables. Comunidad Sabanilla. Provincia del Guayas”, 
el cual es responsabilidad de la carrera de Enfermería de la matriz Guaya-
quil. Docentes y estudiantes conforman diversos equipos para llevar a cabo 
actividades como el levantamiento de la línea base, el censo comunitario y el 
mapa parlante, entre otras acciones de Enfermería ( Peraza de Aparicio, Zurita 
Barrios, & Zurita Barrios, 2022).

En la comunidad Sabanilla producto del diagnóstico base del 2021, se 
reportó a nivel de comunicación que, de las 104 familias el 92 % tenían telefo-
nía celular, y que disponían de internet por datos, en la comunidad no existe 
ningún servicio de telefonía fija, por carencia de antena repetidora. El 99 % de 
las familias cuentan con televisor y radio. 

Así mismo, en la morbilidad de los habitantes del recinto Sabanilla, la 
población infantil se enferma por problemas respiratorios, sintomatología que 
guarda íntima relación con las condiciones ambientales existentes en la región 
geográfica donde se practica minería a cielo abierto. Dicen expertos en bio-
meterología que, si en el siglo XX el gran hito ambiental fue la potabilización 
del agua, el siglo XXI probablemente será el siglo en el que se haga algo con 
la calidad del aire (Fundacion Ysis, 2019).

En otro orden de ideas se encuentran las enfermedades crónicas como la 
hipertensión arterial se hace presente en la población de adultos y personas 
de la tercera edad, por un lado, atribuido al elevado consumo de carbohidra-
tos y grasas saturadas y por otro al excesivo consumo de sal.

Como propuestas que son producto de los trabajos de titulación se en-
cuentran las actividades de promoción de salud y prevención de enfermeda-
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des respiratorias, Gallegos Ordoñez y Gonzabay Catuto (2022), propusieron 
“Siguiendo los consejos de Virginia Henderson”, la ejecución de micros ra-
diales como intervención para beneficio de los habitantes en especial de los 
niños que habitan en la comunidad Sabanilla en la prevención de afecciones 
respiratorias

Por su parte Casierra Vernaza y Fernández Galarza. (2022), propusieron 
para la promoción de la salud actividades lúdicas, de acuerdo a Nola Pender 
fundamentadas en el modelaje social, motivación humana y conducta promo-
tora de salud, por los cual se propone aplicarlo como estrategia en la Comu-
nidad Sabanilla.

Asi mismo Albán Sabando & Albán Sabando (2022), para el abordaje de 
pacientes hipertensos propusieron el trabajo con los cambios en el estilo de 
vida con la visión de Dorothy Jhonson, dando impulso a los cambios de hábi-
tos en la alimentación, la realización de ejercicio físico, entre otras estrategias 
recomendadas para contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes 
de la comunidad.

Conclusiones

Con la masificación de internet y la telefonía móvil, la cotidianidad se ha 
visto radicalmente modificada en los últimos años. Los cambios tecnológicos 
no sólo atañen al entorno cotidiano de sus usuarios. 

Se aprecia el cambio del vínculo histórico entre las personas y las diver-
sas organizaciones que articulan el espacio social, a la vez que el despliegue 
digital representa enormes desafíos para la producción, la inclusión, la equi-
dad y el desarrollo territorial, entre otros aspectos.

Con el uso de herramientas de aprendizaje digital, los estudiantes tienen 
la libertad de aprender en cualquier momento y en cualquier lugar. El aprendi-
zaje ya no está limitado por un horario de 9 a 15 horas.

El uso de la tecnología en la educación también tiene un efecto positivo 
en el desarrollo social y económico. Si la gente está mejor educada, entonces 
serán más productivos y con ello florecerá la economía de una nación.

Los «determinantes digitales de la salud», como la alfabetización infor-
mática y el acceso a los equipos, la banda ancha e internet, cobran mayor 
importancia a medida que la salud digital se extiende.

La Educación para la Salud forma parte de las estrategias para la promo-
ción de la salud, en el caso específico del recinto Sabanilla, a pesar de contar 
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con telefonía celular de modo particular, no cuentan con acceso a Internet 
accesible ni tampoco a las redes que le permitan navegar y acceder a progra-
mas que ameritan alta velocidad. 
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Las enfermedades de transmisión sexual y la importancia de su 
prevención en los adolescentes en el Cantón Jipijapa

Gary Cristhian, Chilán Villacreses

Universidad Estatal del Sur de Manabí

Resumen 

Las infecciones de transmisión sexual (ITS) son las infecciones que se trans-
miten principalmente a través de las relaciones sexuales. En este estudio se 
analizó una temática sobre las enfermedades de transmisión sexual y la im-
portancia de su prevención en los adolescentes en el cantón Jipijapa. Se uti-
lizó el método o enfoque cuantitativo y un nivel de investigación correlacional 
tomando como instrumento el cuestionario de encuesta dirigido a 20 jóvenes.  
Los resultados destacaron cuatro variables importantes como fueron: Nivel de 
conocimientos sobre las infecciones venéreas, de quién recibió sus primeros 
conocimientos sobre infecciones de transmisión genital, contagio de las en-
fermedades venéreas transmisibles y prevención de las enfermedades vené-
reas. Los hallazgos más relevantes estimaron que los adolescentes tienen un 
nivel de conocimiento moderado sobre estas enfermedades. Por lo tanto, se 
necesitan intervenciones para evaluar el estado actual de la educación sexual 
en los colegios. Los hallazgos de nuestro estudio muestran que es importante 
orientar a los estudiantes sobre la salud sexual y las prácticas sexuales se-
guras, ya que contribuirá en gran medida a la prevención y el control de las 
infecciones de transmisión sexual adquiridas. Muchos jóvenes permanecen 
alejados de sus familias durante mucho tiempo cuando inician la educación 
secundaria, por ello poco hablan con sus padres sobre estos temas de sexua-
lidad tan importantes. En conclusión, los jóvenes tienen más probabilidades 
de practicar sexo sin protección y tener múltiples parejas sexuales. Además, 
es posible que no tengan acceso a la información y los servicios necesarios 
para evitar estas infecciones venéreas sexualmente adquiridas.

Palabras clave: transmisión, prevención, conocimientos, ETS, infecciones.

Abstract 

Sexually transmitted infections (STIs) are infections that are transmitted prima-
rily through sexual intercourse. In this study, a topic on sexually transmitted 
diseases and the importance of their prevention in adolescents in the Jipijapa 
canton was analyzed. The quantitative method or approach and a correlational 
research level were used, taking as an instrument the survey questionnaire ad-
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dressed to 20 young people. The results highlighted four important variables 
such as: Level of knowledge about venereal infections, who received their first 
knowledge about genitally transmitted infections, contagion of transmissible 
venereal diseases and prevention of venereal diseases. The most relevant fin-
dings estimated that adolescents have a moderate level of knowledge about 
these diseases. Therefore, interventions are needed to assess the current state 
of sexuality education in schools. The findings of our study show that it is im-
portant to orient students on sexual health and safe sexual practices, as it will 
greatly contribute to the prevention and control of acquired sexually transmi-
tted infections. Many young people remain away from their families for a long 
time when they start secondary education, so they rarely talk to their parents 
about these important sexuality issues. In conclusion, young people are more 
likely to have unprotected sex and have multiple sexual partners. In addition, 
they may not have access to the information and services needed to prevent 
these sexually acquired STDs.

Keywords: transmission, prevention, knowledge, STDs, infections.

Introducción

Las enfermedades de transmisión sexual constituyen un grave problema 
de salud pública a nivel mundial, regional y de nuestro país, produciendo un 
coste económico significativo a cada gobierno. Actualmente, adolescentes 
y jóvenes son un grupo vulnerable en todo el mundo porque, por lo general, 
tienen relaciones sexuales precoces, imprudentes y poco reflexivas y están 
expuestos a contraer enfermedades de transmisión sexual.

La Organización Mundial de la Salud (OMS), en el año 2019, reportó al-
rededor de 376 millones de nuevas infecciones de transmisión genital, des-
glosadas de la siguiente manera: clamidiasis (127 millones), gonorrea (87mi-
llones), sífilis (6,3 millones) y tricomoniasis (156 millones) (OMS/ONU SIDA. 
UNAIDS, 2016). 

Cada año se producen 89 millones de nuevos casos de enfermedades 
de transmisión genital, de las cuales, 1 de cada 20 contagios se presentan en 
adolescentes (Marco y otros, 2018). Es de importancia mencionar que alrede-
dor del 30% de la población en América Latina y el Caribe inicia su actividad 
sexual entre 13 a 16 años, lo que genera que el 50% de adolescentes meno-
res de 17 años, se consideren sexualmente activos (Mendoza y otros, 2016), 
identificándose además alrededor de 51 millones de personas entre 15 y 49 
años de edad, que han contraído en algún momento una enfermedad venérea 
curable.
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Con respecto a las infecciones genitales y las prácticas sexuales en el 
Ecuador, el Ministerio de Salud Pública (MSP) (4), indicó que el 39,2% de ado-
lescentes entre 15 y 19 años ha iniciado su vida sexual activa, desconociendo 
los métodos de prevención de las infecciones de transmisión genital, siendo la 
población más afectada por la presencia de estas (MSP, 2017).

Uno de los estudios a nivel del Cantón Jipijapa, realizado por Mendoza 

(2018) en la comuna Quimis en cuanto a las actitudes y prácticas se evidenció 
que los adolescentes conocen sobre los riesgos de las infecciones de tras-
misión genital, y, sin embargo, se detectó un gran porcentaje que por encon-
trarse solteros tienen una vida sexual activa, han iniciado su vida sexual entre 
los 14 – 18 años, han tenido varias parejas sexuales, el método anticonceptivo 
usado son los preservativos, acuden a prostíbulos y han tenido relaciones 
anales y orales.  

Metodología

Se utilizó el método o enfoque cuantitativo porque busca medir y estimar 
magnitudes de los fenómenos de investigación, plantea un problema de estu-
dio delimitado, la recolección de datos se fundamenta en la medición; estos 
datos se representan mediante números que se analizan con métodos esta-
dísticos (Hernández y otros, 2023). 

Es una investigación de alcance o nivel correlacional porque busca esta-
blecer relaciones entre las variables de estudio, comprobando si una de ellas 
influye sobre la otra (Monje, 2020). En este caso la variable independiente, 
enfermedades de transmisión sexual y la variable dependiente, salud de los 
adolescentes.

Se utilizó la encuesta como técnica de recolección de datos porque se-
gún Arias (2023) es una “técnica que pretende obtener información que sumi-
nistra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relación a un 
tema en particular”. Por lo transcrito, nos damos cuenta que la encuesta es 
una técnica valiosa para recoger datos o información de una muestra repre-
sentativa, utilizando un cuestionario estructurado.

Por su parte, el cuestionario para Tamayo “ contiene los aspectos del 
fenómeno que se consideran esenciales; permite, además, aislar ciertos pro-
blemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto número 
de datos esenciales y precisa el objeto de estudio” (Tamayo, 2002).
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Población: 80 adolescentes del cantón Jipijapa.  

Muestra: no probabilística, intencional de 20 adolescentes.

Resultados

Enfermedades de transmisión sexual 

Definición 

Las infecciones venéreas son enfermedades que se pasan de una perso-
na a otra a través del contacto sexual. Estas incluyen la clamidia, la gonorrea, 
los herpes genitales, el virus del papiloma humano (VPH), la sífilis y el VIH. 
Muchas de estas enfermedades no tienen síntomas por un largo tiempo. Inclu-
so sin síntomas, aún pueden hacer daño y transmitirse durante las relaciones 
sexuales (CDC, 2022). Se puede adquirir una infección genital al momento de 
tener relaciones sexuales orales, anales y vaginales con alguien de los parti-
cipantes que esté infectado. Una persona sexualmente activa está expensa 
a contraer cualquier enfermedad de transmisión sexual, incluso sin tener re-
laciones directas, porque varias enfermedades como el herpes y el Virus del 
Papiloma Humano se transmiten a través de la piel. 

Enfermedades de transmisión sexual más comunes

Estas infecciones no tratadas pueden provocar enfermedades a largo 
plazo e infertilidad. La buena noticia es que la mayoría se pueden tratar. Las 
medidas de protección, como los condones, pueden reducir el riesgo de con-
traer una de estas infecciones, Sin embargo, no son perfectos, lo que subraya 
la necesidad de familiarizarse con los síntomas de las infecciones comunes 
(Vicente y otros, 2022).

Virus del papiloma humano (VPH)

El CDC estima que hubo alrededor de 43 millones de casos de VPH en 
2018, y muchos ocurrieron entre los adolescentes y los 20 años. Algunos tipos 
de VPH, pero no todos, causan verrugas genitales. Más preocupantes son las 
cepas del virus que pueden causar cáncer de cuello uterino, cáncer de pene 
o cáncer de boca y garganta. Los proveedores de atención médica pueden 
detectar el VPH. Para aquellos que aún no están vacunados, buscar una va-
cuna puede reducir gran parte de este riesgo al proteger contra las cepas que 
tienen más probabilidades de causar cáncer (Miró y otros, 2021).
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Herpes

El herpes es una de las infecciones más contagiosas y costosas que exis-
ten. Hay dos cepas virales: herpes simple tipo 1 (HSV-1) y herpes simple tipo 
2 (HSV-2), las cuales se transmiten sexualmente y causan herpes genital. El 
herpes oral puede aparecer como herpes labial o ampollas febriles, así como 
llagas genitales o anales. Al igual que la sífilis, el herpes puede afectar a los 
fetos, especialmente después de una nueva infección en el primer trimestre 
(Esquembre y otros, 2023). 

Sífilis

La sífilis está vinculada a determinantes sociales de la salud. Un estudio 
de enfermedades de transmisión sexual de 2022 señala que la falta de vivien-
da, un diagnóstico de VIH y un historial de consumo de tabaco o drogas son 
factores de riesgo para esta ETS, que es causada por una bacteria llamada 
Treponema pallidum (Sandí & Chan, 2018).

La infección puede comenzar con una llaga redonda, firme e indolora 
ubicada en el pene, la vagina, el ano o la boca. A veces, estas llagas pasan 
desapercibidas porque son indoloras y luego los síntomas desaparecen. Sin 
embargo, la infección sigue avanzando, durante esta etapa. Si no se trata, 
las etapas posteriores de la enfermedad pueden dañar el corazón, los vasos 
sanguíneos, el hígado, los huesos, las articulaciones y la piel.

Hepatitis

La hepatitis, una enfermedad que conduce a la inflamación y fibrosis del 
hígado, puede transmitirse sexualmente y de otras formas. Se presenta en 
varias formas, aunque los síntomas son todos similares: cansancio, náuseas, 
vómitos, dolor de estómago, orina oscura y coloración amarillenta de la piel y 
los ojos (Ampudia, 2020).

A veces, el virus de la hepatitis A (VHA), de transmisión sexual, se en-
cuentra típicamente en las heces. Se puede propagar dentro de un hogar por 
contacto personal cercano, contaminación de alimentos o agua y viajes inter-
nacionales. Una vacuna HAV está disponible. El virus de la hepatitis B (VHB) 
también es transmisible sexualmente (Di-Marco y otros, 2018). 

La infección a menudo ocurre a través del intercambio de fluidos corpo-
rales, pero también puede ocurrir al compartir agujas o transmitirse de madre 
a hijo durante el parto. También hay una vacuna disponible para este virus. 
Hay una forma más crónica de VHB, que puede provocar daños graves en el 
hígado, como cicatrices, cáncer, insuficiencia hepática y la muerte.
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Tricomoniasis

Es una de las ETS más curables, la tricomoniasis tiene serias implicacio-
nes para las mujeres embarazadas, según una revisión del International Jour-
nal of Obstetrics and Gynecology de 2021. Esta infección parasitaria puede 
provocar parto prematuro, bajo peso al nacer y ruptura de membranas antes 
del trabajo de parto, según han descubierto los investigadores (Frontanilla y 
otros, 2021).

En las mujeres, los síntomas de la tricomoniasis pueden incluir picazón, 
ardor, enrojecimiento o dolor en los genitales; la incomodidad al orinar es co-
mún, al igual que una secreción delgada que puede ser clara, blanca, ama-
rillenta o verdosa con un olor inusual. En los hombres, los síntomas pueden 
incluir picazón o irritación dentro del pene, ardor después de orinar o eyacular, 
o secreción del pene.

Gonorrea

La gonorrea era tan problemática en la Inglaterra del siglo XIX que el par-
lamento aprobó una ley para frustrar la peligrosa enfermedad de las quema-
duras. También hay evidencia de que la enfermedad asoló al ejército romano 
desde el año 100 a. Además, según los CDC, una cepa de la enfermedad 
resistente a los antibióticos se está volviendo cada vez más común, lo que la 
hace más difícil de tratar, la agencia está monitoreando su propagación (Do-
mingues y otros, 2021).

Clamidia

La bacteria Chlamydia trachomatis es la responsable de esta ETS, que 
puede no presentar signos ni síntomas. Otros, sin embargo, pueden experi-
mentar ardor al orinar o secreción vaginal o del pene anormal. De acuerdo con 
las nuevas pautas, todas las mujeres sexualmente activas de 24 años o menos 
deben someterse a pruebas de detección. Además, las pruebas de detección 
deben ser rutinarias para las mujeres mayores de 25 años que tienen un ma-
yor riesgo de infección (Valenzuela y otros, 2021).

Virus de inmunodeficiencia humana (VIH)

El VIH puede conducir al SIDA, el síndrome de inmunodeficiencia adqui-
rida. Esta ETS, que debilita el sistema inmunitario, puede poner en peligro la 
vida si no se trata. Durante la etapa inicial del VIH, las personas pueden expe-
rimentar glándulas inflamadas, fiebre, dolores musculares, dolores de cabeza 
o fatiga extrema que duran de 2 a 4 semanas. Luego, la enfermedad progresa 
a una latencia clínica, durante la cual los síntomas pueden desaparecer du-
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rante años, dependiendo de si la persona recibe tratamiento (Dalmas y otros, 
2021). 

Consecuencias de las ETS

Las infecciones de transmisión sexual (ITS) imponen importantes cargas 
sanitarias y económicas a nivel mundial. Se han identificado más de 35 pa-
tógenos bacterianos, virales y parasitarios como transmisibles sexualmente. 
Si no se tratan, las ITS comunes pueden causar complicaciones, como en-
fermedad pélvica inflamatoria, embarazo ectópico, endometriosis posparto, 
infertilidad y dolor abdominal crónico en las mujeres (Torres, 2021). 

Entre otros, se encuentran los resultados adversos del embarazo, inclui-
dos el aborto, la muerte intrauterina y el parto prematuro; infecciones neo-
natales e infantiles y ceguera; estenosis uretrales y epididimitis en hombres; 
malignidades genitales; proctitis, colitis y enteritis en HSH; artritis secundaria 
a gonorrea y clamidia; insuficiencia hepática y cáncer de hígado secundario 
al virus de la hepatitis B (VHB); mielopatía y linfoma o leucemia debido al virus 
linfotrópico de células T humanas tipo 1; y enfermedad del sistema nervioso 
central o meningoencefalitis secundaria a sífilis o infección por el virus del 
herpes simple (VHS) (Saura y otros, 2019).

Una de las amenazas más serias para la capacidad reproductiva de las 
mujeres es la enfermedad pélvica inflamatoria, una complicación prevenible 
de ciertas ETS, más comúnmente infección por clamidia y gonorrea. Al menos 
una cuarta parte de las mujeres con enfermedad pélvica inflamatoria aguda 
experimentan secuelas graves a largo plazo, las más comunes e importantes 
de las cuales son el embarazo ectópico. 

Prevención de las ETS  

Las infecciones venéreas se pueden prevenir utilizando varias estrate-
gias, incluidos los condones masculinos de látex, el asesoramiento conduc-
tual, la vacunación previa a la exposición y el tratamiento presuntivo después 
de la exposición. El tratamiento oportuno y adecuado de las personas con ETS 
es fundamental para reducir la transmisión y prevenir complicaciones (Saura 
y otros, 2020). 

La prevención y el tratamiento oportuno de las ETS dependen de varios 
factores, que incluyen la obtención de antecedentes sexuales, la evaluación 
del riesgo de ETS, la realización de pruebas de detección y diagnóstico, el 
suministro de medicamentos en el lugar y la notificación y el manejo de las 
parejas sexuales. 
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Adolescencia: definición

La adolescencia es un período de desarrollo significativo que comienza 
con el inicio de la pubertad y termina a mediados de los 20 años. Considere 
cuán diferente es una persona a la edad de 12 años de la persona que es a los 
24 años. La trayectoria entre esas dos edades implica una gran cantidad de 
cambios en todos los dominios del desarrollo: biológico, cognitivo, psicosocial 
y emocional (Rico y otros, 2020).

La pubertad, una transición normativa del desarrollo que todos los jóvenes 
experimentan, está determinada por procesos sociales y biológicos. Aunque 
a menudo se malinterpreta como un evento abrupto y discreto, la pubertad es 
en realidad un proceso gradual que ocurre entre la niñez y la adolescencia y 
que tarda muchos años en completarse. Dos componentes biológicos de la 
pubertad, la adrenarquia y la gonadarquia, son relevantes para comprender el 
vínculo entre la pubertad y el bienestar adolescente (Placencia y otros, 2023).

De hecho, los adolescentes son cada vez más agentes activos en su 
propio proceso de desarrollo. Sin embargo, a medida que exploran, expe-
rimentan y aprenden, aún requieren andamiaje y apoyo, incluidos entornos 
que refuercen las oportunidades para prosperar. Un entorno tóxico dificulta 
el desarrollo saludable. El momento de la pubertad, por otro lado, se refiere a 
qué tan maduro es un adolescente en comparación con sus compañeros del 
mismo sexo que tienen la misma edad. 

Clases de adolescencia 

La adolescencia es un período particularmente dinámico del desarrollo 
del cerebro, sólo superado por la infancia en cuanto a la extensión y la impor-
tancia de los cambios neuronales que se producen. La naturaleza de estos 
cambios, en las estructuras, funciones y conectividad del cerebro, permite 
una cantidad notable de plasticidad del desarrollo única para este período de 
la vida, lo que hace que los adolescentes estén dispuestos a cambiar (Tizón 
y otros, 2022).

Los adolescentes también son más sensibles que los niños o los adultos 
a la presencia de compañeros y otras señales ambientales, y muestran una 
respuesta límbica intensificada a las amenazas. A medida que las regiones 
corticales continúan desarrollándose y la actividad dentro y entre las regio-
nes del cerebro se vuelve más sincronizada, los adolescentes adquieren la 
capacidad de tomar decisiones racionales y dirigidas a objetivos en todos los 
contextos y condiciones (Chamorro y otros, 2022). 
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En comparación con los adultos, los adolescentes tienen un sistema cor-
tical significativamente menos maduro y tienden a utilizar estas regiones de 
manera menos eficiente, y esto afecta sus habilidades cognitivas de arriba 
hacia abajo, incluida la planificación, la memoria de trabajo, el control de la 
impulsividad y la toma de decisiones.

Prácticas sexuales en la adolescencia

El comportamiento sexual de los adolescentes es importante debido al 
creciente número de adolescentes sexualmente activos a nivel mundial. Si 
bien el inicio de la actividad sexual es parte del comportamiento y el desa-
rrollo normales, también puede estar asociado con resultados negativos, si el 
comportamiento sexual implica la participación en actividades sexuales a una 
edad demasiado temprana, o sin la debida atención a los riesgos involucra-
dos (Leonangeli y otros, 2021).

Los adolescentes y los adultos jóvenes pueden enfrentar muchos riesgos 
para la salud sexual y reproductiva derivados de una actividad sexual tempra-
na, sin protección o no deseada. Aunque no existe una definición universal de 
inicio temprano de la actividad sexual, a menudo se clasifica como relación 
sexual durante los primeros años de la escuela secundaria (Viloria y otros, 
2020).

El comportamiento sexual puede verse influido por muchos factores fisio-
lógicos, además de las presiones culturales y sociales que pueden cambiar 
rápidamente de una generación a la siguiente. Comprender las influencias 
fisiológicas que impulsan la actividad sexual de los adolescentes, como las 
reacciones y los cambios hormonales, químicos y neurológicos, puede ayudar 
a informar las intervenciones para ayudar a los adolescentes a tomar decisio-
nes adecuadas con respecto a su comportamiento sexual. 

Prevención de las ETS en la adolescencia

De aproximadamente 20 millones de nuevas infecciones de transmisión 
sexual (ITS) cada año en los Estados Unidos, la mitad de los casos ocurren 
entre adolescentes de 15 a 24 años. Se estima que 1 de cada 4 mujeres 
adolescentes sexualmente activas tiene una ITS, más comúnmente infección 
por Chlamydia trachomatis (CT) e infección por el virus del papiloma humano 
(VPH). Las tasas de ITS en los Estados Unidos están aumentando, tanto en 
hombres como en mujeres, y gran parte de este aumento ocurre en adoles-
centes (López, 2021). 
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Los adolescentes tienen un riesgo único de contraer ITS, tanto desde el 
punto de vista conductual como biológico. Desde el punto de vista del com-
portamiento, los adolescentes son más propensos a involucrarse en compor-
tamientos sexuales de alto riesgo, como parejas concurrentes o sexo sin con-
dón. Esto se debe en parte al hecho de que la corteza prefrontal, responsable 
de la función ejecutiva, todavía se está desarrollando durante la adolescencia 
(Baylón & Vega, 2023).

Además, los adolescentes tienen menos probabilidades que los adultos 
de acceder y utilizar los servicios de salud sexual. Esos factores conducen 
a una mayor probabilidad de exposición y una menor probabilidad de diag-
nóstico y tratamiento. Desde una perspectiva biológica, las adolescentes son 
particularmente susceptibles a las enfermedades de transmisión sexual como 
la TC y el VPH debido a la menor producción de moco cervical y al aumento 
de la ectopia cervical. Por lo tanto, si se exponen a una IT, las mujeres ado-
lescentes tienen más probabilidades que los adultos de infectarse (Manco y 
otros, 2020).

Las infecciones de transmisión sexual pueden causar problemas de sa-
lud a largo plazo si no se tratan. La sífilis en etapa terciaria puede provocar 
daños en el sistema nervioso y el sistema cardiovascular, y la sífilis congénita 
puede causar complicaciones graves o la muerte infantil. Además, las ITS se 
han asociado con mayores tasas de transmisión del virus de la inmunodefi-
ciencia humana (VIH) (Matos, 2020). 

A pesar de la alta prevalencia y alta morbilidad, existen datos relativa-
mente limitados sobre estas infecciones en adolescentes. La mayoría de los 
estudios y directrices se centran en las infecciones y el tratamiento en adultos. 
Sin embargo, para abordar adecuadamente la epidemia de estas infecciones, 
es fundamental comprender y prevenir las infecciones en adolescentes. 

La prevención de las infecciones de transmisión sexual en los jóvenes es 
una misión importante, ya que estos son los futuros líderes de las próximas 
generaciones que serán responsables de tener y criar niños sanos. Los resul-
tados que se muestran a continuación se basan en una encuesta realizada a 
20 adolescentes.  
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1. ¿Cuál es su nivel de conocimientos sobre las Enfermedades de 
Transmisión Sexual?

Figura 106. 

Nivel de conocimientos sobre las Enfermedades de Transmisión Sexual.

En el resultado a la pregunta se evidencia que el 45% (9) de los encuesta-
dos tiene un nivel medio de conocimientos sobre las Enfermedades de Trans-
misión Sexual. Así mismo, el 30% tiene un nivel bajo y el 25% tiene un nivel 
alto. Se debe proporcionar a los estudiantes de secundaria conocimientos 
precisos sobre las ITS en el contexto de una incidencia cada vez mayor de es-
tas infecciones es una misión absolutamente esencial desde una perspectiva 
social y necesaria para garantizar la salud de la población. 

2. ¿De quién recibió sus primeros conocimientos acerca de las 
enfermedades de transmisión sexual?

Figura 107. 

Conocimientos acerca de las enfermedades de transmisión sexual.

En su mayoría los encuestados indicaron que, el 55% ha recibido sus pri-
meros conocimientos acerca de las enfermedades de transmisión sexual de 
parte de los docentes en el colegio, mientras que el, 25% ha hablado de ello 
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con sus padres y el 20% lo ha obtenido de otras personas que incluyen, com-
pañeros, amistades entre otras. Se considera que, la mejor estrategia para 
prevenir la propagación de infecciones de transmisión sexual es educar a los 
jóvenes, pero esta educación viene desde el hogar. Una discusión sobre la 
sexualidad es también una disputa sobre la vida humana, y la prevención que 
es una parte importante de la educación sexual.

3. ¿Sabe cómo una persona se contagia de las infecciones de transmisión 
sexual?

Figura 108. 

Contagio de las infecciones de transmisión sexual.

Con respecto a la pregunta, el 45% de los adolescentes encuestados in-
dicaron que no conocen el medio por el cual se da el contagio de infecciones 
de transmisión sexual, el 35% expresó que si tiene conocimiento del tema y el 
20% no respondió a la pregunta. Se evidencia que, existe carencia de conoci-
miento sobre el curso de contagio de una ETS, las infecciones de transmisión 
sexual se encuentran entre los problemas de salud más importantes para las 
personas, especialmente los adultos jóvenes en todo el mundo.
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4. ¿Le han explicado cómo se evitar una infección de transmisión sexual?

Figura 109. 

Cómo se evita una infección de transmisión sexual.

En este caso, se aprecia que el 50% de encuestados si ha obtenido ex-
plicación de cómo se evita una infección de transmisión sexual. El 35% no 
sabe y el 15% no respondió a la pregunta. Está claro que hace falta más co-
nocimientos sobre la prevención de las ETS en los adolescentes, dado que es 
importante el conocimiento por ser un precursor esencial de la reducción del 
riesgo sexual. Esta investigación servirá como información de referencia que 
podría vincularse con futuros estudios o intervenciones de seguimiento. 

Discusión 

En este punto de la investigación se realiza la correlación de resultados 
en la cual se evidencia la influencia que existe de la variable independiente 
en la variable dependiente. Entre los principales hallazgos se encuentran los 
siguientes: 

El 45% de los encuestados tiene un nivel medio de conocimientos sobre 
las Enfermedades de Transmisión Sexual. Sin embargo, no se observó una 
mejora significativa en el conocimiento en cuanto al nivel alto que se encontró 
reflejado en el 25%. Este hallazgo se compara con el estudio realizado por Zin 
y otros Zin y otros (2019), en el cual se evidenció que el nivel de conocimiento 
de los participantes sobre las ETS se clasificó en tres grupos; conocimiento 
alto (33,3%), conocimiento medio (35,0%) y conocimiento bajo (31,7%). En 
conclusión, en ambos estudios faltó conocimiento sobre las ETS y se han 
practicado conductas de riesgo. 
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El 55% ha recibido sus primeros conocimientos acerca de las enferme-
dades de transmisión sexual de parte de los docentes en el colegio, frente al 
25% que ha hablado de ello con sus padres sobre el tema. El hallazgo se asi-
mila con el estudio de Nguyen y otros (2019), en el cual se afirma que, el 60% 
de los adolescentes hablan de sexo, prevención, enfermedades y temas rela-
cionados con personas particulares a su familia. Con base en los resultados 
de este estudio, se debe promover la educación entre pares, el consejo de los 
padres de familia y cuidadores que es muy importante, las conversaciones 
informales dentro de grupos, las campañas comunitarias masivas a través de 
Internet y las redes sociales, y el uso de proveedores de atención médica en 
línea para mejorar la conciencia sobre las ETS. Ambos estudios demuestran 
que existe carencia de información e interacción entre los padres y sus hijos. 

El 45% de los adolescentes indicaron que no conocían el medio por el 
cual se da el contagio de infecciones de transmisión sexual frente al 35% que 
expresó que si tiene conocimiento del tema. Este hallazgo se asimila con el 
estudio de Norbu (2019), en el cual el 61,6% de los encuestados tenían el co-
nocimiento más alto sobre prevención y el 37% más bajo sobre enfermedades 
y complicaciones. En conclusión, el estudio mostró que a pesar de aumentar 
el conocimiento no hubo reducción en el comportamiento sexual de riesgo. 
Ambos estudios demuestran que hace falta conocer sobre el contagio de las 
infecciones de transmisión sexual en el periodo de adolescencia. 

El 50% de encuestados si ha obtenido explicación de cómo se evita una 
infección de transmisión sexual frente al 35% que no sabe. El hallazgo se 
compara con el estudio de Naawa (2022), en el cual se evidencia que la pro-
porción de buen conocimiento sobre infecciones de transmisión sexual fue 
de 39,1%. La proporción de buenos conocimientos sobre las infecciones de 
transmisión sexual fue sustancialmente baja. En ambos estudios se observa 
que es necesario mejorar el conocimiento de los jóvenes sobre las ETS. Por lo 
tanto, es muy importante inculcar el curso de salud sexual y reproductiva en el 
currículo educativo para aumentar el nivel de conocimiento de los estudiantes 
sobre las infecciones de transmisión sexual.

Conclusiones

El presente estudio ha permitido conocer datos importantes sobre las en-
fermedades de transmisión sexual y la importancia de su prevención en los 
adolescentes en el cantón Jipijapa. Dentro de las cuales se encuentran las 
siguientes: 
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• Las infecciones de transmisión sexual son infecciones con alta pro-
babilidad de transmisión por medio del contacto sexual a través del 
sexo. Se estima que más de 340 millones de casos nuevos de in-
fecciones de transmisión sexual curables ocurren cada año en todo 
el mundo en hombres y mujeres de 15 a 49 años. Estas afecciones 
pueden tener consecuencias graves para la salud si no se tratan ade-
cuadamente.

• Se concluyó que los adolescentes tienen un nivel de conocimiento 
moderado sobre las ETS a pesar de que muchos son sexualmente 
activos. Por lo tanto, se necesitan intervenciones para evaluar el es-
tado actual de la educación sexual en los colegios, organizar charlas 
y seminarios centrados en la educación para la prevención de estas 
enfermedades que permitan mejorar su concienciación. 

• El conocimiento es un importante factor de prevención de las ETS, 
es decir, no existe reducción del comportamiento sexual de riesgo 
con un mayor nivel de conocimiento. Tal vez la introducción de la 
educación sobre la salud sexual de los adolescentes en los colegios 
podría desempeñar un papel importante, ya que los estudiantes son 
vulnerables al sexo sin protección. Es posible que se necesite de apli-
car estrategias de prevención, es importante dirigirse a los grupos 
de alto riesgo, especialmente a los jóvenes, para reducir el compor-
tamiento sexual de riesgo. También es necesario un mejor modo de 
distribución de métodos preventivos para que estén disponibles en 
todo momento.
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Resumen

La pandemia por COVID-19, rápidamente se convirtió en una prioridad en 
salud pública a nivel mundial entre 2020 y 2022, tiempo donde se desarro-
llaron y aprobaron en tiempo récord biológicos, el objeto de la investigación 
es determinar el impacto en cuanto a efectos secundarios post vacunación 
COVID-19 en la parroquia El Anegado cantón Jipijapa. Se realizó un estu-
dio descriptivo de corte transversal que incluyó a la población mayor de 65 
años de la parroquia el Anegado en la ciudad de Jipijapa, para el análisis de 
los datos obtenidos se utilizó el programa Excel para tabular y relacionar el 
grupo de los adultos mayores con los efectos secundarios de la vacuna en 
relación con el grupo etario.  Es importante tener en cuenta que los efectos 
secundarios de las vacunas contra el COVID-19 son generalmente leves y 
temporales, como dolor en el lugar de la inyección, fiebre leve, fatiga o dolores 
musculares, son una señal de que el cuerpo está generando una respuesta 
inmunitaria. Si bien los efectos pueden ocurrir después de la vacunación, es 
crucial tener en cuenta la tasa de efectos secundarios graves del COVID-19. 
Este artículo busca recopilar datos de reacciones adversas, con énfasis en 
reacciones de hipersensibilidad, que se han presentado en ensayos clínicos 
con la aplicación de las vacunas contra el SARS-CoV-2 en adultos mayores.

Palabras clave: COVID-19; vacunas; efectos secundarios.
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Abstract

The COVID-19 pandemic quickly became a global public health priority be-
tween 2020 and 2022, a time when biologicals were developed and approved 
in record time. The purpose of the research is to determine the impact in terms 
of post-operative side effects. COVID-19 vaccination in the parish El Angad 
canton Jipijapa. A descriptive cross-sectional study was carried out that in-
cluded the population over 65 years of age from the El Angad parish in the 
city of Jipijapa, for the analysis of the data obtained, the Excel program was 
used to tabulate and relate the group of older adults. with the side effects of 
the COVID-19 vaccine in relation to the age group. This article seeks to collect 
data on adverse reactions, with an emphasis on hypersensitivity reactions, that 
have occurred in clinical trials with the application of SARS-CoV-2 vaccines.

Keywords: COVID-19; vaccination; side effects.

Introducción 

En diciembre de 2019, se detectó la aparición de una neumonía atípica en 
Wuhan, China, ocasionada por un nuevo coronavirus, conocido como síndro-
me respiratorio agudo severo por coronavirus 2 (SARS-CoV-2), que origina la 
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19). 

Es de la familia de los viejos virus coronavirus, dos de cuyas cepas an-
tiguas causan la gripe común, pero en el 2003 surgió la primera mutación, 
el SARS que se inició en China, con más de 8 460 pacientes en 27 países y 
una letalidad de 10%, y luego en el año 2012 apareció otra cepa mutante de 
coronavirus en Arabia Saudita, el MERS-CoV, con más de 2499 enfermos y 
una letalidad del 37%. Está revisión busca actualizar aspectos básicos y fun-
damentales del nuevo coronavirus, el COVID-19, su epidemiología, clínica y 
terapia. (Ciro Maguiña Vargas, junio 2020)

Las estadísticas oficiales han expuesto, a través de las autoridades de 
gobierno, que más de 85.000 personas se han infectado a nivel nacional mu-
riendo más de 9.000 residentes del Ecuador. Los entendidos sobre este tema, 
los familiares de los fallecidos y los propios afectados saben que este número 
dista mucho de la realidad (Ortíz & Fernández, 2020).

Se podría decir que la pandemia del COVID-19 ha influido mucho en el 
proceso de vacunación, esta pandemia ha obligado a estar en proceso de 
confinamientos a muchos países incluyendo Ecuador lo cual alteró de ma-
nera considerable las campañas de vacunación y la dotación de estas a las 
diferentes unidades de salud contribuyendo de esta manera a que el número 
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de personas rezagados aumente de forma considerable (Martínez, Ramos, & 
Vidaltamayo, 2020).

La tasa de letalidad de COVID-19 muestra una fuerte correlación con 
la edad, la presencia de comorbilidades y el status inmunológico de los pa-
cientes. Los ancianos y las personas con comorbilidades como hipertensión, 
dislipemias, antecedentes de cardiopatía isquémica, enfermedades pulmo-
nares obstructiva crónica, enfermedad hepática o renal crónica, o pacientes 
inmunocomprometidos es más probables que presenten formas graves de la 
enfermedad y tasa de mortalidad más elevadas. Hasta el momento no existe 
tratamiento curativo para COVID-19 y los esfuerzos se concentran en frenar la 
propagación de la enfermedad y de esta forma mitigar el daño, por lo tanto, 
el desarrollo de vacunas seguras y eficaces es la mejor respuesta frente a la 
pandemia. El desarrollo de una vacuna optimizada capaz de brindar protec-
ción contra múltiples cepas de beta coronavirus más eficientes, en previsión 
de futuros brotes que podrían surgir de diferentes tipos de cepas de corona-
virus (Perelli, y otros, 2020).

La vacuna debe ser segura y eficaz, y no debe inducir un empeoramiento 
de la enfermedad al producirse una infección posterior. A fin de prevenir la 
enfermedad grave después de la infección, la vacunación debe dar lugar a:

1. La supresión o la reducción significativa de la transmisión dentro de la 
población mediante la inducción de la inmunidad del rebaño.

2. La prevención de la enfermedad grave en los individuos vacunados 
(Gil, y otros, 2021).

Según estudios las vacunas que protegen contra la COVID-19 pueden 
causar efectos secundarios, la mayoría de los cuales son leves o moderados 
y desaparecen espontáneamente a los pocos días. Algunos de los efectos 
secundarios típicos son dolor en el lugar de inyección, fiebre, cansancio, ce-
faleas, mialgias, escalofríos y diarrea. La probabilidad de que ocurran varía en 
función de cada vacuna. Las vacunas contra la COVID-19 protegen solamente 
contra el virus SARS-CoV-2, por lo que es importante mantener también un 
buen estado de salud (Álvarez, y otros, 2021). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define que las reacciones 
adversas a medicamentos, incluyendo vacunas son el conjunto de efectos ad-
versos no deseados ocasionados por fármacos que ocurre (Castells & Phillips, 
2021) humana para profilaxis, diagnóstico o tratamiento de la enfermedad o 
para modificación de una función biológica. Entre estas, se incluyen las reac-
ciones de hipersensibilidad mediadas por mecanismos inmunológicos cono-
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cidos o no. Las reacciones de hipersensibilidad son aquellas cuyo efecto no 
es explicable por la acción farmacológica que induce una respuesta anormal 
mediada por un mecanismo inmunológico. Se caracteriza por su especifici-
dad, mediada por anticuerpos o linfocitos y que se reproduce con lo exposi-
ción al fármaco.

Tipos de vacuna COVID-19

La OMS ha aceptado el uso de seis marcas para el uso de emergen-
cia contra la pandemia, entre las que se incluyen aquellas fabricadas por las 
compañías de Pfizer-BioNTech (BNT162b1), Oxford-AstraZeneca (ChadOx1), 
Johnson & Johnson (Ad26.COV2. S), Moderna (mRNA-1273/83), Sputnik V y 
Sinovac (CoronaVac) (García, y otros, 2021).

Pfizer-BioNTech

El 31 de diciembre de 2020, BNT162b2 se convierte en la primera vacuna 
COVID-19 en recibir la validación de emergencia por la Organización Mundial 
de la Salud y el 14 de febrero de 2021 se vuelve la primera sustancia anti-CO-
VID-19 en recibir la aprobación especial de emergencia en Japón (González, 
Orihuela, & Xibille, 2022).

BNT162b2 es una preparación basada en ARNm que codifica una proteí-
na S mutante P2 (P2 S) del SARS-CoV-2, modificada con nucleósidos median-
te la sustitución de la molécula uridina. La BNT162b2 está formulada con na-
nopartículas lipídicas (NPLs), cuya función es encapsular el ARN no replicante 
al mezclarse, protegiéndolo de su degradación y permitiendo la transfección 
del material genético a las células del hospedero. Una vez dentro, el ARNm 
se traduce en la proteína S del SARS-CoV-2, para ser procesada y expresada 
en la superficie de las células e inducir una respuesta inmune mediante la 
producción de anticuerpos neutralizantes y respuestas inmunitarias celulares 
(Chimborazo, 2021).

BNT162b2 se administra por vía intramuscular en un régimen de dos in-
yecciones, con un intervalo de 21 días entre cada una. En caso de desconge-
larse y diluirse, y no ser utilizada al momento, las ampolletas deberán almace-
narse entre dos y 25oC y utilizarse dentro de las siguientes seis horas. A partir 
de los resultados obtenidos en la fase III y su análisis por los Centros para el 
Control y la Prevención de Enfermedades (CDC), se recomienda aplicar la 
BNT162b2 en personas mayores de 12 años de edad (Scruzzi, y otros, 2022).
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AstraZeneca

En medio de la pandemia por COVID-19, la farmacéutica AstraZeneca, 
junto con la Universidad de Oxford, desarrolló la vacuna AZD1222 también 
conocida como ChAdOx1 nCoV-19, la cual utiliza la plataforma vacunal de 
vectores virales. El 15 de febrero de 2021 se convierte en la segunda sustan-
cia autorizada por la OMS destinada a uso de emergencia. Ha demostrado 
una eficacia general de 66.7% para la prevención de la COVID-19 (Estrada & 
Velasco, 2020).

La vacuna se almacena y distribuye en un vial (5 mL con 10 dosis o 4 mL 
con ocho) el cual puede ser almacenado hasta por seis meses a una tempe-
ratura entre 2 y 8 oC. ChAdOx1 nCoV-19 se administra por vía intramuscular 
(músculo deltoides preferentemente) con un esquema de vacunación de dos 
partes con diferencia mínima de cuatro y máxima de 12 semanas entre ellas; 
una vez abierto el vial se debe utilizar dentro de seis horas manteniéndolo a 
una temperatura entre 2 y 25oC durante el uso. Una ampolleta de la sustancia 
contiene 0.5 mL: ChAdOx1-S 5 × 1010 partículas virales diluidas (García C. , 
2021). 

Entre los efectos adversos más comunes reportados en los estudios de 
seguridad e inmunogenicidad fase I/II realizados en Reino Unido, resaltan 
los efectos locales en el sitio de aplicación, donde predominan: dolor con un 
porcentaje de aparición del 30% en personas de 18 a 55 años y 10% en ma-
yores de 70 años, enrojecimiento y calor con un 7% de aparición en general 
e hinchazón con un 2% sólo en personas mayores de 70 años. Al igual que 
los efectos locales, el porcentaje de aparición de efectos sistémicos varía, 
dependiendo del rango de edad, siendo la población de entre 18 y 55 años 
la que reporta una mayor tasa de incidencia. Entre los efectos sistémicos que 
se reportan destacan: fatiga, cefalea, mialgia, escalofríos, artralgia, y fiebre 
(OMS, 2022).

Johnson & Johnson

El 12 de marzo de 2021, la Organización Mundial de la Salud (OMS) agre-
ga a su lista de aprobaciones de uso de emergencia contra SARS-CoV-2 a 
la sustancia fabricada por la farmacéutica Janssen, Ad26.COV2.S, siendo la 
tercera vacuna en recibir la validación, pero convirtiéndose en la primera con 
esquema monodosis. Ad26.COV2.S es una alternativa creada por Johnson & 
Johnson, la cual está compuesta por un vector de adenovirus humano tipo 26 
(Ad26) de replicación incompetente, que codifica una variante de la proteína 
S de longitud completa estabilizada por medio de mutaciones (OMC, 2020).
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La vacuna Ad26.COV2.S está disponible en un vial de dosis múltiple (5 de 
0.5 mL cada una). Actualmente, únicamente está autorizada en personas ma-
yores de 18 años y, a diferencia de la mayoría de las otras, se administra en un 
esquema de dosis única de 0.5 mL vía intramuscular, debido a que en la fase 
I/II, demostró generar 90% de anticuerpos neutralizantes al día 29 después 
de la primera dosis. Para su almacenamiento, las viales multidosis sin perforar 
requieren estar a temperatura de entre 2 y 8oC; sin embargo, son capaces 
de resistir hasta 12 horas a temperaturas entre 9 y 25oC. Una vez perforado 
el vial, en caso de no utilizarse por completo, es capaz de resistir hasta seis 
horas a temperaturas entre 2 y 8oC; a temperatura ambiente, máximo a 25oC, 
es capaz de durar hasta dos horas (Pineda, Saraguro, Solano, Valdivieso, & 
Alverez, 2021).

El principal efecto adverso local registrado fue dolor en el sitio de la inyec-
ción (48%). Los resultados adversos sistémicos más comunes fueron cefalea 
(38.9%), fatiga (38.2%), mialgias (33.2%), y náuseas (14.2%).

Sinovac 

Es una vacuna contra la COVID-19, de virus inactivados, desarrollada 
por la compañía farmacéutica China Sinovac Biotech. El primero de junio de 
2021 es considerada la sexta marca con aprobación de la OMS para su uso 
de emergencia. Esta formulación contiene el SARS-CoV-2 (cepa CN02), el 
cual se propagó en células de riñón de mono verde africano y se inactivó 
con β-propio lactona, se concentró, se purificó y finalmente se absorbió con 
hidróxido de aluminio. El virus inactivado ha perdido la capacidad de inducir la 
enfermedad, pero se conserva su potencial de inducir una respuesta inmune 
específica frente al SARS-CoV-2, no sólo contra la proteína S (“Spike” también 
conocida como proteína pico o espiga), sino contra otras moléculas presen-
tes en este agente infeccioso. Se administra vía IM en la región deltoidea del 
brazo de menor uso, en un esquema de dos dosis de 0.5 mL cada una, con 
un intervalo de cuatro semanas entre ambas, primera inyección (o día cero), y 
la segunda aplicación a partir del día 28 (Wilder, Hombach, Marti, & O´Brien, 
2021). 

Los eventos adversos de esta vacuna, de acuerdo con el ensayo fase III, 
mayormente fueron de tipo no grave y pueden desarrollarse en el transcurso 
del primer o segundo día después de la vacunación. Los más frecuentes fue-
ron las reacciones locales (39.0%): dolor en el sitio de aplicación, exantema, 
eritema, induración, mialgias, y reacciones sistémicas (45.7%): cefalea, fatiga, 
mialgias, fiebre, diarrea, escalofríos.
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Moderna: mRNA-1273

El 18 de diciembre de 2020, la FDA autorizó la propuesta de Moderna 
COVID-19 (mRNA-1273) destinada a uso de emergencia, convirtiéndose en la 
segunda sustancia autorizada en Estados Unidos de América. El 30 de abril 
de 2021, mRNA-1273 se convierte en la cuarta vacuna COVID-19 en recibir la 
autorización de emergencia por la OMS (OMS, 2021).

Moderna mRNA-1273 es una alternativa basada en ARNm que codifica la 
proteína espiga (S) del SARS-CoV-2, estabilizada por medio de la sustitución 
de dos prolinas (2P), dando origen al antígeno S-2P, el cual, buscando evitar 
su degradación, es encapsulado en nanopartículas lipídicas. Actualmente, la 
vacuna se encuentra aprobada únicamente en personas mayores de 18 años, 
en un esquema que consiste en la administración de dos dosis intramuscula-
res de 0.5 mL cada una, con un intervalo entre ellas de 28 días.

El principal efecto adverso local observado en personas de entre 18 y 64 
años y mayores de 65 años, fue dolor en el sitio de la inyección (dosis 1: 86.9 
versus 74%), (dosis 2: 90.1 versus 83.4%). Los principales efectos adversos 
sistémicos observados en personas de entre 18 y 64 años y mayores de 65 
años fueron: fatiga (dosis 1: 38.5 versus 33.3%), (dosis 2: 67.6 versus 58.4%), 
cefalea (dosis 1: 35.4 versus 24.5%), (dosis 2: 62.8 versus 46.4%) y mialgia 
(dosis 1: 23.7 versus 19.8%), (dosis 2: 61.3 versus 46.9%).

Considerando el impacto dentro de la población ecuatoriana, se ha pro-
puesto el estudio de los efectos secundarios que ha identificado la población 
adulta de la parroquia Anegado, cantón Jipijapa una vez que han accedido a 
recibir la vacuna contra la COVID-19.

Metodología

Se realizó un estudio descriptivo con eje transversal y documental de los 
efectos secundario post vacunación COVID-19 presentado a partir de la ino-
culación de los diferentes biológicos aplicados. Mediante revisión bibliográfica 
se pudo obtener información relevante en el campo de estudio, para fomen-
tar y fundamentar la investigación mediante fuentes primarias y secundarias 
por medios de proyectos de investigación, artículos, seminarios, conferencias, 
para la correcta elaboración de esta investigación.  

La investigación cuantitativa es de gran utilidad dado que el mismo es 
utilizado para desarrollar diversas destrezas como el tema investigativo, lo 
cual se puede llevar mediante los efectos secundarios post vacunación ac-
tual, obteniendo identificar su población y muestra y aplicar las técnicas e 
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instrumentos como es el caso de encuestas que consiste llegar a conocer los 
resultados y análisis de la investigación.

Se utilizó la encuesta con la finalidad de determinar los efectos secun-
darios post vacuna del COVID-19 en relación con el grupo etario adultos ma-
yores de la parroquia el Anegado. incluyendo preguntas para identificar el 
género, rango de edad, estado civil y efectos secundarios post vacunación.

La población a estudiar fueron las personas adultas mayores de la parro-
quia el Anegado, se aplicó el muestro aleatorio simple de manera presencial, 
donde se encuesto a 30 personas que participaron voluntariamente, para co-
nocer sobre los efectos secundarios post vacunas COVID-19.

Resultados 

Tabla 13. 

Número de adultos mayores vacunados contra el COVID-19. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 30 100%

No 0 0

Total 30 100%

De las 30 personas adultas mayores a las que se les realizo la encuesta 
para conocer si se han aplicado las vacunas contra el COVID-19, 30 contes-
taron que si lo que equivale que el 100% de la población en estudio se aplicó 
la vacuna.

Figura 110. 

Número de dosis aplicadas contra el COVID-19 a los adultos mayores.
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De las 30 personas adultas mayores a las que se les realizo la encuesta 
5 de los encuestados presentan la segunda dosis que equivale al 17% de las 
personas adultas mayores, seguido de 16 adultos que manifestaron tener las 
3 dosis que equivale al 53% y 

9 adultos manifestaron tener 4 dosis que equivale al 30%. Lo que indica 
que las poblaciones en estudio han cumplido con el proceso de vacunación.

Figura 111. 

Tipo de vacunas que fue inoculado en los adultos mayores.

En cuanto al tipo de vacuna aplicada de los 30 adultos mayores, 22 tienen 
astrazeneca la primera dosis 17, la segunda dosis, 8 la tercera y 8 la cuarta 
dosis lo que equivale que el 46% se aplicó AstraZeneca, 8 adultos se aplica-
ron Pfizer la primera dosis, 15 la segunda dosis, 9 la tercera dosis y 9 la cuarta 
dosis lo que equivale que el 34% se aplicó Pfizer y un 20 % se aplicó Sinovac. 

Tabla 14. 

Reacciones secundarias después de la vacunación.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Dolor en sitio de la punción

Astenia    

Dolor de cabeza 14 17%

Mialgia o dolor muscular 3 4%

Somnolencia

Fiebre 10 12%

Escalofríos 7 9%

Dolor articular 19 23%

Dolor de garganta 4 5%

Tos 8 10%
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Infarto    

Anosmia    

Diarrea 4 5%

Síndrome de dificultad respiratoria aguda

Insuficiencia multiorgánica

Inflamación cardíaca    

Taquicardia    

Ninguno 11 16%

Total 82 100%

En cuanto a las reacciones secundarias presentadas post vacuna CO-
VID-19 de las 30 personas adultas mayores 19 manifestaron síntomas, 14 ma-
nifestaron dolor de cabeza que equivale al 17%, 3 manifestaron  mialgia o 
dolor muscular que equivale al 4 %, 10 manifestaron fiebre que equivale al 
12%, 7 manifestaron  que les dio escalofrió que equivale al 9%, 19 presen-
taron además dolor articular que representa el 23% , 4 manifestaron que los 
síntomas incluyeron dolor de garganta que equivale al 5%, 8 manifestaron  tos 
que equivale al 10%, 4 manifestaron diarrea que equivale al 5% y 11 adultos 
mayores no presento ningún síntoma que representa el 16% de la población 
encuestada.

Figura 112. 

Familiar fallecido por el COVID-19.
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En cuanto si algún familiar falleció a causa de la vacuna del COVID-19, 3 
adultos mayores manifestaron que sí que equivale al 10% y 27 manifestaron 
que ningún familiar falleció por aplicación de vacunas que equivale al 90%.

Discusión 

La información aportada por parte de los adultos mayores de 65 años de 
los posibles efectos adversos sirve para detectar precozmente señales de 
alerta en el caso de las reacciones graves, detectar nuevas reacciones adver-
sas, y evaluar la frecuencia real de las ya descritas. Así como detectar algún 
posible factor predisponente entre la población.

Las reacciones adversas identificadas en nuestro estudio se han caracte-
rizados de leves o moderadas, no se presentaron casos graves resolviéndose 
en su mayoría sin tratamiento alguno en un plazo de 48-72 h, coincidiendo con 
los estudios consultados.

Llevar un registro adecuado de los efectos secundarios reportados es 
esencial para identificar tendencias y evaluar la gravedad y duración de los 
síntomas. El seguimiento a largo plazo también es vital para determinar si los 
efectos secundarios son transitorios o si pueden tener consecuencias a largo 
plazo. En cuanto a las reacciones secundarias presentadas post vacuna CO-
VID-19 el 17% de las personas adultas mayores presento dolor de cabeza, un 
4% mialgia o dolor muscular, 12% fiebre, 9% escalofríos, 23% dolor articular, 
5% dolor de garganta, 10% tos, 5% diarrea y el 10% no presento ningún sín-
toma. Estos síntomas se presentaron en la aplicación de la primera y segunda 
dosis y aquellos adultos mayores que tienen el esquema de vacunación con 
4 dosis los síntomas fueron en menor intensidad y en otros no se presentó 
ninguna reacción. 

Conclusiones 

Ante el inicio de la vacunación masiva contra la COVID-19 se genera-
ron dudas sobre la seguridad de las vacunas. La aplicación de las vacunas 
no debe ser obstaculizada en pacientes que no tengan contraindicaciones, 
siempre teniendo en cuenta seguir un abordaje sistemático que permita iden-
tificar a aquellos que requieran valoración previa para evitar complicaciones 
secundarias las mismas que en nuestros estudios han sido leves o moderadas 
coincidiendo con los estudios bibliográficos revisados.

Los efectos secundarios reportados en este estudio son esencial para 
identificar tendencias y evaluar la gravedad y duración de los síntomas. En 
cuanto a las reacciones secundarias presentadas post vacuna COVID-19 el 
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17% de las personas adultas mayores presento dolor de cabeza, un 4% mial-
gia o dolor muscular, 12% fiebre, 9% escalofríos, 23% dolor articular, 5% dolor 
de garganta, 10% tos, 5% diarrea y el 10% no presento ningún síntoma. Estos 
síntomas se presentaron en la aplicación de la primera y segunda dosis y 
aquellos adultos mayores que tienen el esquema de vacunación con 4 dosis 
los síntomas fueron en menor intensidad y en otros no se presentó ninguna 
reacción. 

Las vacunas COVID-19 presentan efectos secundarios como cualquier 
otro biológico aplicado en el organismo humano, considerando que las va-
cunas son virus atenuados que desencadenan una reacción antígeno-anti-
cuerpo ocasionando un mecanismo de protección cuando el agente invasivo 
ingresa a nuestro organismo proporcionando inmunidad.
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Resumen

La anemia puede retrasar el crecimiento, disminuir la respuesta inmunológi-
ca, la regulación de la temperatura, afectar el desarrollo y la capacidad de 
aprendizaje de los niños por un bajo nivel de hierro en la sangre, siendo una 
afección que se ha convertido en una problemática de salud pública que se 
evidencia en países desarrollados como en vías de desarrollo por diferentes 
causas entre ellas la desnutrición. Por tal situación, el objetivo de esta inves-
tigación fue estudiar la anemia y su relación en el desarrollo académico en 
la población escolar del cantón Jipijapa, provincia de Manabí, Ecuador. Se 
empleó una metodología cuantitativa, no experimental, descriptiva, de tipo bi-
bliográfica y de campo, utilizando la encuesta cuyo instrumento fue un cues-
tionario con preguntas cerradas para recolectar información a una población 
equivale a 50 estudiantes de 8vo año de la Unidad Educativa Fiscal 8 de ene-
ro. Entre los hallazgos, se determinó que la población en estudio manifiesta 
tener conocimientos sobre temas relacionados a la anemia, sus causas, pero 
no saben sí influye en el rendimiento escolar, señalan tener familiares que la 
padecieron y estos presentan algunos de sus síntomas.  Se concluye que, 
existen investigaciones con resultados similares a los obtenidos sobre todo 
en el país aledaño Perú, los estudiantes pueden padecer o estar afectados 
por la anemia que incide en su desarrollo académico y físico, por lo tanto, 
se deriva que con trabajo preventivo a través de charlas orientativas acerca 
de la anemia, conseguir la garantía del bienestar estudiantil y su rendimiento 
escolar exitoso. 

Palabras clave: desnutrición; rendimiento escolar; infancia.  
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Abstract

Anemia can delay growth, decrease the immune response, temperature re-
gulation, affect the development and learning ability of children due to a low 
level of iron in the blood, being a condition that has become a problem in 
public health that is evident in developed and developing countries due to 
different causes, including malnutrition. Due to this situation, the objective of 
this research was to study anemia and its relation to academic development 
in the school population of the Jipijapa canton, Manabí province, Ecuador. A 
quantitative, non-experimental, descriptive, bibliographic and field methodolo-
gy was used, using the survey whose instrument was a questionnaire with clo-
sed questions to collect information from a population equivalent to 50 8th-year 
students of the Educational Unit Fiscal 8 de Enero.  Among the findings, it was 
determined that the population under study states that they have knowledge 
about issues related to anemia, its causes, but they do not know if it influences 
school performance, they indicate that they have relatives who suffered from it 
and they present some of its symptoms. It is concluded that, there are inves-
tigations with results similar to those obtained, especially in the neighboring 
country of Peru, students may suffer or be affected by anemia that affects 
their academic and physical development, therefore, it is derived that with pre-
ventive work to Through orientation talks about anemia, get the guarantee of 
student well-being and their successful school performance.

Keywords: malnutrition; school performance; childhood.

Introducción

La anemia es un grave problema de salud pública en el mundo que afecta 
particularmente a los infantes. La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
deduce que la anemia afecta a un 20% de los niños de 6 a 59 meses de edad 
y es considerada como la etapa más severa de la deficiencia de hierro en el 
individuo. En Ecuador, la anemia es frecuente por causa de desnutrición y a 
su vez es un factor de riesgo ya que los niños de edad preescolar pueden 
presentan diferentes tipos de anemia.

Al respecto, la anemia es una afección en la que el número de glóbulos 
rojos o la concentración de hemoglobina dentro de estos son menor de lo nor-
mal. La hemoglobina es necesaria para transportar oxígeno y si una persona 
tiene muy pocos glóbulos rojos, si estos son anómalos o no hay suficiente 
hemoglobina, ello disminuirá la capacidad de la sangre para transportar oxí-
geno a los tejidos del organismo. Esto se manifiesta por síntomas como fatiga, 
debilidad, mareos y dificultad para respirar, entre otros (OMS). 
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Los niños menores son particularmente vulnerables a la anemia, por su 
elevada velocidad de crecimiento y altos requerimientos de hierro, a lo que se 
suma las dietas bajas en hierro, mayores pérdidas de hierro por la presencia 
de parásitos, el bajo peso al nacer y episodios frecuentes de infecciones dia-
rreicas (Khan, 2018).

La presencia de anemia en los menores tiene un efecto no solo en el 
desarrollo psicomotor, sino que sus consecuencias pueden manifestarse a lo 
largo del ciclo de vida. Estas consecuencias no solo están relacionadas a la 
hipoxia, sino que pueden ser el producto de las alteraciones en la función del 
sistema nervioso central, que incluyen procesos como el metabolismo de los 
neurotransmisores, la sinapsis y la mielinización (Vallée, 2017).

En consecuencia, la anemia en la infancia podría afectar el desarrollo en 
el corto y largo plazo, limitando alcanzar el potencial de las personas afecta-
das. El tema es de suma importancia porque es un problema que aqueja a 
toda la sociedad, y está vinculado a la pobreza; aunque también existe des-
nutrición en personas que pertenecen a sociedades altamente desarrolladas. 
En este orden, también vale aclarar que no se debe de condenar de forma 
anticipada al estudiante que tiene anemia como aquella persona que no va a 
aprender, los estudios demuestran que un niño con anemia también aprende. 
Definitivamente la pobreza es el factor que determina en mayor porcentaje la 
desnutrición (Ticona, 2021).

Desde este contexto surge la problemática vinculada a la incidencia de la 
anemia en el rendimiento escolar de los niños y niñas de la Unidad Educativa 
Fiscal 8 de enero que es uno de los problemas que afecta el desarrollo acadé-
mico de los estudiantes. Uno de los principales problemas en las empresas es 
que no cuentan con un sistema de control interno que apoye el cumplimiento 
de los objetivos organizacionales, como resultado los empleados en las dife-
rentes áreas de las empresas no logran un óptimo desempeño en sus activida-
des, de forma que no se logran los objetivos y metas de forma eficiente (Mo-
lina, 2017). Siendo la inocuidad y la calidad de los alimentos imprescindibles 
para la seguridad alimentaria, la salud pública y el desarrollo económico y que 
sobre todo esté presente en todas las etapas de la cadena de producción. 

Metodología 

Se empleó una metodología con enfoque cuantitativo, con un diseño des-
criptivo, de tipo bibliográfica y de campo. El enfoque cuantitativo maneja he-
rramientas de análisis matemático y estadístico en la búsqueda de explicar, 
describir y predecir fenómenos mediante datos numéricos (Hernández, 2018). 
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Al respecto, se utilizó el diseño descriptivo que caracteriza a las variables de 
la investigación (Neill, 2018), desde ahí se describió el diagnóstico, causas, 
tipos de la afección. 

La investigación bibliográfica consiente la revisión profunda del mate-
rial documental (Palella, 2017), lo que constituyo el contexto para el soporte 
de fuentes electrónicas, textos actualizados como tesis y artículos científicos 
acerca de la anemia. La investigación de campo permite levantar información 
de los directamente de la realidad (Hernández, 2018) por lo cual se recolec-
taron directamente los datos en la Unidad Educativa Fiscal 8 de enero del 
cantón Jipijapa Ecuador. El grupo de estudio para esta investigación equivale 
a 50 estudiantes de 8vo año cuyas edades comprenden entre 10 a 12 años. 
En virtud del tamaño de la población no se requirió de un muestreo, por lo cual 
la muestra equivaldrá a toda la población.

En el proceso investigativo se utilizaron métodos teóricos, empíricos y 
estadístico-matemáticos. Método cuantitativo, su basamento se centra en lo 
numérico para la investigación, el análisis y la comprobación de información 
(Neill, 2018). Se emplea para la medición y análisis de los datos que se mues-
tran mediante la encuesta que revela los factores de riesgos que conllevan a 
padecer de anemia a los estudiantes escolares del cantón Jipijapa. Métodos 
análisis-síntesis, basado en la teoría de Newton “consiste en descubrir las 
causas que originan los fenómenos desde su observación. Mientras que la 
síntesis devuelve el proceso y busca demostrar que tales causas” (Molina, 
2017).

Se utilizó durante toda la investigación, destacándose al analizar las docu-
mentaciones concernientes a la temática y en la comparación e interpretación 
de los resultados sobre la anemia y su incidencia en el desarrollo académi-
co. Método estadístico descriptivo, se basa en la matemática para organizar, 
presentar, realizar tablas para describir los datos sobre la identificación del 
grado de conocimiento de la población en estudio (Palella, 2017), se utilizó 
con tablas y figuras en los resultados obtenidos relacionados a la anemia y su 
relación con el desarrollo académico.

Las técnicas e instrumentos para el desarrollo de este trabajo de investi-
gación se utilizó la encuesta como técnica en donde se empleó el cuestiona-
rio en el formato de preguntas para recopilación de información la cual será 
procesada de manera estadística en la tabulación de gráficos y se realizó un 
análisis estadístico descriptivo.



559PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Resultados

Anemia 

Teóricamente, la anemia se define como la disminución de la masa de 
glóbulos rojos por debajo del límite de satisfacción de las necesidades fisio-
lógicas del organismo. Esta definición es muy importante porque las necesi-
dades fisiológicas de los seres humanos varían según una serie de factores 
incluyendo la edad y género, la altitud de su residencia, si fuma o no, y se-
gún su edad gestacional en mujeres embarazadas. Sin embargo, de manera 
práctica se utiliza como umbral diagnóstico para anemia una hemoglobina o 
hematocrito igual o menor al percentil para la edad, raza y sexo (Dávila-Aliaga, 
Paucar-Zegarra, & Quispe, 2018).

Es importante saber qué es la anemia porque es una afección común en 
los niños que puede afectar su calidad de vida y su desarrollo. Por lo tanto, 
es transcendental conocer los síntomas de la anemia en los infantes y buscar 
atención médica si se observa alguno de ellos. En este orden de ideas, es 
necesario prevenir la anemia asegurándose de que consuman una dieta bien 
equilibrada y, en caso de que la dieta no sea suficiente, el médico de atención 
de la salud puede recomendar suplementos de hierro. 

Signos y síntomas

La anemia es a menudo un síntoma de otra enfermedad. En los casos 
más graves, el niño puede ponerse irritable, tener un nivel de crecimiento re-
ducido, un rendimiento escolar bajo, entre otros. Siendo el hierro fundamental 
en el desarrollo neuronal y su deficiencia, es una de las principales causas de 
anemia. Sin embargo, los síntomas de la anemia pueden parecerse a los de 
otros problemas de salud.

Se evidencia los siguientes el siguiente cuadro clínico, palidez, sueño, 
inapetencia, disminución del rendimiento físico, deseo de consumir sustan-
cias extrañas como tierra, almidón o hielo, taquicardia, piel seca, caída de 
cabello, uñas quebradizas con curvaturas inversas, estomatitis glositis, la len-
gua sangra y está muy sensible, afecta la capacidad de atención, estado de 
alerta y la capacidad de aprendizaje en niños y adolescentes (Olortico, 2020).

Los signos y síntomas de la anemia en los niños pueden variar según la 
gravedad de la afección. Algunos de los síntomas más comunes de la anemia 
en los niños, pueden ser palidez en la piel, especialmente en la cara, los labios 
y las uñas, fatiga o debilidad extrema, dificultad para respirar o falta de aliento, 
mareos o vértigo, ritmo cardíaco acelerado, dolores de cabeza, sensación de 
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frío, anhelo de alimentos inusuales, disminución del apetito, irritabilidad, dolor 
en la lengua, somnolencia. Es transcendental tener en cuenta que estos sín-
tomas pueden variar en cada niño y que una anemia leve puede no presentar 
síntomas evidentes. Si se observan algunos de estos síntomas en un niño, es 
recomendable buscar atención médica para un diagnóstico adecuado y un 
tratamiento apropiado.

Otros síntomas significativos son la pérdida de sangre, una causa común 
de anemia en el período neonatal, puede ser aguda o crónica y puede ser el 
resultado de anomalías del cordón umbilical, placenta previa, desprendimien-
to de la placenta, parto traumático o hemorragia interna en el bebé (Alvarado, 
2022). En la mitad de todos los embarazos, la hemorragia feto-materna se 
puede demostrar mediante la identificación de las células fetales en la circu-
lación materna. La sangre también se puede transfundir de un feto a otro en 
gestaciones gemelares monocoriales. En algunos embarazos, estas pérdidas 
pueden ser graves.

La destrucción acelerada de glóbulos rojos puede ser mediada inmune o 
no. La anemia hemolítica isoinmune es causada por ABO, Rh o incompatibili-
dad de grupos sanguíneos menores entre la madre y el feto. Los anticuerpos 
maternos de inmunoglobulina G contra los antígenos fetales pueden atravesar 
la placenta e ingresar al torrente sanguíneo fetal, lo que causa hemólisis. Estos 
trastornos tienen un amplio espectro clínico, que va desde anemias hemolíti-
cas leves y auto limitadas hasta hidropsfetal mortal. Debido a que los anticuer-
pos maternos pueden tardar meses en aclararse, los bebés afectados pueden 
experimentar una hemólisis prolongada (Allieri, 2023).

La anemia hemolítica isoinmune es una forma de anemia hemolítica ad-
quirida de origen inmune, que se produce cuando el sistema inmunitario del 
cuerpo produce anticuerpos que atacan y destruyen los glóbulos rojos del 
propio cuerpo. Esta afección puede ser causada por una incompatibilidad de 
grupos sanguíneos entre la madre y el feto, lo que puede provocar anemia 
hemolítica en el recién nacido.

 La incompatibilidad ABO generalmente ocurre cuando las madres tipo 
O portan fetos que son de tipo A o B. Debido a que los antígenos A y B están 
ampliamente distribuidos en el cuerpo, la incompatibilidad ABO típicamente 
es menos severa que la enfermedad Rh y no se ve afectada por el orden de 
nacimiento. Por el contrario, la enfermedad hemolítica Rh ocurre con poca 
frecuencia durante el primer embarazo porque la sensibilización típicamente 
es causada por la exposición materna a células fetales Rh positiva en el mo-
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mento del parto. Con el uso generalizado de la inmunoglobulina Rh, la incom-
patibilidad Rh potencialmente mortal es ahora rara. 

Las anomalías de la estructura de los glóbulos rojos (RBC), la actividad 
enzimática o la producción de hemoglobina también pueden causar anemia 
hemolítica porque las células anormales se eliminan más rápidamente de la 
circulación. La esferocitosis hereditaria es uno de esos trastornos, causado 
por un defecto de la proteína del citoesqueleto que produce células frágiles e 
inflexibles. La deficiencia de glucosa-6- fosfato deshidrogenasa, un trastorno 
enzimático ligado al cromosoma X, típicamente causa una anemia hemolítica 
episódica que ocurre en respuesta a la infección o al estrés oxidativo (Diez y 
Rodríguez, 2019).

Ante lo expuesto se deduce que las anomalías de la estructura de los 
RBC, consiguen ocasionar anemia hemolítica, esferocitosis hereditaria. la de-
ficiencia de glucosa-6- fosfato deshidrogenasa, un trastorno enzimático ligado 
al cromosoma X. todas estas anomalías pueden tener consecuencias en el de-
sarrollo infantil, como el retraso en el crecimiento, la respuesta inmunológica 
disminuida, la regulación de la temperatura y la disminución de la capacidad 
de aprendizaje.

Las talasemias son trastornos hereditarios causados por defectos en la 
síntesis de hemoglobina y se clasifican como alfa o beta según la cadena de 
globina afectada (Soler Noda & Forrellat Barrios, 2020). Varían en severidad 
desde estados portadores silenciosos hasta hidropesía fetal, según el tipo de 
talasemia, el número de genes afectados, la cantidad de producción de globi-
na y la proporción de beta-globina producida. 

La anemia falciforme es otro trastorno de la producción de hemoglobina. 
Los niños que nacen con el rasgo falciforme no se ven afectados en gran 
medida, mientras que los que tienen anemia falciforme pueden experimentar 
anemia hemolítica asociada a una amplia gama de efectos clínicos. El inicio 
de los síntomas ocurre a medida que disminuye la cantidad de hemoglobina 
fetal y aumenta la hemoglobina S anormal, generalmente después de los 4 
meses de edad. 

Otras hemoglobinopatías incluyen la hemoglobina E, la hemoglobinopatía 
más común en todo el mundo. La anemia hemolítica también puede ser cau-
sada por infección, hemangiomas, deficiencia de vitamina E y coagulación 
intravascular diseminada, entre otros trastornos (Echevarria-Martínez, 2023). 
Los bebés y niños pequeños pueden experimentar infecciones bacterianas 
graves, dactilitis, secuestro hepático o esplénico, crisis aplásica, crisis va-
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so-oclusivas, síndrome torácico agudo, priapismo, accidente cerebrovascular 
y otras complicaciones.

La producción deteriorada de glóbulos rojos puede ser el resultado de 
trastornos adquiridos o congénitos como son la anemia de Diamond-Blackfan, 
la anemia de Fanconi, las anemias sideroblásticas y las anemias diseritro-
poyéticas congénitas. Brevemente, la anemia por Diamond-Blackfan es una 
anemia macrocítica congénita autosómica dominante rara que se caracteriza 
por el bloqueo de la eritropoyesis en la médula ósea, asociada a reticulocito-
penia en un 50% de los casos, así como a una variedad de malformaciones 
congénitas. Mientras que la anemia de Fanconi es un síndrome congénito 
autosómico recesivo caracterizado por diversas malformaciones congénitas, 
pancitopenia progresiva y predisposición a tumores malignos hematológicos 
y tumores sólidos. 

Por su parte, las anemias sideroblásticas - que pueden ser adquiridas o 
congénitas, son anemias producidas por la mala utilización de hierro que sue-
len formar parte de un síndrome mielodisplásico y causar una anemia normocí-
tico-mormocrómica con alta dispersión de la curva de distribución eritrocítica 
o una anemia microcítica-hipocrómica con una sobrecarga de hierro y ferritina 
sérica (Sebastián, 2018). Y, aunque también raras, las anemias diseritropoyé-
ticas congénitas son un grupo de trastornos hereditarios que se caracterizan 
por la aparición de una anemia congénita secundaria a una eritropoyesis inefi-
caz con eritroblastos tardíos de características morfológicas heterogéneas en 
médula ósea y el desarrollo de hemocromatosis secundaria (Garrote, 2020).

Tanto la deficiencia de vitamina B12 como de folato también pueden cau-
sar una anemia macrocítica en los infantes, específicamente una anemia me-
galoblástica producto de una alteración de la síntesis del ADN. Las manifesta-
ciones clínicas son similares a otras anemias, salvo que la anemia por déficit 
de vitamina B12 (cobalamina) suele presentarse con alteraciones neurológi-
cas de forma distintiva (Aguirrea, 2019). Sin embargo, debido a que la leche 
humana, la leche de vaca pasteurizada y las fórmulas infantiles proporcionan 
suficiente ácido fólico, la deficiencia de esta vitamina es en general rara.

La anemia por deficiencia de vitamina B12, aunque también es rara, suele 
reportarse en bebés alimentados con leche humana nacidos de madres con 
bajos niveles de B12, como es el caso de aquellas madres que siguen dietas 
estrictamente veganas o padecen de anemia perniciosa (gastritis autoinmu-
ne) (Chaca, 2022). De la misma manera, diferentes enfermedades como son 
los síndromes malabsortivos, la enterocolitis necrotizante y otras anomalías 
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intestinales pueden poner a los bebés en mayor riesgo de estas deficiencias, 
al igual que ciertos medicamentos o trastornos congénitos.

La anemia del infante y el recién nacido puede deberse también a otros 
trastornos de la producción de glóbulos rojos como son enfermedades crónicas, 
malignidad o eritroblastopenia transitoria de la infancia, una anemia normocítica 
adquirida transitoria, que se cree que es el resultado del daño a los precursores 
eritroides por virus. De hecho, la mayoría de infecciones tienden a disminuir las 
concentraciones de hierro, alterando la síntesis de hemoglobina y produciendo 
una anemia secundaria, motivo por el cual siempre es importante también consi-
derar a las infecciones como parte del diagnóstico deferencial de la anemia del 
infante y el recién nacido (Echevarria-Martínez, 2023). Debido a que la anemia 
es común en los niños, los médicos hacen pruebas de detección de rutina para 
determinar su presencia. Además, con frecuencia no presenta síntomas.

Causas de la anemia

Las causas de anemias según la investigación realizada se han podido 
definir de acuerdo a su etiología en las causas principales, pérdida de glóbu-
los rojos, la incapacidad para producir suficientes glóbulos rojos, destrucción 
de glóbulos rojos, la reducción de glóbulos rojos o los niveles de hemoglobina 
pueden deberse a efectos heredados de los glóbulos rojos, infecciones, algu-
nas enfermedades, determinados medicamentos, falta de algunas vitaminas 
o minerales en la dieta (Polit & Ortiz, 2020).

Las causas de la anemia pueden variar y pueden incluir deficiencia de 
hierro que es una de las causas más comunes de anemia. La falta de hierro 
en la dieta o la incapacidad del cuerpo para absorber suficiente hierro puede 
llevar a una disminución en la producción de glóbulos rojos y, por lo tanto, 
a la anemia. La falta de vitamina B12 en la dieta o la incapacidad del cuer-
po para absorberla adecuadamente puede causar anemia. La vitamina B12 
es esencial para la producción de glóbulos rojos saludables. La pérdida de 
sangre debido a menstruación abundante, úlceras estomacales, hemorroides, 
lesiones o cirugías puede llevar a la anemia. Algunas enfermedades crónicas, 
como enfermedades renales, enfermedades inflamatorias intestinales o cán-
cer, pueden interferir con la producción de glóbulos rojos y causar anemia. 
Cualesquiera trastornos genéticos, como la talasemia y la anemia de células 
falciformes, pueden causar anemia debido a anomalías en la estructura o fun-
ción de los glóbulos rojos. En ciertas enfermedades autoinmunes, como el lu-
pus eritematoso sistémico o la artritis reumatoide, el sistema inmunitario puede 
atacar y destruir los glóbulos rojos, lo que lleva a la anemia.
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Otras causas de la anemia son que los bebés prematuros también experi-
mentan una disminución en la concentración de hemoglobina después del na-
cimiento, con una disminución que típicamente es más abrupta y más profun-
da que en los recién nacidos a término, alcanzando niveles de hemoglobina 
de hasta 9 g/dL a las 3 a 6 semanas de edad. Esta anemia de la prematuridad 
es probablemente el resultado de niveles más bajos de hemoglobina al nacer, 
disminución de la vida de los glóbulos rojos y una respuesta subóptima a la 
eritropoyetina, y puede ser más pronunciada en los lactantes más pequeños 
y prematuros. La anemia del prematuro puede ser exagerada por factores no 
fisiológicos, que incluyen muestras de sangre frecuentes para pruebas de 
laboratorio, y pueden estar acompañados por síntomas clínicos significativos 
(Canchari, 2021). 

Sobre esto en particular, cabe destacar que estas son solo algunas de las 
causas más comunes de la anemia y que existen otras causas menos frecuen-
tes. Si se sospecha de anemia, es necesario buscar atención médica para un 
diagnóstico adecuado y un tratamiento apropiado.

Diagnóstico de la anemia

El diagnóstico de la anemia en el infante representa un reto diagnóstico 
toda vez que la misma debe distinguirse de la anemia fisiológica que afecta 
a los infantes jóvenes y no existe punto de corte idóneo. De ahí que lo más 
recomendable es desagregar la infancia en tres periodos: 1) el periodo de 0-3 
meses de edad en el cual los niveles de hemoglobina son altamente variables 
y suelen disminuir de manera fisiológica hasta los 3 meses de edad; 2) el 
período de 3-6 meses de edad la presencia de anemia sugiere una hemoglo-
binopatía; y, 3) el período de 6 a 2 años de edad en el cual la principal causa 
de anemia es la deficiencia de hierro (García C. , 2021).

La “anemia fisiológica” por lo general se observa a las 6-9 semanas de 
edad, producto de la disminución drástica de la eritropoyesis después del na-
cimiento como resultado del aumento de la oxigenación tisular y una produc-
ción reducida de eritropoyetina. Por ejemplo, en el caso de los recién nacidos 
a término, los niveles de hemoglobina al nacer (>14 g/dL) suelen disminuir a 
menos de 11g/dL a las 6-9 semanas de edad producto de la anemia fisiológi-
ca (también conocida como “nadir fisiológico”) (García C. , 2021). 

De ahí que para diferenciar la anemia fisiológica de una anemia patoló-
gica en los infantes se sugiere utilizar los siguientes criterios15: 1) Anemia 
(Hb <13.5 g/dL) durante el primer mes de vida; 2) anemia con un nivel de 
Hb más bajo a lo observado en la anemia fisiológica (<9,5 g/dL); y, 3) signos 
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de hemólisis (p. e. ictericia, ictericia escleral u orina oscura) o síntomas de 
anemia (p. e. irritabilidad o desnutrición). De estar frente a una anemia pato-
lógica el diagnóstico diferencial debe incluir sus causas más comunes en el 
caso de los infantes que son: pérdida de sangre (incluyendo corte tardío del 
cordón umbilical o tomas de muestras de sangre a repetición), enfermedad 
hemolítica inmune (llámese incompatibilidad Rh o ABO), infección congénita, 
transfusión gemelar y anemia hemolítica congénita (llámese esferocitosis he-
reditaria o deficiencia de glucosa-6-fosfato deshidrogenasa. De observarse 
hiperbilirrubinemia se debe sospechar de una etiología hemolítica. Mientras 
que de observarse microcitosis se debe sospechar de pérdida crónica de 
sangre intrauterina o talasemia.

En el caso de los recién nacidos prematuros estos suelen nacer con nive-
les patológicos de hemoglobina (“anemia de la prematuridad”) debido a que 
tienen una producción de eritropoyetina alterada (debido a la función hepática 
inmadura) y sus glóbulos rojos tienen una vida media más corta. Por lo tanto, 
son más susceptibles a los efectos de la anemia fisiológica la cual ocurre más 
temprano (<6 semanas de edad) y ser más severa15. En el caso de los infan-
tes de 3-6 meses de edad la anemia por deficiencia de hierro debería ser una 
causa poco probable de anemia. Sin embargo, muchos neonatos nacen con 
anemia ferropénica causada por un corte o pinzamiento demasiado rápido del 
cordón (<1 minuto) lo cual impide que el recién nacido complete sus reservas 
de hierro (García C. , 2021). 

En esa edad el principal diagnóstico diferencial lo constituyen las suele 
hemoglobinopatías tales como la enfermedad de células falciformes (también 
llamada “sickle cell disease”, anemia falciforme, anemia drepanocítica o en-
fermedad de la hemoglobina SS) y las talasemias (alfa y beta dependiendo de 
la globina primariamente afectada). Las hemoglobinopatías S y C se observan 
con mayor frecuencia en poblaciones negras e hispanas mientras que las 
talasemias son más comunes en individuos de ascendencia mediterránea y 
del sudeste asiático. Por su parte la deficiencia de G6PD es más común entre 
judíos sefardíes, filipinos, griegos, sardos, kurdos y poblaciones negras (Dávi-
la-Aliaga, Paucar-Zegarra, & Quispe, 2018). 

En el caso de los infantes de 6 a 24 meses de edad la anemia es pri-
mariamente adquirida, siendo la anemia por deficiencia de hierro la principal 
causa de anemia a esta edad 16. La deficiencia de hierro causa una anemia 
microcítica que generalmente alcanza su punto máximo a los 12 a 24 meses 
de edad. Dado que los prematuros tienen menos hierro almacenado estos se 
encuentran en alto riesgo de anemia ferropénica. La pérdida de sangre in-
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testinal causada por la exposición a la leche de vaca también puede poner a 
los bebés en mayor riesgo. El envenenamiento por plomo puede ser la causa 
de una anemia microcítica similar a la anemia por deficiencia de hierro (Dávi-
la-Aliaga, Paucar-Zegarra, & Quispe, 2018).

Es indudable que una alimentación y nutrición adecuada son fundamen-
tales para la salud y el bienestar del ser humano. El consumo de alimentos es 
uno de los indicadores más valiosos, no sólo para evaluar el estado nutricional 
de una población, sino también para planificar y evaluar programas de pre-
vención de desnutrición infantil, de intervención nutricional y de mejoramiento 
de la calidad de vida de las poblaciones6. Según el Ministerio de Salud y Pro-
tección Social en América Latina, la anemia estuvo presente en el 59,7% de 
los menores de dos años, afectando a más de 77 millones de niños en Amé-
rica Latina y el Caribe. Los infantes tienen un mayor riesgo de anemia debido 
a su rápido crecimiento y las fuentes dietéticas limitadas en hierro (Batrouni, 
Piran, Eandi, Dasbul, & Toledo, 2004).

En el primer año de vida, 10% de los niños en los países desarrollados, 
y cerca del 50% en los países subdesarrollados, padecen de anemia; debido 
a esto podrían sufrir retardo en el desarrollo psicomotor ocasionando daños y 
una vez que asistan a planteles educativos, su habilidad vocal y su coordina-
ción motora habrán reducido significativamente (Espinosa, 2020). 

El diagnóstico de la anemia generalmente se realiza a través de un aná-
lisis de sangre que mide los niveles de hemoglobina y otros componentes 
sanguíneos. A continuación, se presentan algunos detalles adicionales sobre 
el diagnóstico de la anemia destacando que un médico puede realizar un exa-
men físico para buscar signos de anemia, como palidez en la piel, fatiga, ritmo 
cardíaco acelerado y dificultad para respirar, solicitar un hemograma comple-
to para medir los niveles de hemoglobina, glóbulos rojos, glóbulos blancos 
y plaquetas en la sangre, así como los análisis de sangre pueden ayudar a 
identificar la causa subyacente de la anemia, como una deficiencia de hierro o 
una deficiencia de vitamina B12. En algunos casos, puede utilizar estudios por 
imágenes, como una tomografía computarizada o una resonancia magnética, 
para buscar signos de hemorragia interna o para evaluar la estructura de los 
órganos.

Diagnóstico de anemias se basa en la clínica del paciente como en los 
resultados del laboratorio en donde se detallan a continuación:
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• Hemoglobina y hematocrito: Esta es a menudo la primera prueba de 
detección de la anemia en los niños. Mide la cantidad de hemoglobi-
na y glóbulos rojos en la sangre.

• Hemograma: Un hemograma comprueba los glóbulos rojos y blancos 
de la sangre, las células de coagulación de la sangre (plaquetas) y, a 
veces, glóbulos rojos jóvenes (reticulocitos). Incluye la hemoglobina y 
el hematocrito, y más detalles acerca de los glóbulos rojos.

• Frotis de sangre periférica: Una pequeña muestra de sangre se exa-
mina bajo un microscopio para ver si tiene un aspecto normal.

En los primeros años de la vida, existen tres momentos pico de riesgo 
para identificar anemias, basados en gran parte en las perturbaciones en el 
equilibrio entre el suministro de hierro y la demanda de hierro. Estos períodos 
de tiempo son fetal tardío/neonatal temprano, niñez y adolescencia, particu-
larmente en las mujeres.

Los signos neurológicos de la deficiencia de hierro en los niños incluyen 
pobre desempeño escolar, disminución de las capacidades cognitivas, y pro-
blemas de comportamiento.

Los estudios longitudinales también han demostrado consistentemente 
que los niños que habían sido anémicos antes de los 2 años de edad conti-
nuaron mostrando deficiencias en la cognición y el rendimiento escolar de 4 
a 19 años de edad.

Estos efectos a largo plazo pueden persistir incluso si se proporciona 
tratamiento con hierro durante la infancia. Los adolescentes con anemia por 
deficiencia de hierro en la infancia continuaron obteniendo puntuaciones más 
bajas que sus pares no anémicos en coeficiente intelectual, problemas socia-
les y falta de atención, a pesar de que recibieron tratamiento con hierro cuan-
do eran bebés. El tratamiento de la anemia va a depender de la causa. En 
general, en los niños es imprescindible mejorar los hábitos de alimentación, 
brindando charlas alusivas tanto a los padres de familia como a los niños.

Dentro de los signos y síntomas de la anemia es la consecuencia de la 
hipoxia tisular. La reducción del transporte de oxígeno activa mecanismos 
de compensación previniendo o aminorando daños de los efectos de la hi-
poxia hística. Los glóbulos rojos transportan dióxido de carbono, oxígeno y 
reparte óxido nítrico al organismo, estos dos factores últimos no se afectan 
en el paciente anémico, ya que permanece normal. La hipoxia tisular suce-
de cuando la presión de oxígeno es baja en los capilares proporcionando 
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insuficiente oxígeno para los requerimientos metabólicos celulares (Martínez 
O., 2019). 

Cuando la anemia se instala lenta o crónicamente, la sintomatología es 
sutiles y aparece gradualmente, donde organismo activa mecanismos de 
compensaciones cual permite que se adapte. Por otro lado, en la anemia agu-
da, se evidencia una disminución moderada de la hemoglobina produciendo 
síntomas rápidamente como hemólisis o hemorragia aguda. 

Tipos de anemia

Anemia con deficiencia de hierro: Se da por muy poco hierro en la sangre. 
Es el tipo más común de anemia. El hierro es necesario para formar la hemog-
lobina. Esta es la causa más común de anemia. Las personas con anemia por 
deficiencia de hierro leve o moderada pueden no presentar ningún síntoma. 
La anemia por deficiencia de hierro más grave puede causar síntomas comu-
nes de la anemia como cansancio, dificultad para respirar o dolor en el pecho. 
Otros síntomas incluyen los siguientes: Fatiga, mareos o aturdimiento, manos 
y pies fríos, piel pálida (Urbina, 2020). 

La anemia por deficiencia de hierro puede prevenirse si usted es capaz 
de tratar las causas de la pérdida de sangre o problemas con la absorción de 
hierro que puede provocar la afección. También es siempre una buena idea 
ayudar al cuerpo a mantener los niveles de hierro en los niveles necesarios 
manteniendo una dieta saludable que incluya buenas fuentes de hierro y vi-
tamina C. 

Anemia megaloblástica: La anemia es un problema en el que no hay su-
ficientes glóbulos rojos o hemoglobina. La hemoglobina es la parte de los 
glóbulos rojos que transporta el oxígeno por todo el cuerpo. En la anemia 
megaloblástica, la médula ósea, donde se forman las células, produce menos 
células. Y las células que se forman no viven tanto como las normales. Se da 
porque los glóbulos rojos, son demasiado grandes, no están completamente 
desarrollados, tienen forma anormal (Pardo, 2022). Hay muchas causas de la 
anemia megaloblástica. La causa más común en los niños es la falta de ácido 
fólico o vitamina B-12. 

Anemia hemolítica: Destrucción de los glóbulos rojos. Hay muchas cau-
sas diferentes, tales como infecciones graves o determinados medicamen-
tos. La anemia hemolítica es una afección sanguínea que ocurre cuando los 
glóbulos rojos se destruyen más rápido de lo que se pueden reemplazar. La 
anemia hemolítica puede desarrollarse rápida o lentamente, y puede ser leve 
o grave. Sus síntomas pueden incluir cansancio, mareos, debilidad y bazo 
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o hígado más grande de lo normal. Para diagnosticar anemia hemolítica, su 
médico le hará un examen físico y ordenará análisis de sangre. Las pruebas 
adicionales pueden incluir una prueba de orina, una prueba de médula ósea 
o pruebas genéticas (Sánchez, 2021). El tratamiento de la anemia hemolítica 
depende de la causa subyacente y puede incluir medicamentos, transfusio-
nes de sangre y, en algunos casos, cirugía.

Anemia falciforme: Un tipo hereditario de anemia con glóbulos rojos de 
forma anormal. Es un tipo de anemia hemolítica. La anemia de células falci-
formes forma parte de un grupo de trastornos hereditarios conocido como 
“enfermedad de células falciformes”. Afecta la forma de los glóbulos rojos que 
llevan oxígeno a todo el cuerpo. Normalmente, los glóbulos rojos son redon-
dos y flexibles para desplazarse fácilmente por los vasos sanguíneos. En la 
anemia de células falciformes, algunos glóbulos rojos tienen forma de hoz o 
de media luna. Estos glóbulos también se vuelven rígidos y pegajosos, lo que 
puede retrasar o bloquear el flujo sanguíneo (Cardoso, 2021)

Para la mayoría de las personas con anemia de células falciformes, no hay 
cura. Los tratamientos pueden aliviar el dolor y ayudar a prevenir las compli-
caciones asociadas con la enfermedad. El tratamiento de la anemia falciforme 
puede incluir medicamentos para controlar el dolor, transfusiones de sangre y, 
en algunos casos, trasplante de médula ósea. Es importante destacar que la 
anemia falciforme es una enfermedad crónica que requiere atención médica 
continua y un manejo cuidadoso para prevenir complicaciones graves.

Anemia de Cooley (talasemia): Es un trastorno sanguíneo que se trans-
mite de padres a hijos (hereditario) en el cual el cuerpo produce una forma 
anormal o una cantidad inadecuada de hemoglobina, la proteína en los gló-
bulos rojos que transporta el oxígeno. Este trastorno ocasiona la destrucción 
de grandes cantidades de los glóbulos rojos, lo cual lleva a que se presente 
anemia. La talasemia ocurre cuando hay un defecto en un gen que ayuda a 
controlar la producción de una de estas proteínas. Existen dos tipos princi-
pales de talasemia, la alfa ocurre cuando un gen o los genes relacionados 
con la proteína globina alfa faltan o han cambiado (mutado). La talasemia 
beta ocurre cuando defectos genéticos similares afectan la producción de la 
proteína globina beta. Las talasemias alfa ocurren casi siempre con mayor fre-
cuencia en personas del sudeste asiático, Medio Oriente, China y en aquellas 
de ascendencia africana. Las talasemias beta ocurren en personas de origen 
mediterráneo. En menor grado, los chinos, otros asiáticos y afroamericanos 
pueden resultar afectados (Cartín, 2019). 
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La anemia de Cooley, también conocida como beta talasemia mayor, es 
una forma grave de talasemia, que es un trastorno hereditario de la sangre, es 
causada por una mutación genética que afecta la producción de hemoglobi-
na, una proteína que transporta oxígeno en los glóbulos rojos. Esta condición 
se caracteriza por una producción deficiente de hemoglobina, lo que resulta 
en una disminución en la cantidad y calidad de los glóbulos rojos.

Anemia aplásica: Incapacidad de la médula ósea para producir células 
sanguíneas. La anemia aplásica es una afección que ocurre cuando el cuer-
po deja de producir la cantidad necesaria de células sanguíneas nuevas. La 
anemia aplásica es una afección rara y grave, que puede desarrollarse a cual-
quier edad. Puede ocurrir repentinamente, o puede aparecer lentamente y 
empeorar con el tiempo. El tratamiento de la anemia aplásica puede incluir 
medicamentos, transfusiones sanguíneas o un trasplante de células madre, 
también conocido como trasplante de médula ósea. La causa más común de 
la anemia aplásica es cuando el sistema inmunitario ataca a las células madre 
de la médula ósea. Estos son otros factores que pueden dañar la médula ósea 
y afectar la producción de células sanguíneas (Rojas, 2020). 

Se entiende que la anemia aplásica es un trastorno en el que la médula 
ósea no produce suficientes células nuevas, lo que resulta en una disminución 
en la cantidad de glóbulos rojos, glóbulos blancos y plaquetas en la sangre. 
Puede ser leve o grave. La afección hace que sientas fatiga y aumenta la pro-
pensión a infecciones y sangrados descontrolados.

Los resultados que se muestran a continuación son derivados de las en-
cuestas aplicadas a los 50 estudiantes, que se presentan en tablas y figuras 
con cifras exactas procesadas mediante el programa estadístico Microsoft 
Excel. De tal manera que se pudo materializar el estudio de la anemia y su re-
lación en el desarrollo académico en la población escolar del cantón Jipijapa, 
provincia de Manabí, Ecuador.
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1. ¿Tiene conocimiento de que es la anemia?

Figura 113.

Rango de conocimiento sobre la anemia.

Se evidencia que el porcentaje de los encuestados tienen conocimiento 
sobre la anemia, expresado con un 72% en sí y donde el 28% no tienen co-
nocimiento. De acuerdo con las respuestas obtenidas, el mayor porcentaje 
estuvo vinculado a la valoración positiva conocen que es la anemia lo que es 
satisfactorio porque es una afección común en los niños que puede afectar su 
calidad de vida y su desarrollo, asimismo puede ayudar a prevenirla. 

2. ¿Conoce usted que causa la anemia?

Figura 114. 

Identificación de conocimiento sobre las causas de la anemia.

Se evidencia el porcentaje de los encuestados que tiene conocimiento 
sobre las causas de la anemia, donde se observa que un 62% conoce las 
causas y un 38% no. Deduciendo que la mayoría de los estudiantes conoce 
sobre las causas de la anemia conlleva a que consuman una dieta bien equi-
librada y, en caso de que la dieta no sea suficiente, los médicos encargados 
de su atención hospitalaria pueden recomendar suplementos de hierro o se 
les oriente en las instituciones educativas sobre la alimentación balanceada.
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3. ¿Cree usted que la anemia puede afectar en el rendimiento escolar?

Figura 115. 

Anemia y rendimiento escolar.

Se evidencia el porcentaje de los encuestados que creen que la anemia 
afecta el   rendimiento escolar, se obtuvo que un 50% tal vez, un 44% sí y un 
6 % no. Afirmando que la mayoría de estudiantes están indecisos sobre si la 
anemia puede afectar el rendimiento escolar. Sin embargo, existen investiga-
ciones y estudios que demuestran que la anemia puede tener un impacto 
negativo en el rendimiento académico de los niños (Tejada, 2022; Méndez, 
2021).

3. ¿Tiene usted familiares que hayan sido diagnosticado con anemia?

Figura 116. 

Familia con anemia.

Un porcentaje de encuestas donde se determina que un 58% si y un 42% 
no que los encuestados hayan tenido familiares diagnosticados con anemia. 
Se afirma que la mayoría de encuestados si tienen familiares con diagnóstico 
de anemia. Esta es una realidad grave porque la anemia puede prevenirse y 
tratarse adecuadamente a través de una dieta equilibrada y, en algunos ca-
sos, con suplementos de hierro recetados por un profesional de la salud.
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4. ¿Conoce usted cuales serían los síntomas que produce la anemia?

Figura 117. 

Síntomas de la anemia.

El porcentaje de encuestados que el 48% si conocen cuales serían los 
síntomas que produce la anemia y un 52% no. Se deduce que la mayoría de 
los estudiantes desconocen sobre los síntomas de la anemia lo que puede 
ser preocupante ya que la anemia puede afectar el rendimiento escolar y el 
desarrollo infantil. Algunos de los síntomas de la anemia en los niños incluyen 
palidez en la piel, falta de energía o cansancio, irritabilidad, mareo o vértigo, 
dificultad para respirar, ritmo cardíaco acelerado, dolor de cabeza, anhelo de 
alimentos inusuales, comer menos y menor capacidad de aprendizaje, coefi-
ciente intelectual, desarrollo motor y capacidad de resolución de problemas. 

5. ¿Cuál de los siguientes síntomas has presentado en el último año?

Figura 118. 

Síntomas presentados en el último año.

El porcentaje de encuestados que el 45% siente cansancio, 45% dolor de 
cabeza, 4% debilidad, 2% fatiga, 1% visión borrosa, 1.5% mareo y 1.5% falta 
de respiración. Se afirmó que la mayoría de estudiantes sienten cansancio y 
dolor de cabeza. De estos resultados se demuestra como la mayoría de los 
estudiantes siente cansancio y dolor de cabeza que podría afectar su rendi-
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miento académico al no tener bienestar pleno de su salud, aunado que todos 
los síntomas a la vez son derivados de la anemia.  

Discusión 

Entre los hallazgos se evidencia que los resultados tienen similitudes con 
el estudio de Tejada (2022)referido a que la anemia tiene relación altamente 
significativa con el rendimiento académico en los escolares de su población 
de estudio, acotando que con un proyecto de aula o educativo se puede me-
jorar la situación. Tal como se propone en este estudio realizar un trabajo con 
charlas sobre la incidencia de la anemia en el desarrollo académico.

En este orden de ideas, las semejanzas con las valoraciones de Méndez 
(2021) concuerdan con esta investigación referido a que encontró que el 91.7 
% de niños con anemia muestran un nivel de rendimiento en inicio de logro, y 
solo el 5.4 % de los niños presenta un nivel de rendimiento de logro superado. 
En concordancia, en este estudio el 45% de los estudiantes presentan sínto-
mas que se le atribuye a la anemia, infiriéndose que el cansancio y el dolor 
de cabeza afecta el desarrollo académico de estos niños entre10 a 12 años, 
en lo cognitivo, su capacidad para pensar de manera más abstracta y lógica, 
comprender conceptos matemáticos más complejos, resolver problemas de 
manera más eficiente y desarrollar habilidades de pensamiento crítico. En el 
lenguaje disminuir su comunicación de manera más clara decayendo su cu-
riosidad por aprender y explorar el mundo que les rodea, así como su capaci-
dad de concentración y pueden mostrar un mayor interés en diferentes áreas 
de conocimiento. 

Carrero (2018) también manifiesta que la anemia ferropénica está rela-
cionada de manera directa con el rendimiento de los niños en la etapa esco-
lar dado que el déficit de hierro ocasiona una disminución significativa en el 
desarrollo y desempeño cognitivo del cerebro destacando a la desnutrición 
como una de las causas. Del mismo modo lo comenta (Ticona, 2021) en su in-
vestigación con escolares en el cual observó que el estado de los menores del 
segundo grado en razón del 71.4% muestra desnutrición, un 28.6% con bajo 
peso de los que 14.3% con académico alto y 14.3% rendimiento académico 
regular. A pesar todo lo expuesto, los estudiantes de esta investigación en un 
50% acotan que tal vez la anemia afecta el   rendimiento escolar. Esto es reflejo 
de tener un escaso conocimiento acerca de las consecuencias de la afección 
a nivel de su desarrollo académico y físico. 

Ahora bien, el dato más relevante que se demuestra en esta investigación 
es como los estudiantes señalan que tienen conocimientos sobre la anemia y 
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los síntomas a pesar de presentar en su mayoría las afecciones. Dado a estos 
efectos es pertinente realizar un trabajo orientativo hacia las unidades educa-
tivas y sus padres de familias sobre la temática en la búsqueda de disminuirla 
y que haya un correcto desarrollo académico en las unidades educativas del 
cantón, país y naciones cercanas.

Conclusiones

La anemia puede afectar el rendimiento escolar infantil debido a la falta 
de oxígeno en el cerebro, lo que puede causar dificultades de concentración 
y aprendizaje. Es importante tratar la anemia adecuadamente para mejorar el 
rendimiento académico de todos los niños. Este supuesto planteado es una 
aseveración que se pudo comparar con los resultados de otras investigacio-
nes sobre todo en Perú, país colindante que presenta realidades similares 
como las del Ecuador.

Los estudiantes de 8vo año de la Unidad Educativa Fiscal 8 de enero 
del cantón Jipijapa señalan tener conocimiento sobre temas relacionados a 
la anemia, como sus causas, aunque se puede plasmar que probablemente, 
estos ignoren que pueden padecer y ser afectados por la anemia, porque ex-
pusieron en sus respuestas en la encuesta, que presentan síntomas, aunado a 
que también ahí se reflejó que tienen familiares que la han padecido. 

Con trabajo preventivo de profesores, docentes y el Departamento de 
Consejería Estudiantil (DECE) hacia los padres de familia y a los estudiantes 
de este grado y de otros superiores, con charlas sobre la anemia y su rela-
ción en el desarrollo académico en la población escolar del cantón Jipijapa 
se puede garantizar el rendimiento escolar exitoso del niño y niña por lo que 
traerá beneficios a la población referentes a identificar la afección temprano y 
buscar atención médica adecuada para el niño. Saber que la anemia puede 
prevenirse a través de una dieta equilibrada, tomando conciencia de su im-
portancia, puede motivar a los padres y cuidadores a tomar medidas preven-
tivas para evitar la anemia en los niños.  
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Resumen

En el año 2019, poco antes de los festejos por el año nuevo, las autoridades 
chinas reportan la aparición de un tipo desconocido de neumonía en la ciudad 
de Wuhan (China). Un virus causal de la familia de los coronavirus, la cual pro-
vocaba síndrome respiratorio agudo grave, denominado Coronavirus Disease 
2019 (COVID-19). Este episodio fue el inicio de un nuevo proceso global, ya 
que el día 11 de marzo, sería reconocido como pandemia por la Organización 
Mundial de la Salud (OMS). Por este motivo, el objetivo de la investigación es 
determinar la prevalencia de vacunación contra SARS-CoV-2 y su incidencia 
en los alumnos que no poseen inmunización dentro de la Universidad Nacio-
nal Estatal del Sur de Manabí (UNESUM). La investigación es de tipo descrip-
tiva con un enfoque mixto: cualitativo – cuantitativo, ya que los métodos que 
se utilizó para la investigación fue mediante sitios webs, Google académico, 
también se creó una encuesta en la plataforma de Google forms, la cual se en-
vió el enlace a los estudiantes de nivelación Universidad Nacional Estatal del 
Sur de Manabí (UNESUM) de la carrera de enfermería, en la cual se obtuvo que 
de los 160 estudiantes que respondieron la encuesta el 85% se encontraba vacu-
nado, a comparación del 15% que no se encuentra con está inmunización, lo 
que resulta relevante en la encuesta.  Por lo que nos hace plantear la siguiente 
discusión: Aunque la prevalencia de vacunación es alta; cabe resaltar que un 
número importante de estudiantes no recibió la dosis de vacuna. Los factores 
asociados fueron creencias, o complicaciones relacionadas a la misma inmu-
nización. Por lo que se recomienda fomentar la vacunación en los estudiantes 
debido al riesgo que estos implican ante el ambiente académico.

Palabras claves: Estudiantes, Coronavirus, Vacuna, Manabí, Universidad
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Abstract

In 2019, shortly before the New Year celebrations, the Chinese authorities re-
ported the appearance of an unknown type of pneumonia in the city of Wuhan 
(China). A causative virus of the coronavirus family, which caused severe acute 
respiratory syndrome, called Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). This epi-
sode was the beginning of a new global process, since on March 11, it would 
be recognized as a pandemic by the World Health Organization (WHO). For 
this reason, the objective of the research is to determine the prevalence of vac-
cination against SARS-CoV-2 and its incidence in students who don’t have im-
munization within National State University of the South of Manabí (UNESUM). 
The research is descriptive with a mixed approach: qualitative - quantitative, 
since the methods used for the research were through websites, Google aca-
demic, a survey was also created on the Google forms platform, which was sent 
on link to the National State University of the South of Manabí (UNESUM) leve-
ling students of the nursing career, in which it was obtained that of the 160 stu-
dents who responded to the survey, 85% were vaccinated, compared to 15% 
who are not immunized, which results relevant in the survey. For what makes us 
raise the following discussion: Although the prevalence of vaccination is high; It 
should be noted that a significant number of students did not receive the vac-
cine dose. The associated factors were beliefs, or complications related to the 
immunization itself. Therefore, it is recommended to encourage vaccination in 
students due to the risk that they imply in the academic environment.

Keywords: Students, Coronavirus, Vaccine, Manabi, University.

Introducción

El 30 de diciembre del 2019, la Sociedad Internacional de Enfermedades 
Infecciosas (ISID) emitió el primer “aviso urgente sobre el tratamiento de una 
neumonía de causa desconocida” en la ciudad de Wuhan, China, el cual fue 
ampliamente distribuido en Internet gracias a la Administración Médica de 
la Salud Municipal de Wuhan La familia de los coronavirus, que ya existía en 
animales, había logrado transmitirse en los humanos y, tras un proceso de vi-
gilancia que inició el 1 de enero del 2020, la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) declaraba el 11 de marzo del mismo año que la nueva enfermedad por 
coronavirus 2019 (COVID-19), pasaba a caracterizarse como una pandemia 
tras reportarse una cantidad de más de 118.000 casos presentes en 114 paí-
ses y que ya, para esa fecha, se había cobrado la vida de 4291 personas en 
apenas 2 meses (Farfán Vélez, 2022).
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Desde la aparición de la pandemia causada por el SARS-CoV-2, el nú-
mero de usuarios infectados que se registraba hasta finales del 2020 según la 
OMS fue de 105.658.476 personas y 2.309.370 defunciones en todo el mundo 
(Maguiña Vargas, Gastelo Acosta, & Tequen Bernilla, 2020).

Ante la ausencia de una vacuna para la COVID-19, se obligaba a la po-
blación a recurrir a medidas que evitaran su contagio como el uso de mas-
carillas, promoción de la higiene de manos o el aislamiento social, pero estas 
medidas no eran suficientes, pues el número de víctimas seguía aumentado y 
se hacía cada vez más importante el disponer de una vacuna.

El desarrollo tradicional de una vacuna toma aproximadamente de 10 a 15 
años hasta ser licenciadas para el uso en humanos.

Sin embargo, durante la pandemia el proceso tradicional del desarrollo 
de una vacuna debió acelerarse con la finalidad de encontrar una respuesta 
adecuada a la emergencia sanitaria acortando estos tiempos a escasos 6 a 
12 meses, una plataforma ideal en caso de pandemia estaba prevista con una 
duración de 16 meses aproximadamente entre la secuenciación viral (Abellán 
García, y otros, 2021).

En Ecuador se registró, según los últimos datos, 1.040.463 personas con-
firmadas de coronavirus, en la cual desde que empezó la pandemia 36.016 
personas, fallecidas por coronavirus. 

Es importante tener en cuenta a la hora de analizar estos datos que Ecua-
dor, con 17.888.474 de habitantes, puede considerarse un país intermedio 
en cuanto a población, y en la cual solo en 2020, fallecieron 247 personas de 
media al día, un porcentaje de 3,6% de mortalidad, uno de los más altos de 
Latinoamérica (Datos Macro, 2021).

Metodología 

La investigación es de tipo descriptiva con un enfoque mixto: cualitati-
vo – cuantitativo, ya que los métodos que se utilizó para la investigación fue 
mediante sitios webs, Google académico, también se creó una encuesta en la 
plataforma de Google forms, la cual se envió el enlace a los estudiantes de 
nivelación Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) de la carrera de 
Enfermería.
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Resultados 

Cómo se originó el coronavirus

En el mes de diciembre de 2019, un brote de casos de una neumonía 
grave se inició en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Los 
estudios epidemiológicos iniciales mostraron que la enfermedad se expandía 
rápidamente, que se comportaba más agresivamente en adultos entre los 30 
y 79 años, con una letalidad global del 2,3% (Díaz-Castrillón & Toro-Montoya, 
2021).

La mayoría de los primeros casos correspondían a personas que traba-
jaban o frecuentaban el Huanan Seafood Wholesale Market, un mercado de 
comidas de mar, el cual también distribuía otros tipos de carne, incluyendo 
la de animales silvestres, tradicionalmente consumidos por la población local 
(Díaz-Castrillón & Toro-Montoya, 2021).

El aislamiento en cultivo de células, seguido de microscopía electrónica 
y de secuenciación profunda, demostró que se trataba de un agente viral 
nuevo, perteneciente al grupo de los coronavirus, y fue inicialmente llamado 
2019-nCoV (novel coronavirus de 2019), genéticamente relacionado, pero dis-
tinto al agente del SARS.

El brote se extendió rápidamente en número de casos y en diferentes 
regiones de China durante los meses de enero y febrero de 2020. La enferme-
dad, ahora conocida como COVID-19 (del inglés, Coronavirus disease-2019), 
continuó propagándose a otros países asiáticos y luego a otros continentes. El 
11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró la 
ocurrencia de la pandemia de COVID-19, exhortando a todos los países a to-
mar medidas y aunar esfuerzos de control en lo que parece ser la mayor emer-
gencia en la salud pública mundial de los tiempos modernos (OMS, 2020).

Cuáles son las brechas de vacunación en estudiantes para el sars-
cov-2

La pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la importancia de la co-
bertura de vacunación para mitigar la propagación del virus. Sin embargo, 
todavía existen brechas en la cobertura de vacunación entre ciertas poblacio-
nes, incluidos los estudiantes. Un estudio encontró que la vacunación de per-
sonas previamente infectadas podría ayudar a cerrar la brecha en el acceso a 
la vacuna, especialmente para aquellos con disponibilidad limitada (Idoko, y 
otros, 2022). Otro estudio observó el impacto de la vacunación en la tasa de 
infección por SARS-CoV-2 en individuos vacunados que tuvieron contacto con 
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individuos infectados, mostrando una reducción significativa en el número de 
infecciones (Ramos, y otros, 2022).

Sin embargo, es necesario realizar más investigaciones en poblaciones 
específicas, como los pacientes con enfermedad inflamatoria intestinal [EII], 
para llenar los vacíos de conocimiento sobre la eficacia de la vacuna (Bhurwal, 
y otros, 2022) . Además, es necesario monitorear y rastrear la propagación de 
variantes de secuencia específicas del SARS-CoV-2 e identificar mutaciones 
que puedan afectar la eficacia de la vacuna en poblaciones específicas (Ame-
reh, y otros, 2021).

Es importante desarrollar estrategias para abordar las brechas en el ac-
ceso y la aceptación de las vacunas, lo que incluye involucrar a los trabaja-
dores de la salud en los procesos de toma de decisiones y monitorear las 
brechas de cobertura comunitaria tanto a nivel local como provincial. Final-
mente, es crucial continuar investigando y desarrollando vacunas y terapias 
que puedan combatir de manera efectiva las nuevas variantes emergentes del 
SARS-CoV-2 

Impacto de estas brechas de vacunación en las tasas de incidencia 
de sars-cov-2 entre los estudiantes

El impacto de las brechas de vacunación en las tasas de incidencia de 
SARS-CoV-2 entre los estudiantes es un tema complejo, con muchos factores 
involucrados. Por ejemplo, la investigación muestra que las personas com-
pletamente vacunadas aún pueden contraer y propagar el virus, aunque el 
riesgo se reduce significativamente al seguir las medidas de distanciamiento 
adecuadas (OMS, 2020).

También se necesitan más datos sobre la eficacia de las vacunas contra 
las variantes del SARS-CoV-2 (Idoko, y otros, 2022). Además, sigue habiendo 
desafíos para evaluar la aparición de SARS-CoV-2 en las heces, lo que puede 
afectar la precisión de las pruebas y el seguimiento del virus (Mascellino, Di 
Timoteo, De Angelis, & Oliva, 2021). La disponibilidad y equidad de las vacu-
nas también es motivo de preocupación, ya que se han demostrado dispari-
dades en el acceso (Díaz-Castrillón & Toro-Montoya, 2021)

Es importante analizar factores como la aparición de efectos secundarios 
debido a la vacuna y abordar las diferencias de género en la aceptación de la 
vacuna (OMS, 2020). Además, la brecha de inmunidad y el impacto de las in-
tervenciones deben definirse con el tiempo, y los títulos de anticuerpos deben 
vincularse con los enfoques de prueba (Ramos, y otros, 2022).
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Además, se debe considerar la vacunación masiva y su efecto en las po-
blaciones estudiantiles en espacios cerrados como escuelas y universidades 
(Bhurwal, y otros, 2022). Es fundamental incluir datos de países de ingresos 
bajos y medianos en la investigación sobre la inmunidad adquirida por va-
cunas, ya que existen lagunas en la vigilancia en estas regiones (Amereh, y 
otros, 2021). Como los adolescentes no son inmunes al SARS-CoV-2, estudios 
retrospectivos han demostrado la importancia de las campañas de vacuna-
ción para esta población (Datos Macro, 2021)

 Para comprender mejor el impacto de las brechas de vacunación en las 
tasas de incidencia de SARS-CoV-2 entre los estudiantes, es necesario consi-
derar todos estos factores y realizar más investigaciones.

Medidas para abordar la vacunación y reducir las tasas de incidencia 
de sars-cov-2 entre los estudiantes

Reducir las tasas de incidencia del SARS-CoV-2 entre los estudiantes re-
quiere la implementación de varias medidas. Un paso crucial es aumentar las 
tasas de cobertura de vacunación, lo que puede limitar la propagación del 
virus y reducir su impacto (Moat, y otros, 2022).

Además, es esencial cerrar la brecha de conocimiento realizando investi-
gaciones para comprender mejor la epidemiología del SARS-CoV-2 e identifi-
car mutaciones para las cuales las vacunas pueden ser menos efectivas (Kim, 
Casel, & Choi, 2022).

Asimismo, los esfuerzos de vigilancia deben mejorarse aumentando la 
representación de la diversidad viral del SARS-CoV-2 en circulación (Niebuhr 
& Whiteside, 2021). Los estudios deben evaluar la incidencia de la serocon-
versión y la glicoproteína de punta trimérica específica del SARS-CoV-2 para 
evaluar la eficacia de la vacuna (Castanheira, 2021). También es importante 
abordar las brechas locales en la cobertura de vacunas a través de la acepta-
ción comunitaria y los mecanismos de cobertura comunitaria (Navarro, 2020). 
Las intervenciones de salud pública, como el distanciamiento social, deben 
emplearse en espacios cerrados, tanto en interiores como en exteriores, para 
limitar la transmisión viral (Ministerio de Salud Publica - Organización Pana-
mericana de la Salud, 2022). Sin embargo, cabe señalar que, a pesar de la 
eficacia de las vacunas y las medidas de salud pública, quedan lagunas im-
portantes en la comprensión de la epidemiología del SARS-CoV-2 (Silva, Brat-
berg, & Lemay, 2021). Por lo tanto, es necesario realizar más investigaciones 
para abordar las lagunas actuales en el conocimiento y evaluar el impacto de 
cualquier intervención en la brecha de inmunidad. 
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Importancia de la vacunación en los estudiantes universitarios

La vacunación de los estudiantes universitarios contra la COVID-19 es 
vital para alcanzar los umbrales de inmunidad comunitarios (Bhurwal, y otros, 
2022). Sin embargo, a pesar de ser considerado un grupo informado, los es-
tudiantes universitarios han mostrado poca intención de vacunarse contra el 
virus (Sharma, Davis, & Wilkerson, 2021). En Jordania, por ejemplo, solo un 
tercio de los estudiantes universitarios tienen la intención de recibir la vacuna 
(Nagy & Alhatlani, 2022). Esta baja tasa de vacunación entre los estudiantes 
universitarios tiene el potencial de obstaculizar los esfuerzos de control pre-
ventivo del país. Se observan tasas más altas de aceptación de la vacuna 
entre los estudiantes varones y los matriculados en Escuelas de Salud (Silva, 
Bratberg, & Lemay, 2021). Sin embargo, los estudiantes universitarios no son 
inmunes a las creencias de conspiración en torno a la pandemia (Navarro, 
2020). Por lo tanto, es necesaria una evaluación proactiva de los factores que 
contribuyen a la vacilación, el acceso y la aceptación de la vacuna para de-
sarrollar campañas de vacunación efectivas para estudiantes universitarios 
(Castanheira, 2021). Dichas campañas deben incluir medidas informativas y 
comunicación personalizada para promover una mayor percepción del riesgo 
de enfermedad y la eficacia de la vacuna (Gobierno de Mexico, 2020). Los 
estudiantes universitarios también pueden desempeñar un papel fundamental 
en la campaña mundial de vacunación al influir en las intenciones de vacuna-
ción de sus familias y comunidades. Se debe priorizar la vacunación entre los 
estudiantes universitarios para que las intervenciones efectivas superen las 
consecuencias negativas de la pandemia y logren la inmunidad colectiva en 
la comunidad.

Implementación de la campaña de vacunación en las universidades

Aunque se reconoce la importancia de vacunar a los estudiantes univer-
sitarios contra el COVID-19 para lograr los umbrales de inmunidad de la co-
munidad, existe la posibilidad de que los estudiantes duden en vacunarse, en 
particular los del sector de la salud, y otros grupos prioritarios, lo que puede 
afectar negativamente la aceptación de la vacuna entre el público en general. 
Sin embargo, los estudiantes son embajadores de confianza y pueden influir 
en la promoción de la vacuna (Gobierno de Mexico, 2020). Es fundamental 
contar con políticas a nivel universitario para difundir información y educar a 
los estudiantes sobre las vacunas contra el COVID-19. La implementación de 
intervenciones educativas es crucial para promover la aceptación de la vacu-
na COVID-19 entre los adultos jóvenes en las universidades. Desafortunada-
mente, no se proporciona información directa en el texto sobre cómo se ha im-
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plementado la campaña de vacunación en las universidades (Sharma, Davis, 
& Wilkerson, 2021). Sin embargo, el estudio compara tres universidades y la 
Figura 1 muestra las proporciones de estudiantes que han sido vacunados o 
están dispuestos a vacunarse y el nivel medio de conocimiento en los grupos 
de pregrado (Gallè, y otros, 2021). Además, la investigación ha demostrado 
que vacunar a los proveedores de atención médica aumenta la probabilidad 
de recomendar la vacunación a sus pacientes.

Figura 119. 

Aceptación (porcentaje de estudiantes vacunados/dispuestos a vacunarse) y 
conocimiento (número mediano de respuestas correctas) sobre la vacunación 
COVID-19 en las tres universidades participantes.

Nota. Tomado de Gallè, y otros (2021).

Personas vacunadas

Al 30 de junio de 2022, 41.19 millones de dosis han arribado al Ecuador. 
La mayor cantidad de vacunas que han arribado al país han sido desarro-
lladas en China. Tanto Sinovac (que requiere de la aplicación de dos dosis) 
como Cansino (una dosis) suman 22.50 millones de dosis. Le sigue la vacuna 
Pfizer - BioNtech, de origen estadounidense y alemán con 11.25 millones de 
dosis y, por último, AztraZeneca de origen sueco-británica con un poco más 
de 7.44 millones. El 87.0% de la población en Ecuador ha accedido al plan de 
vacunación contra la COVID-19. El 80.5% de la población está completamente 
vacunada y el restante 6.6% está parcialmente vacunada. Por otra parte, el 
39.6% ha recibido su primer refuerzo y el 9.0% el segundo. En Ecuador, el plan 
de vacunación arrancó entre el acaparamiento de millones de dosis por los 
países ricos y la protección de derechos El 1 de septiembre el gobierno logró 
vacunar a 9 millones de personas, dentro de sus primeros 100 días de gestión, 
sin embargo, en la actualidad se ha estancado. Al momento, 15.23 millones de 
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personas han accedido al plan de vacunación y 14.08 millones completaron el 
esquema inicial de dosis contra la COVID-19 (Alzubaidi, y otros, 2021).

Ventajas de vacunar a los universitarios contra el COVID-19

Vacunar a los estudiantes universitarios contra el COVID-19 puede traer 
muchas ventajas, tanto directas como indirectas. En primer lugar, una vacuna 
contra la COVID-19 puede proporcionar importantes beneficios médicos di-
rectos, como reducir el riesgo de contraer el virus, desarrollar síntomas graves 
o requerir hospitalización. Específicamente para los estudiantes universitarios, 
una vacuna podría ayudar a prevenir brotes en el campus y disminuir el ries-
go de transmisión a sus familias y comunidades. Además de sus beneficios 
médicos directos, una vacuna contra la COVID-19 también puede brindar be-
neficios indirectos, como permitir un regreso a los institutos superiores más 
seguro para los niños y adolescentes. Esto es especialmente importante para 
los estudiantes universitarios en el sector de la salud, que son personas influ-
yentes y embajadores de confianza para la promoción de la vacuna, ya que 
vacunarlos también puede ayudar a reducir la vacilación de vacunas entre 
sus compañeros y la población en general. inmunidad y proteger a las pobla-
ciones vulnerables, como los ancianos y los inmunocomprometidos. Los estu-
diantes vacunados también pueden ayudar a prevenir futuros brotes y cierres, 
promoviendo una sensación de normalidad y estabilidad para la comunidad 
universitaria. En general, vacunar a los estudiantes universitarios contra el CO-
VID-19 puede traer numerosos beneficios y es un paso importante para tener 
control de un posible rebrote de pandemia.

1. ¿Cuál es su sexo?

Figura 120. 

Sexo de los estudiantes.
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Sobre la participación en la encuesta, podemos determinar que, de 160 
estudiantes de enfermería, 92 representan al sexo femenino con un porcen-
taje de 58%, a diferencia del 42% del sexo masculino que representa a 68 
estudiantes. Podemos determinar que el sexo femenino representa el mayor 
porcentaje de estudiantes dentro de la carrera de enfermería nivelación.

2. ¿Usted se encuentra vacunado contra el SARS-CoV-2?

Figura 121.  

Vacunación contra la COVID-19 en los estudiantes.

Sobre la participación en la encuesta, podemos determinar que 136 es-
tudiantes de enfermería se encuentran vacunados contra la COVID-19 lo que 
representa el 85%, a comparación del 15% que representa a 24 estudiantes 
que no se encuentran vacunados, y aunque indica un número relativamente 
alto de tasa de vacunación, no se ha logrado la totalidad de la población es-
tudiantil.
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3. ¿Cuántas dosis recibió usted contra el SARS-CoV-2?

Figura 122. 

Dosis recibidas de COVID-19 en los estudiantes.

De acuerdo a los datos obtenidos podemos definir que existe una amplia 
brecha entre estudiantes que han recibido las 4 dosis que recomienda el MSP 
y la OMS; arrojando los siguientes resultados el 7% de estudiantes ha recibido 
una sola dosis de vacuna, el 26% dos dosis de vacunación, el 39% ha recibi-
do 3 dosis de inmunización, y solo el 13% de los estudiantes que representa 
a 21 estudiantes ha recibido las dosis recomendadas por las autoridades de 
salud, y el 15% restante resulta de estudiantes que no poseen ninguna dosis 
de vacunación. 

4. ¿Qué vacuna se colocó usted en el proceso de inmunización? 

Figura 123. 

Vacuna recibida en los estudiantes.
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De acuerdo a la gráfica y los datos mencionados podemos concluir que 
el tipo de vacuna con mayor frecuencia es la Sinovac, con el 41% de estu-
diantes vacunados representando a 66 alumnos, le sigue la vacuna fabricada 
con Pfizer que representa el 19% del alumnado, 12% con dosis AstraZeneca 
recibidas, el 13% con la vacuna de Cansino, y el 15% restante resulta de es-
tudiantes que no poseen ninguna dosis de vacunación. 

5. ¿Tuvo algún efecto adverso o secuela después de la vacunación?

Figura 124.

Efectos adversos posterior a la vacunación en los estudiantes.

Según los datos arrogados, el 61% de estudiantes no obtuvo ninguna re-
acción adversa o secuela post vacunación lo que representa a 97 estudiantes, 
a diferencia del 39% que si obtuvo alguna reacción o secuela después de la 
inmunización. 

6. ¿Qué reacción adversa o efecto secundario le dejo la vacunación?

Figura 125. 

Reacciones adversas en los estudiantes posterior a inmunización.
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En relación a los datos determinamos que el 61% de los estudiantes no 
presentó ninguna reacción post-vacunación, la reacción más frecuente en los 
estudiantes fue fiebre representando cerca del 18% seguida de cefalea repre-
sentando el 9%, le siguen problemas gastrointestinales con el 5%, después 
podemos determinar el prurito con el 3% de los estudiantes, y el 5% presento 
alguna otra reacción o secuela después de la inmunización.   

7. ¿Los miembros de sus hogares se vacunaron contra la vacuna 
COVID-19?

Figura 126. 

Miembros de su familia vacunados contra la COVID-19.

Según los datos arrogados, el 87% de los representantes de los estu-
diantes se encuentra inmunizado, a diferencia del 13% que no posee la va-
cunación, por lo que podemos interpretar que la cifra se asimila a la de los 
estudiantes que no se encuentran vacunados; en la cual quizás exista una 
barrera dentro del hogar que este influenciado por los propios representantes 
de los alumnos que están en contra de la vacunación. 
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8. ¿Usted se ha infectado de COVID-19 posterior a su inmunización?

Figura 127. 

Reinfección del estudiante posterior a su proceso de inmunización.

Sobre la participación en la encuesta, podemos determinar que, solo el 
13% de los estudiantes que representan a 21 alumnos se volvió a infectar pos-
terior a su vacunación, contra el 87% de estudiantes de enfermería nivelación 
que no ha vuelto a contraer la reinfección posterior a la inmunización, lo que 
nos permite analizar que la vacuna del COVID-19 ha resultado de gran ayuda 
para prevenir un posible brote de la enfermedad. 

9. ¿Por qué usted no se ha vacunado?

Figura 128. 

Razones de los estudiantes por no vacunarse.

De acuerdo a las gráficas y datos arrogados, la causa más frecuentes de 
que los alumnos no se quieran vacunar corresponden a: otros con el 8% lo que 
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representa a 13 estudiantes en la cual respondieron que una de las causas es, 
miedo a la esterilidad, sobre todo a nivel femenino; le sigue la poca creencia 
de la enfermedad del SARS-CoV-2, y como último punto a fallecer por la va-
cunación; entonces podemos concluir que las causas de los estudiantes es la 
desinformación de la vacuna, ciertos mitos escuchados por ellos, que afectan 
la voluntad de que los estudiantes quieran obtener la inmunización. El 4% no 
puede vacunarse por enfermedades que ellos poseen, el 2% cree en la poca 
efectividad de la vacuna, y solo el 1% no decidió vacunarse por sus efectos 
secundarios.

10. ¿Usted consideraría vacunarse contra el COVID-19 en un futuro? 

Figura 129.

Pensamiento del estudiante para una posterior vacunación.   

De acuerdo a nuestra última pregunta a los estudiantes se pudo determi-
nar que el 68% de los estudiantes está dispuesto a vacunarse en un futuro, y 
el 32% no desea o no ve viable una vacunación a futuro; esto llama mucho la 
atención ya que cerca de 51 estudiantes no desea vacunarse en un posterior 
tiempo, lo que nos hace un llamado de atención ya que algunos estudiantes 
solo obtuvieron 1 o 2 dosis de vacunación, por lo que su sistema de inmuni-
zación no se encuentra completo, haciendo que sean susceptibles a poder 
contraer la enfermedad en un posible brote a futuro. 

Discusión

Los resultados obtenidos por este trabajo investigativo muestran una tasa 
de vacunación muy elevada a comparación de otros países, ya que el 85% 
del alumnado, se encuentra vacunado contra el SARS-COV-2, y solo el 15% 
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no lo está, lo que en comparación con otros países posiciona a la universidad 
con un buen porcentaje de alumnado inmunizado. Esto indica que un posible 
brote de la enfermedad no se pueda dar de una manera precoz. Dentro de 
nuestra muestra pudimos detectar que el mayor porcentaje de personas con 
nula inmunización representa al sexo femenino, cerca del 9% de mujeres no 
se ha vacunado; lo que se relaciona a estudios similares realizados en otras 
universidades mencionadas en la investigación. Y aunque el sexo femenino 
representa el mayor índice de no vacunados; cuando vemos el porcentaje de 
estudiantes que no ha recibido un esquema de inmunización completo, eleva 
un llamado de atención a intervenir, ya que solo el 39% ha recibido 3 dosis de 
inmunización y solo el 13% tiene un esquema de vacunación que es exigido 
por el MSP que representa a 4 dosis de SARS-COV-2; lo que indica el 52% de 
alumnos con una mayor carga de inmunidad. Y en la cual las vacunas con ma-
yor aplicación han sido Sinovac y Pfizer, nada lejano a las tasas de vacunación 
que fueron aplicadas en el país. 

Un dato que resulto ser bastante imprevisto fue la reinfección que tuvie-
ron los estudiantes después de la vacunación, ya que solo el 13% es decir 
21 alumnos se volvieron a infectar posterior a tener una vacunación, lo que 
eleva una implementación adecuada dentro de los parámetros de aplicación 
y prevención; que nos permite poder difundir que la vacuna si es efectiva en 
el territorio nacional, y en la cual la tasa de infectividad es menos del 25%, 
representando un porcentaje bajo al momento de comparar con otras univer-
sidades. 

Y aunque nuestros reportes al momento resultan favorables, tenemos cier-
tos datos que nos resulto fortuito en la investigación; de los alumnos encuesta-
dos, el porcentaje de sus representantes que tienen una dosis de vacunación 
se puntúa cerca del 13%, lo que nos permite determinar que la influencia de 
ellos quizás sea una manera de interferir en el proceso de vacunación de los 
adolescentes, haciendo que estos no puedan desear la vacuna por recomen-
dación de sus familiares; y entre las causas que mencionaron estos alumnos, 
tenemos el obstáculo de la desinformación, ya que la mayoría cree que puede 
quedar estéril posterior a la vacuna; y esto refleja una poco información de 
acuerdo a la promoción de la salud dentro de la nación. Y esto se puede ver 
aún más reflejando en el porcentaje de estudiantes que quisieran volver a va-
cunarse en un futuro posterior a un rebrote, en la cual solamente el 68% quiere 
volver a recibir una dosis de vacuna.

Entonces el porcentaje aumenta considerablemente, haciendo que cerca 
del 32% de alumnos de los encuestados no vean factible una vacunación a 
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futuro. Y ¿Por qué es relevante está información? Ya que como pudimos deter-
minar en nuestra investigación, no todos los alumnos tienen una inmunización 
completa, haciendo que sean más susceptibles a contraer la enfermedad en 
algún futuro rebrote. 

Y es por esto que se debe luchar a nivel comunitario, y nacional para pro-
mover la vacunación adecuada en los estudiantes, ya que el hacerlo no solo 
previene futuras complicaciones en el alumnado si no que hace que la convi-
vencia y la armonía dentro del establecimiento se pueda seguir desarrollando 
de una manera adecuada, promoviendo no solo la salud del alumno; sino de 
todos los docentes, o personal universitario; ya que aunque la vacuna no te 
exime de poder contraerla, te previene que puedas ingresar a un servicio de 
cuidados intensivos. 

Conclusiones

A nuestro entender, este estudio es uno de los primeros en evaluar la 
prevalencia de la vacunación dentro del ámbito universitario de la Universi-
dad Estatal del Sur de Manabí. La intervención que se realizó nos demostró 
que, aunque el gobierno ha luchado porque la población pueda adquirir la 
inmunidad de la COVID-19, y a pesar de ser obligatoria en el país; podemos 
destacar que aún existe parte de la población que exime de estas medidas. 

Y aunque nuestro estudio se enfocó en los estudiantes de la carrera de 
salud, nos permite tener un análisis de que, en otras áreas alejadas de esta 
facultad, pudiera haber mayor porcentaje de alumnos que no poseen su in-
munización, haciendo no solo un posible riesgo de brote, si no aumentando la 
verosimilitud de poder obtener la infección con una mayor probabilidad.

Por tanto, la recomendación, es la promoción de la aplicación de la vacu-
na, tanto a nivel nacional, como universitario; ya que se basa en la prevención 
de un futuro brote, y esto podemos realizarlo mediante el uso de mensajes 
que recuerden la gravedad y las consecuencias del virus, así como apoyán-
donos en las recomendaciones de amigos, familiares, personal de salud, que 
refuercen las normas de cuidado, prevención y los beneficios de la aplicación 
de la vacuna 
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Resumen

El TVT tumor venéreo transmisible es una neoplasia que puede presentarse 
genital o extragenital el cual puede llegar a causar alteraciones morfológicas 
y metástasis en el paciente infectado. El presente estudio tuvo como objetivo, 
determinar la prevalencia de (TVT) tumor venéreo transmisible en caninos de 
la ciudadela Ricardo Loor del Cantón Jipijapa, donde se determinó que de los 
30 perros muestreados los cuales accedieron al estudio, el 10% eran positivos 
lo cual hacía referencia a 3 perros y 27 casos negativos el cual correspondía 
al 90%, de los 3 casos positivos 2 fueron identificados como machos que 
equivale al 67% y 1 fue identificado como hembra que equivale al 33% de los 
casos positivos. Las tomas de muestra fueron realizadas mediante el método 
de hisopados vaginales en las hembras y el método de improntas en la base 
del pene de los machos, el análisis de laboratorio se lo realizo mediante la téc-
nica de tinción Diff- Quick, la cual nos va permitir observar las células positivas 
a TVT en las placas. Mediante lo cual se logró determinar que los perros más 
predisponentes a contraer TVT mediante los casos positivos que se analizaron 
son mayor a 6 años y mestizos sin supervisión de salida a la calle, siendo este 
considerado uno de los factores de riesgos más relevante. Como conclusión 
se pudo determinar que el control zoosanitario en especies de fauna urbana 
debe llevarse de una mejor manera mediante controles veterinarios basándo-
se en los principios del bienestar animal de animales de compañía.

Palabras clave: Caninos, Jipijapa, neoplasia, riesgo, TVT.

Abstract

he transmissible venereal tumor TVT is a neoplasm that can present genital or 
extragenital which can cause morphological alterations and metastasis in the 
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finished patient. The objective of this study was to determine the prevalence of 
(TVT) transmissible venereal tumor in canines of the Ricardo Loor citadel of the 
Jipijapa Canton, where it was limited that of the 30 dogs sampled which ac-
cessed the study, 10% were positive, which referred to 3 dogs and 27 negative 
cases, which corresponded to 90%, of the 3 positive cases, 2 were identified 
as males, equivalent to 67%, and 1 was identified as female, equivalent to 33% 
of the positive cases. Samples were taken using the vaginal swab method in 
females and the method of imprints at the base of the penis in males, the labo-
ratory analysis was carried out using the Diff-Quick staining technique, which 
will allow us to allow observation of TVT-positive cells on the plates. By means 
of which it will be determined that the dogs most predisposed to contracting 
TVT through the positive cases that were analyzed are older than 6 years and 
mixed breeds without supervision on the street, this being considered one of 
the most relevant risk factors. As a conclusion, it was possible to determine 
that animal health control in urban fauna species should be carried out in a 
better way through extensive veterinary controls in the principles of animal 
welfare of companion animals.

Keywords: Canines, Jipijapa, neoplasia, risk, TVT.

Introducción

El TVT es un tipo de cáncer que se puede presentar únicamente en ca-
ninos el cual puede ser muy contagioso al momento de que un macho monta 
una hembra o se produzca el coito, existen varios estudios que demuestran 
que aparte del coito pueden existir otros mecanismos de transmisión los cua-
les pueden ser mediante el lamido de la zona afectada (Laboratorio Dermo-
cents).

Según su localización el TVT se lo puede clasificar extragenital o genital 
por lo cual es altamente contagioso, tiene una distribución mundial donde no 
existe discriminación por edad o sexo del canino sin embargo los perros ma-
yores a un año de edad se encuentran en un alto riesgo (Chiang, 2019).

Se ha determinado mediante estudios que existe mayor prevalencia en 
zonas urbanas tropicales y subtropicales y su diseminación es dada mayori-
tariamente por el contagio con perros callejeros, ya que estos tienen un papel 
importante para su diseminación y sirven de reservorio de esta enfermedad, 
los animales más afectados son todos aquellos que tienen un mayor tiempo 
de exposición al contagio por contacto con animales de la calle sin control de 
actividad sexual. 
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El Problema del TVT a nivel sanitario en la población de caninos sexual-
mente activos, es comúnmente generado por esta neoplasia, ya que es de 
fácil contagio ocasionando abandono animal en muchos de los hogares por la 
falta de información, la tenencia de animales contagiados ayuda a diseminar 
la enfermedad (De la Cruz, 2015). 

En el Cantón Jipijapa que forma parte de la zona sur de Manabí existe 
una gran población canina, siendo estos callejeros u otros que se encuentran 
formando parte de un hogar o de una familia, la ciudadela Ricardo Loor se 
encuentra ubicada en una de las partes más aledañas del cantón, en la cual 
existe muy poco control de enfermedades tanto para caninos callejeros como 
caninos de familia, aun no siendo zoonóticas el TVT es una patología de alto 
impacto para las personas, por lo tanto este estudio es de alta relevancia, 
porque servirá de referencia para diferentes instituciones relacionadas con 
salud animal en la zona debido a que no se han realizado estudios dentro del 
cantón, de igual manera se establecerán orientaciones para que otros investi-
gadores puedan aportar a la búsqueda de soluciones de problemas.

En el presente trabajo se buscó relacionar la presencia del TVT tumor ve-
néreo transmisible con las variables, sexo, edad, raza, ubicación anatómica, 
con el fin saber a qué edad son más predisponente los perros a contagiarse 
de esta enfermedad que tipo de raza y su ubicación anatómica en el paciente 
positivo.

Metodología

La presente investigación tuvo como enfoque buscar a los animales de 
compañía con casos positivos a Tumor venéreo transmisible (TVT) relaciona-
dos con las variables sexo, edad, raza, ubicación anatómica en la ciudadela 
Ricardo Loor del cantón Jipijapa.

Investigación aplicada: Para Mendez & Astudillo (2008) , la investigación 
aplicada recibe el nombre de “investigación práctica o empírica”, que se ca-
racteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos adqui-
ridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar 
la práctica basada en investigación.

En el presente estudio se determinó los casos positivos a TVT debido a 
que en esta ciudadela existe una alta población canina callejera que pueden 
afectar a los perros de casa. 

Investigación documental: Según Arias (2007), “la investigación docu-
mental es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, críticas 
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e interpretación de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados 
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o 
electrónicas”. 

La información registrada de esta investigación se tomó directamente del 
muestreo que se realizó en la ciudadela Ricardo Loor evitando así distorsión 
de la información o datos erróneos. 

Investigación de campo y laboratorio: Según los investigadores (Palella 
& Feliberto Martins, 2011), la investigación de campo consiste en la recolec-
ción de datos directo de la realidad, sin manipular o controlar las variables. 
Estudia los fenómenos sociales en su ambiente natural.

Se realizó un muestreo directo en los perros que habitan en la ciudadela 
Ricardo Loor donde se determinó mediante pruebas de laboratorio como cito-
logía, los casos positivos de TVT.

El trabajo de investigación fue no experimental de tipo transversal ya que 
se buscó obtener de manera descriptiva muestras citológicas de perros que 
habitan en la ciudadela Ricardo Loor del Cantón Jipijapa para su posterior 
estudio en el laboratorio donde se determinó la prevalencia correspondiente 
a la patología.

El tiempo que se tomó para realizar el trabajo de investigación fue de 2 
meses y la población con la cual se trabajó fueron todos los perros de la ciu-
dadela Ricardo Loor cuyos propietarios accedieron a realizar el estudio por lo 
cual no se aplicó formulación de población y muestra.

Para la recolección de datos se trabajó con material de campo los cua-
les fueron mandil, guantes, mascarilla, hojas de registro, papel de despacho, 
cinta de papel, láminas porta objeto, gasa, marcador de cera, material de 
laboratorio Microscopio, tinción (Diff- Quick), fijador de tinción (alcohol) y para 
el análisis de datos se utilizó computadora y programas estadísticos minitab 
y spss.

Toma de muestras genital. Para una buena toma de muestra corres-
pondiente se realizó lo siguiente: 

1. Se localizó el área donde se realizó la citología en este caso se lo rea-
lizó en el vestíbulo vulvar de la hembra y la base del pene del macho. 

2. Con un hisopo estéril se tomó un poco del exudado de la vulva de 
hembra y una impronta directa en la base del pene de los machos. 
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3. Se procedió a realizar un frotis directo en la placa porta objeto y se 
lo fijó. 

4. Se dejó secar la muestra tomada al aire libre. 

5. Se rotuló con marcador de cera y se realiza el correspondiente etique-
tado de los datos de la muestra. 

Tinción y observación de la muestra. 

1. Para una correcta tinción se utilizó (Diff- Quick) con el cual se logró 
identificar la presencia de células neoplásicas. 

2. Se sumergió el porta objeto en el líquido fijador de Diff-Quick aproxi-
madamente durante 1 minuto. 

3. Se colocó el porta objeto en el colorante por primera vez (sin lavar la 
muestra previamente) durante 1 minuto. 

4. Se colocó el portaobjeto en el colorante por segunda vez (sin lavar la 
muestra previamente) durante 1 minuto. 

5. Se escurrió el exceso de colorante y luego se lavó suavemente con 
agua destilada y se secó la muestra al aire libre.

6. Se observaron las muestras mediante el uso del microscopio con los 
objetivos de 10x ,40x y 100x.

Se utilizó el análisis estadístico descriptivo tales como frecuencias abso-
lutas y relativas se diseñó cuadros estadísticos correspondientes como los 
gráficos de barras, pasteles, que son de utilidad para la interpretación de los 
datos descriptivos. Otro 35 método estadístico que se utilizó fue chi cuadrado 
con el cual confirmamos los casos positivos de TVT relacionando a los facto-
res predisponentes de la misma y la correlación de las variables cuantitativas.

La investigación se realizó en la ciudadela Ricardo Loor del Cantón Jipija-
pa la cual tiene las siguientes coordenadas latitud 1,3437386 S - 80,5679761 
W, es una zona urbana rural ya que en esta ciudadela existe un cierto índice 
de pobreza de los cuales tienen poco acceso a un médico veterinario para el 
control de enfermedades de sus mascotas. El Cantón Jipijapa se encuentra 
ubicado en la zona sur de la provincia de Manabí con las siguientes coorde-
nadas latitud -1.34872 y longitud -80.57875, que limita con los cantones Pajan, 
Puerto López, Montecristi y sucre. La temperatura generalmente varía de 18 
°C a 28 °C y rara vez baja a menos de 17 °C o sube a más de 29 °C.
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Resultados 

Esta patología fue descubierta por primera vez en el año 1820 desde esa 
fecha ha venido siendo estudiada por diversos profesionales en el campo 
dado que es uno de las enfermedades cancerígenas que más afecta a los 
canido (Chiang, 2019). 

Debido a que no se conoce la etiología exacta del TVT, se puede con-
siderar que podía estar involucrado con agentes de orígenes virales o bac-
terianos por su carácter de transmisión, aunque se han descrito inclusiones 
intracitoplasmáticas que parecen elementos celulares degenerado. Pero de 
forma general, se los llega a conocer, según su origen como histocitarios, 
linfocitarios o de células reticulares, por su forma de malignidad el TVT, se 
pueden clasificar dentro de los tumores de células redondas, esto se lo puede 
corroborar mediante estudios de inmunohistoquímica realizados previamente 
(De Souza et al., 2023) . 

En un estudio realizado en Brasil De Souza et al (2023), se determinó que 
“el TVT presenta tres subtipos: linfoide, plasmocitoide y mixto, siendo que el 
plasmocitoide es el de mayor prevalencia y el más agresivo, resistente in-
clusive a actividades antitumorales quimioterapéuticas, con una baja tasa de 
remisión y mayor riesgo de metástasis”.

EL TVT es uno de los tumores más contagiosos en la actualidad, afecta 
en su mayoría a los perros callejeros, su transmisión en general se realiza por 
medio del coito, mediante la transferencia de células neoplásicas exfoliadas 
intactas de un animal a otro, se ha informado su presencia en todos los conti-
nentes del mundo excepto en la Antártida (Bustos, 2019).

Es una patología de amplia distribución, por la gran cantidad de anima-
les que conforman la fauna urbana de cada ciudad, siendo una patología de 
amplio impacto a la visibilidad de las personas generando disgustos por las 
masas que pueden presentar los perros positivos a TVT. 

Etiología

 En base a la literatura se puede indicar que no existe factor determinado 
a las causas de las afecciones, pero se consideran que pueden estar involu-
crados agentes bacterianos virales y fúngicos por su tipo de transmisión que 
puede alterar las células del tejido afectado (Batamuzi et al., 2002).

El TVT puede llegar hacer sus apariciones tumorales entre los 15 a 60 
día post implantación, el cual puede desarrollarse lentamente o de una forma 
invasiva, con una diseminación rápida, el hospedador con ayuda de su siste-
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ma inmunológico, tiene un mayor desempeño inhibiendo el crecimiento o de-
sarrollo tumoral en perros jóvenes o con un sistema inmunológico suprimido, 
alcanzando a desarrollar metástasis (De la Cruz, 2015).

Según Gomez (2023) “el TVT es una enfermedad neoplásica con un ori-
gen histológico desconocido. El agente etiológico que originalmente induce 
este tumor es ignoto, pero la citogenética y estudios inmunológicos sugieren 
que se transmite de un animal a otro por trasplantación celular”.

Genética

Estudios anteriores han demostrado que el TVT substancialmente tiene un 
cariotipo diferente comparado con un perro normal, estas células tienen más 
6.000 años, desde la época que los perros fueron domesticados por primera 
vez (Guanguly et al., 2013).

El TVT tiene un origen a partir de un lineamiento celular, que se produjo 
por un clon desconocido y no a partir de un hospedero canino como se cono-
ce, la especie canina presenta normalmente un total de 78 cromosomas los 
cuales 76 son acrocéntricos y 2 son metacéntricos, a diferencia de los que se 
puede presenciar en las células tumorales de TVT conformado por 59 cromo-
somas los cuales pueden ser 42 o 43 acrocéntricos y 16 o 17 metacéntricos 
(Guevara et al., 2017).

 Un estudio realizado en Brasil por Nepomuceno (Nepomuceno et al., 
2017), determinaron que “el TVT presenta tres subtipos: linfoide, plasmocitoi-
de y mixto, siendo que el plasmocitoide es el de mayor prevalencia y el más 
agresivo, resistente inclusive a actividades antitumorales quimioterapéuticas, 
con una baja tasa de remisión y mayor riesgo de metástasis”.

Modo de transmisión 

La forma más común de transmitirse el TVT es mediante la monta o coito 
donde las células tumorales son implantadas al animal receptor o sano, otros 
mecanismos de transmisión pueden darse mediante el lamido el olfateo de 
áreas afectadas (Gomez, 2023).

Las células tumorales tienen una gran habilidad de manipular el sistema 
inmune, las cuales adquieren cierta destreza de pasar de un individuo a otro 
sin necesidad de inoculación experimental, convirtiéndolo en un cáncer de 
alto contagio (Ortega et al., 2003).
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En los caninos sus genitales al estar expuestos sufren mayor predisposi-
ción a adquirir el TVT en ambos sexos, donde la zona más predisponente es 
la mucosa del pene y mucosa vaginal y vulvar (De la Cruz, 2015).

 Según Vistin (2017), “el CTVT se transmite a través de la población me-
diante aloinjertos , y que las células tumorales de un animal siembran directa-
mente la formación de tumores en el siguiente, generalmente durante el coito”

Signos Clínicos

El TVT puede llegar a presentar signos tales como sangrado, abultamiento 
en la zona afectado y lamido excesivo del mismo, a su vez esta masa tumoral 
puede llegar a presentar un olor putrefacto con los que los clínicos pueden lle-
gar a confundirse con una uretritis, vaginitis, prostatitis (Guanguly et al., 2013).

Los signos del TVT extra genital dependerá de la zona que se implante, 
es decir, si llega a implantarse en la mucosa nasal es común encontrar epista-
xis, además de estornudos y linfadenopatía y si se produce crecimiento rápido 
del tumor llega a producir, disnea y fístulas oronasales. La implantación a nivel 
oral puede acompañarse con deformación maxilar y dificultad para ingerir ali-
mentos (Chikweto et al., 2013).

La forma en que se comporta biologicamente el TVT, no difieren entre el 
sexo del animal, considerando la distribución de las lesiones neoplásicas res-
tringidas, moderadas o extensas en relación a la duración de la enfermedad y 
su condición general (Batamuzi et al., 2002).

Los tumores de TVT pueden permanecer localizados en el sitio primario 
de inoculación en la mayoría de los casos, pero hay casos donde se puede 
provocar una metástasis generalizada o como una regresión tumoral (Alvara-
do & Sanchez, 2013).

Diagnostico 

El diagnóstico del TVT se lo realiza mediante una correcta anamnesis, los 
signos y descubrimientos clínicos, citología e histología, pruebas más especí-
ficas de diagnóstico tenemos la citogenética y técnicas moleculares, también 
se puede orientar por la morfología macroscópica, localización y secreciones 
(Alvarado & Sanchez, 2013).

Alvarado y Sanchez indican que específicamente el diagnóstico es orien-
tado por su morfología macroscópica, su localización, y el tipo de secreción, 
pero esto va a depender mucho de la toma de muestra que realice el clínico 
para el análisis, donde una toma de muestra se puede basar en métodos 



607PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

especifico, por aspiración de aguja fina de la masa tumoral o mediante im-
prontas, también se pueden detectar en muestras de orina (Camacho, 2020).

 Citología: Según (Siddle & Kaufman, 2014) manifestaron que la citología 
“es el método más opcional para realizar el diagnostico de TVT, ya que es una 
técnica simple, poco invasiva y no provoca dolor y produce muy poca distor-
sión de la morfología de las células que otras muestras de biopsia.

Citológicamente, las células tumorales del TVT pueden ser redondas u 
ovaladas con figuras mitóticas, agrupación de cromatina y uno o dos nucléo-
los prominentes, con presencia de múltiples vacuolas citoplasmáticas claras 
(Laboratorio Dermocents).

Histología: Histológicamente el TVT se puede agrupar en masas com-
pactas, entrelazadas por un estroma vascular delicado, con un núcleo hiper-
cromático y basofílico.

El TVT puede llegar aparecer dentro del prepucio o de la vagina por lo 
que puede ser difícil de diagnosticar, lo que puede llevar a un error en el mis-
mo, si se encuentra sangrando, se lo puede llegar a confundir con el estro, 
uretritis, cistitis o prostatitis (Guanguly et al., 2013).

De acuerdo a Ovalle (2018), “existen neoplasias que se pueden confundir 
como TVT, siendo así diagnósticos diferenciales la presencia de histiocitomas, 
mastocitomas, linfosarcoma, linfomas y plasmocitomas”. En un examen histo-
lógico se aprecian figuras mitóticas y células tumorales dispuestas en láminas 
o capas de leve tejido conectivo que son visibles al microscopio.

 Exámenes complementarios: Dentro de los exámenes complementa-
rios tenemos la hematología como hemograma y bioquímica sanguínea las 
cuales son de suma importancia para un correcto diagnóstico sobre TVT, otro 
método complementario de suma importancia es la imagenología con el fin de 
diagnosticar metástasis en órganos internos (Loyola, 2014).

Tratamiento

Vincristina: Dentro de los tratamientos con más eficacia tenemos, la qui-
mioterapia y la radioterapia. El medicamento que se aconseja para el trata-
miento del TVT es la Vincristina, con una dosis que va desde 0.023 a 0.026 
mg/kg, debido a que presenta un 90 % de éxito tanto en los TVT que se pre-
sentan en los genitales como en los tumores que se presentan de forma extra 
genital con metástasis. Por lo general se administran las dosis de 4 a 8 ciclos 
cada 7 días (Fraga MD, 2022).
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El sulfato de Vincristina es un compuesto antineoplásico que genera efec-
tos teratógenos y embriotóxicos en las hembras y aspermia en los machos 
además de ocasionar mielosupresión, leucopenia y efectos gástricos (Cruz, 
2019).

La administración de la vincristina es endovenosa a través de la vena 
cefálica y con un alto nivel de cuidado, debido a que puede llegar a causar 
necrosis al no ser administrada de forma correcta (Fraga MD, 2022).

Lomustina: En terapias de TVT resistentes a la Vincristina, la lomustina 
puede ser una opción de rescate. Son escasos los reportes clínicos de lomus-
tina empleada en TVT, pero es muy recomendada debido a que este tumor 
comparte características similares con el linfoma y el sarcoma histiocítico (Ca-
macho, 2020).

Radioterapia: La radioterapia es un método con una alta efectividad en la 
remisión total de la neoplasia, pero es más compleja debido a que se necesita 
personal hábil y equipo adecuado para su realización (Costa et al., 2022).

Autohemoterapia: Existen terapias alternativas de las cuales se conside-
ra la autohemoterapia, la cual consiste en la extracción de 5 a 10 ml de sangre 
del paciente y aplicarla vía intramuscular, también se puede combinar la san-
gre con solución salina en relación 1:10, se la diluye, enfría y se administra vía 
subcutánea dependiendo del estado en que se encuentre el TVT (Guevara et 
al., 2017).

Cirugía: La remoción de forma quirúrgica no es considerada efectiva 
para este tipo de tumor, debido a la localización y la gran cantidad de tejidos 
adyacentes que dificultan la resección quirúrgica, los procedimientos quirúr-
gicos son invasivos y traumáticos (Mendoza et al., 2010).

Pronóstico 

El TVT puede llegar a presentar un buen pronóstico con el tratamiento 
mediante el uso de quimioterapia. A veces puede llegar a regresa de forma 
espontánea causando una molestia en el propietario por un mal uso del trata-
miento O manejo del paciente. El pronóstico puede llegar a ser malo en casos 
con evolución a largo plazo, debido a las respuestas variables a los tratamien-
tos realizados (Muñoz Simarro & Míguez Burgos, 2009).
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Figura 130. 

Número de casos.

Los casos positivos a tumor venéreo transmisible detectados en los ma-
chos se localizaron en la base del pene mientras que en las hembras se lo-
calizó en el vestíbulo vaginal. De las 30 muestras citológicas realizadas en el 
estudio se determinó que el 10% corresponden a 3 casos positivos y el 90% 
que corresponde a 27 casos negativos.

Tabla 15. 

Relación de los casos positivos con las variables edad, sexo, raza y ubicación 
anatómica.

Podemos observar mediante el método chi cuadrado de Pearson que no 
existe una correlación entre las variables presencia de TVT y las variables 
edad, sexo y raza ya que los valores p obtenido en la prueba son mayores a 
0.05%. lo cual indica que no es estadísticamente significativo. A diferencia de 
la variable ubicación anatómica, la cual, si tiene una relación con la variable 
presencia de TVT, que es estadísticamente significativo.
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Tabla 16. 

Positivos de tumor venéreo transmisible.

Mediante los estudios realizados se observa que de los casos positivos 
solo 1 presentó masa al nivel genital, es decir que de los 3 positivos 2 se mos-
traron asintomáticos.

Los resultados del presente trabajo señalan que existen un total de 3 ca-
sos positivos de TVT de los 30 casos muestreados lo cual equivale a una 
prevalencia del 10%.

Ponce et al (2018) realizaron un estudio en el canto Guaranda de la pro-
vincia de Bolívar-Ecuador donde indicaron que de 333 casos de perros estu-
diados 33 eran positivos a TVT teniendo como resultado una prevalencia de 
9.31 %.

En el presente estudio se pudo determinar que la edad tiene una relación 
significativa, por lo que se encontraron animales positivos mayores a 6 años, 
sin embargo, en un estudio realizado por Ojeda et al (2016), indicó que los 
casos positivos de TVT se ven influenciado dentro del rango de 1 a 5 años.

En un estudio realizado por (Bustos, 2019) nos indica que los más predis-
ponentes son los perros de edad adulta mayores a 6 años concordando con 
el estudio presente.  Durante el tiempo de estudio en la ciudadela Ricardo loor 
del cantón jipijapa, el TVT es una enfermedad que afecta tanto a perros como 
a perras, en un estudio realizado por Vistin (2017) determinó que las hembras 
son más predisponentes a contraer TVT.

En este estudio la raza no tuvo relevancia significativa ya que la mayoría 
de los afectados eran mestizos coincidiendo con Vistin (2017) donde también 
indican, que los más predisponentes a contraer la enfermedad son los canes 
de raza mestiza.
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Conclusión 

El TVT es una enfermedad con una baja prevalencia en la ciudadela Ri-
cardo Loor del Cantón jipijapa ya que de un total de 30 perros muestreados 
solo 3 salieron positivos representando el 10 %, se logró demostrar que los 
perros positivos a TVT se encuentran dentro del rango de edad mayor a 6 
años con 2 casos y un caso menor a 6 años. En la variable sexo se pudo tener 
como resultados que los machos son más predisponentes a contraer TVT, los 
perros mestizos fueron los que predominaron en el estudio correspondiendo 
al 67 % de los animales positivos y una perra de raza pitbull que representa el 
33 % de los animales positivos a TVT, el TVT Solo fue hallado en las mucosas 
genitales de los perros positivos muestreados con una representación.
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Educación para el desarrollo rural: hacia una agricultura susten-
table

Fernando Vinicio Armas Vega

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Resumen

El aprendizaje se evalúa con base en lo que la gente dice, escribe y reali-
za. Implica un cambio en la capacidad para comportarse. En ese sentido 
es crucial un aprendizaje existencial y situado que permita entender a otras 
culturas desde un enfoque más inclusivo en una era de cambios societales 
provocados por las migraciones del campo a la ciudad y desde las regiones 
marginadas a los polos de desarrollo industrial. La poca planificación de las 
políticas está aminorando el bienestar y la calidad de vida de la población, 
que, de forma admirable, desarrolla su proyecto vital en el medio rural, incen-
tivando con ello el abandono del territorio con el elevado coste social que ello 
implica. Los pequeños agricultores del mundo, (especialmente los de países 
en desarrollo), enfrentan problemáticas relacionadas a la actividad de la agri-
cultura. El bajo valor que obtiene por los productos cosechados, el aumento 
de los costos de producción, la falta de mano de obra calificada en el campo 
y la degradación de recursos naturales, debido al uso excesivo del suelo y los 
productos químicos, e incluso los efectos causados por el cambio climático. 
Existen diferentes propuestas educativas a lo largo del territorio latinoamerica-
no de acuerdo a las diferencias y características socio-étnicas de cada región. 
Sabemos que Latinoamérica es histórica, cultural y socialmente diversa. La 
agricultura llamada sustentable está basada principalmente en: adaptar los 
cultivos al medio, concebir de manera integral la fertilidad del suelo, favorecer 
el reciclaje de nutrientes del suelo y de la materia orgánica, fomentar el control 
biológico, conservar el agua y el suelo y revalorar el conocimiento tradicional. 
Se aplicó una metodología descriptiva, con un enfoque documental, es decir, 
revisar fuentes disponibles en la red, con contenido oportuno y relevante para 
dar respuesta a lo tratado en el presente artículo.

Palabras claves: agricultura sustentable, rural, educación, servicios, opor-
tunidades.
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Abstract

Learning is assessed based on what people say, write and do. It involves a 
change in the ability to behave. In this sense, an existential and situated lear-
ning is crucial that allows understanding other cultures from a more inclusive 
approach in an era of societal changes caused by migration from the country-
side to the city and from marginalized regions to the poles of industrial develo-
pment. The little planning of policies is reducing the well-being and quality of 
life of the population, which admirably develops its life project in rural areas, 
thereby encouraging the abandonment of the territory with the high social cost 
that this implies. The small farmers of the world, (especially those of develo-
ping countries), face problems related to the activity of agriculture. The low va-
lue obtained for the harvested products, the increase in production costs, the 
lack of skilled labor in the field and the degradation of natural resources, due to 
the excessive use of soil and chemical products, and even the effects caused 
by climate change. There are different educational proposals throughout the 
Latin American territory according to the differences and socio-ethnic charac-
teristics of each region. We know that Latin America is historically, culturally 
and socially diverse. The so-called sustainable agriculture is based mainly on: 
adapting crops to the environment, comprehensively conceiving soil fertility, 
favoring the recycling of soil nutrients and organic matter, promoting biologi-
cal control, conserving water and soil and revaluing traditional knowledge. A 
descriptive methodology was applied, with a documentary approach, that is, 
reviewing sources available on the network, with timely and relevant content to 
respond to what was discussed in this article.

Keywords: sustainable agriculture, rural, education, services, opportunities.

Introducción

El aprendizaje significativo “se constituye al relacionar los conceptos nue-
vos con lo que ya poseen  los  estudiantes junto  con  la  experiencia  ya  
vivida,  además,  el aprendizaje significativo seda cuando las tareas están 
relacionadas de manera congruente y el individuo decide  aprenderlas”  (Ra-
mos, 2022),  se  predispone  en  el  aula mediante  estrategias  didácticas se-
leccionadas de acuerdo al contexto de su formación, constituyéndose como 
instrumento integral en el estudiante. 

La población rural de América Latina llegaría a unos “120,5 millones de 
personas o un 18,5% de la población total y para 2030 se estima que dismi-
nuiría a 114,6 millones de personas y un 16,2% de la población total” (Dirven & 
Candia, 2020). En 1993 la población rural habría llegado a su máximo, aunque 
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la cantidad de habitantes rurales varía ampliamente de acuerdo con la defi-
nición utilizada, la tendencia hacia su disminución suele mantenerse, si no se 
educa al respecto.

Distintas investigaciones, identificaron una amplia lista de características 
que pueden adscribirse a lo rural, incluyendo:

“mayor dispersión de la población en el territorio; menor tamaño de los 
asentamientos humanos; mayor distancia a servicios públicos; menor 
disponibilidad y utilización de infraestructura y servicios básicos (calles, 
aceras, energía eléctrica, alumbrado público, agua potable, teléfono, 
escuelas, y otros); presencia de ecosistemas y recursos naturales y su 
estatus legal (p. ej., áreas protegidas); existencia de zonas de frontera 
agrícola; presencia de áreas de expansión urbana; presencia de activida-
des agrícolas y extractivas (uso de la tierra/recursos naturales); presencia 
de actividades agroindustriales y de servicios” (Dirven & Candia, 2020)

Todas estas carencias afectan a la población clasificada como rural en 
todos los países del mundo, ocasionando éxodos a centros más urbanizados 
cuya oferta engañosa es presentarla como una mejora en la calidad de vida, 
trayendo consigo el abandono del campo y mayor marginalidad y pobreza a 
las ciudades, ante un panorama tan sombrío existen alternativas de mejora: 
educación para el desarrollo rural planteadas a continuación.

Metodología

Esta investigación está dirigida al estudio del tema “Educación para el 
desarrollo rural: hacia una agricultura sustentable”. Para realizarlo se usó una 
metodología descriptiva, con un enfoque documental, es decir, revisar fuentes 
disponibles en la red, cuyo contenido sea actual, publicados en revistas de 
ciencia, disponibles en Google Académico, lo más ajustadas al propósito del 
escrito, con contenido oportuno y relevante desde el punto de vista científico 
para dar respuesta a lo tratado en el presente artículo y que sirvan de inspira-
ción para realizar otros proyectos. Las mismas pueden ser estudiadas al final, 
en la bibliografía.

Resultados

El aprendizaje es inferencial, en muchos casos no se observa el aprendi-
zaje de forma directa sino mediante sus resultados. Cuando se trata de moni-
torear a las personas para identificar lo que procesaron durante el aprendizaje 
el autor Palomeque (2022) destaca que: “el aprendizaje se evalúa con base 
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en lo que la gente dice, escribe y realiza”. Implica un cambio en la capaci-
dad para comportarse, a menudo las personas aprenden habilidades, conoci-
mientos, creencias o conductas sin demostrarlo en el momento en que ocurre 
el aprendizaje.

Acontece porque se da un proceso de exploración para la comprensión, 
partiendo de una relación entre el sujeto (la persona que tiene facultades in-
telectivas, actitudes, creencias, identidad étnica y de género, etc.) y el objeto 
del conocimiento (la realidad material circundante), en esta interrelación existe 
una intención del sujeto cognoscente e histórico para develar “lo que encuen-
tra a su alrededor e incluso él mismo como sujeto a explorarse al realizar una 
introspección, hasta lograr hacer suyas las características de aquello que se 
ha propuesto entender” (Palomeque, 2022). 

En ese sentido es crucial un aprendizaje existencial y situado que permita 
entender a otras culturas desde un enfoque más inclusivo en una era de cam-
bios societales provocados por las migraciones del campo a la ciudad y des-
de las regiones marginadas a los polos de desarrollo industrial. Se presentan 
éxodos masivos entre países en un mundo global “por las graves fallas de los 
actores sociales e institucionales para procurar empleos, educación, alimen-
tación, servicios de salud, vivienda digna y seguridad para sus ciudadanos” 
(Palomeque, 2022).

Estos fenómenos plantean nuevos desafíos en la manera de educar a los 
ciudadanos en una sociedad multicultural, que requiere de instituciones en-
focadas a considerar en el diseño de sus planes y programas de estudio las 
complejidades de la realidad contemporánea. “la educación ambiental es una 
tarea de formación no sólo información aceptando que entre los más nobles 
objetivos de la universidad está el de formar personas capaces de concebir 
fines y de actuar coherentemente con la realidad” (Escorihuela, Hernández, & 
Juvinao, 2019).

La problemática que deriva como se ha descrito de la inexistencia de 
oportunidades para acceder a enseñanzas secundarias en el medio rural o 
de los elevados costes de acceso a los mismos, hoy más que nunca se hace 
necesario potenciar la educación como elemento imprescindible para comba-
tir la despoblación del medio rural, orientando la actuación de los poderes a 
la consecución de los intereses generales y reduciendo significativamente la 
desigualdad territorial. 

Parece lógico que, en un Estado social y democrático, los ciudadanos 
están obligados a soportar idénticas obligaciones administrativas, dispongan 
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a su vez de los mismos derechos, y lo que es fundamental, de las mismas 
oportunidades para ejercitar estos derechos en condiciones de igualdad. En 
caso contrario, “las instituciones estarán minorando el bienestar y la calidad 
de vida de la población, que de forma admirable, desarrolla su proyecto vital 
en el medio rural, incentivando con ello el abandono del territorio con el eleva-
do coste social que ello implica” (Álvarez, 2020)

En lo que respecta al impulso de la educación en el medio rural, dentro de 
estas medidas destacan las siguientes (Álvarez, 2020):

a. El mantenimiento de una adecuada escolarización en los municipios 
rurales, mediante programas de extensión de la escolarización infan-
til, de mejora de los resultados educativos de la enseñanza obligato-
ria, y de fomento del acceso a niveles educativos superiores, prestan-
do una atención preferente a los alumnos de zonas rurales prioritarias 
y a los inmigrantes. 

b. La mejora y ampliación del equipamiento de los centros públicos edu-
cativos, para atender adecuadamente a los alumnos de la enseñanza 
reglada, especialmente en los municipios rurales de menor tamaño y 
facilitar su utilización para actividades culturales, educativas y socia-
les por el conjunto de la población.

c. Potenciar la educación profesional de los jóvenes y las mujeres, me-
diante programas adecuados de formación reglada, complementados 
con formación ocupacional, especialmente en nuevas tecnologías y 
en técnicas de empleo des-localizado, con prácticas incentivadas en 
empresas del medio rural. 

d. El fomento de la práctica deportiva, mejorando las infraestructuras 
deportivas, especialmente en las zonas rurales prioritarias, ordenan-
do los espacios de actividad deportiva en el medio natural. 

Agricultura sustentable

La agricultura sustentable tiene como objetivo “producir una cantidad su-
ficiente de alimentos para satisfacer la demanda actual y futura mediante el 
uso eficiente de los recursos naturales, con la finalidad de generar ingresos 
para el agricultor, producir productos limpios y con menor impacto al medio 
ambiente” (Viera, 2020). Los pequeños agricultores del mundo, (especialmen-
te los de países en desarrollo), enfrentan problemáticas relacionadas a la ac-
tividad de la agricultura.



621PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

El bajo valor que obtiene por los productos cosechados, el aumento de 
los costos de producción, la falta de mano de obra calificada en el campo y 
la degradación de recursos naturales, debido al uso excesivo del suelo y los 
productos químicos, e incluso los efectos causados por el cambio climático. 
Cabe destacar, este tipo de agricultores pueden brindar la clave para un futu-
ro mejor, “con la generación de productos agrícolas en base a una agricultura 
limpia que permita cuidar su salud y la de los consumidores, así como el en-
torno en el cual lleva acabo su actividad productiva” (Viera, 2020).

La agricultura llamada sustentable está basada principalmente en (Feli-
pe, 2019):

• Adaptar los cultivos al medio: cada cultivo tiene sus propios requeri-
mientos climáticos, hídricos y edáficos, así como sus épocas determi-
nadas de siembra. Un principio agroecológico consiste en seleccio-
nar los cultivos en función a su adaptación a las condiciones propias 
de los diversos ambientes, más que modificar drásticamente dichas 
condiciones ambientales. 

• Diversificar los cultivos e incorporar las crianzas: en una agricultura 
sustentable se tiende a la diversificación de cultivos y no se practica 
el monocultivo, ello busca favorecer al máximo el aprovechamiento 
de los nutrientes del suelo, pero también con fines fitosanitarios. La 
actividad agrícola es mixta, no se restringe a la producción de cul-
tivos, sino que incorpora a la crianza de animales, proveen fuente 
valiosa de materia orgánica del suelo, a través de su excremento. 

• Concebir de manera integral la fertilidad del suelo: en una agricultura 
con enfoque agroecológico lo que interesa es mejorar la fertilidad in-
tegral del suelo vale decir la fertilidad física, química y biológica. 

• Favorecer el reciclaje de nutrientes del suelo y de la materia orgánica: 
se trata de depender lo menos posible de insumos externos, favore-
ciendo el reciclaje de los residuos que la propia chacra genera. Un 
primer proceso, conocido como mineralización, permite a través de 
la descomposición física y biológica de cierta fracción de la materia 
orgánica, la liberación de macro y micronutrientes necesarios para el 
crecimiento y desarrollo de los cultivos. Paralelamente, se realiza otro 
proceso la humificación, como consecuencia del cual se produce el 
Humus del suelo, componente esencial para mejorar la fertilidad in-
tegral del suelo.
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• Enfrentar las causas y no los síntomas en la protección vegetal: las 
plagas que afectan a sus cultivos se eliminan con substancias quí-
micas, en muchos casos altamente tóxicas incluso para el hombre, 
conocidas como pesticidas o agroquímicos, lo que se hace es atacar 
los síntomas más no las causas reales de la incidencia de tales pla-
gas. Mientras no se detecte la causa concreta difícilmente se logrará 
controlar en forma efectiva la incidencia de tales plagas en los culti-
vos. 

• Fomentar el control biológico: para lograr un adecuado control de pla-
gas en los cultivos es fomentando la aparición de enemigos naturales 
de dichas plagas, esto es lo que se conoce como control biológico.

• Conservar el agua y el suelo: es fundamental manejarlos adecuada-
mente favoreciendo su conservación. 

• Revalorar el conocimiento tradicional: una fuente inspiradora de co-
nocimiento es la agricultura tradicional, principalmente andina. Ella 
conserva tecnologías innovadoras y apropiadas, que han demostra-
do no sólo ser eficientes sino sustentables al haber perdurado desde 
hace tanto tiempo, a pesar de las presiones foráneas externas.

La resiliencia de las comunidades depende de los recursos disponibles 
en las mismas, estos recursos pueden ser utilizados como la existencia de 
diversas formas de capital (Chiappe, 2001):

Capital humano: se refiere al nivel de capacitación de los integrantes de 
una comunidad: las habilidades, educación y destrezas con las que los traba-
jadores realizan su labor. Se mide en términos de nivel de educación alcanza-
do, y también incluye capacidad de liderazgo o de conducción, experiencia 
acumulada, conocimiento local y nivel de salud. 

Capital físico: consiste en los bienes públicos, privados y los activos fi-
nancieros, todo aquello que es convertible a términos monetarios. Se incluyen 
edificaciones, represas, estaciones eléctricas, maquinaria, insumos químicos, 
como depósitos bancarios, capital de inversión, e impuestos. Las estrategias 
de sustentabilidad apuntan a mantener el capital físico a lo largo del tiempo, 
incluyendo tanto su distribución como el monto total. 

Capital natural: está compuesto por la cantidad y calidad de los recursos 
naturales disponibles: agua, suelo, aire, biodiversidad, paisaje. En términos 
de sustentabilidad interesa discernir el consumo y la inversión en el capital 
natural, así como el mantenimiento o la conservación. 
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Capital social: se define como las normas colectivas de reciprocidad 
y confianza mutua entre las personas, está constituido por los aspectos de 
la organización social que facilitan la coordinación y la cooperación para el 
beneficio mutuo. Estos aspectos incluyen: redes entre individuos, niveles de 
organización, normas, niveles de confianza, y reciprocidad.

Educación Rural en Latinoamérica

Existen diferentes propuestas educativas a lo largo del territorio latinoa-
mericano de acuerdo a las diferencias y características socio-étnicas de cada 
región. Latinoamérica representa un tesoro: es histórica, cultural y socialmente 
diversa.  Si bien la educación rural está vinculada básicamente con el factor 
económico, el factor étnico tendrá que ser tomado en cuenta para entender a 
la educación como hecho  social. 

Analizar el  factor  étnico,  “a  los  procesos  educativos  desde  una  
dimensión estructural de relación entre el Estado y la educación- escuela” 
(Castrejón, 2022). Es importante reconocer a estos pueblos con identidad y 
cultura propias, con sus sucesos socio-históricos de cada uno de ellos es lo 
más valioso para su desarrollo. Por ejemplo, la educación en Panamá que fue 
fundamental para construir “la identidad kuna al separarse de Colombia. O la 
pedagogía de los parkateje como instrumento de resistencia cultural ante el 
integracionismo brasileño” cita de mismo autor mencionado en este párrafo.

En Argentina y en Chile, el tema ha sido tratado desde los estudios cen-
trados en la agricultura, la educación indígena o los maestros y la inspección 
escolar; en Brasil  la  educación  rural  ha  sido  importante  “por  el  interés  
causado  por  las  ideas  de  Paulo  Freire, por un lado, el movimiento de los sin 
tierra por otro, la historia de la educación y la alfabetización” (Castrejón, 2022). 
Cabe señalar   que en los países centroamericanos la educación rural, no ofi-
cial tiene sustento en la visión indígena dadas las características socio-cultu-
rales y etno-históricas. A continuación, se muestran los resultados alcanzados 
por varios países latinoamericanos según el Banco Mundial:
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Figura 131. 

Porcentaje de la población rural a diferentes distancias por cada 100.000 ha-
bitantes en América Latina.

Fuente: (Dirven & Candia, 2020)

El análisis del Banco Mundial para América Latina incluía una medida de 
distancia en tiempo a una ciudad de 100.000 o más habitantes, para México, 
concluyen que son las ciudades de 350.000 a 500.000 habitantes las que pa-
recen tener el mayor efecto positivo sobre el hinterland rural, aunque a partir de 
15.000 habitantes las ciudades muestran un efecto importante y positivo sobre los 
ingresos y los distintos indicadores de pobreza multidimensional. También hacen 
hincapié en que la población rural se relaciona con varias ciudades y no solo con 
la ciudad más cercana. “Dependiendo de qué tipo de ciudad es la de referencia 
(100.000 o 15.000 habitantes), respectivamente 12% o 60% de la población rural 
mexicana vive a menos de una hora de la ciudad” (Dirven & Candia, 2020)

Varias ciudades, en especial pequeñas a intermedias, deben su existen-
cia y crecimiento económico a las manufacturas y servicios asociados a la 
producción rural, tanto por los encadenamientos directos como por los indi-
rectos a través de las compras que hacen los agricultores y otros habitantes 
rurales. Pequeñas ciudades sufrirían una implosión en caso de que las zonas 
rurales de su entorno de pronto terminaran de producir o consumir. Esta es 
una mirada poco usual pero altamente probable. Lo usual es considerar las 
ciudades como si fueran independientes de la producción en torno a los re-
cursos naturales y desarticulados también de los servicios ambientales que 
las áreas rurales les proveen, una clara trampa.
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Conclusión

La educación Rural en América Latina tuvo por propósito, atender a un 
sector de la sociedad con necesidades particulares. Sin embargo, con el paso 
del tiempo el enfoque y posturas de este tipo de educación ha adoptado nue-
vas formas, que tiene que ver con la nueva ruralidad y necesidades que han 
surgido en esta etapa global del siglo XXI. Esta educación, se ha venido ajus-
tando de acuerdo a los diferentes desafíos que implica el mundo complejo, 
en su más amplia acepción propone resguardar valores y conocimientos que 
posibiliten la convivencia con otros sectores de la sociedad. 

Este proceso ha orillado a estas escuelas a tomar otras alternativas y 
dimensiones, ya sea como educación popular o comunitaria. Estas nuevas di-
mensiones educativas han impulsado con tintes comunitarios, étnicos e inclu-
yentes, además de impulsar lazos entre culturas ancestrales y modernas. Sin 
embargo, se han visto seducidas y debilitadas por el encanto de las ciudades 
o zonas urbanas.

Una orientación clara de formación crítica y propositiva de los sujetos 
sociales, a fin de crear consciencia de la compleja realidad que hoy enfrentan 
las comunidades rurales en la mayoría de los países Latinoamericanos, inclu-
so los europeos. Al proceder así, se está formando ciudadanía imbuyendo 
valores para el ejercicio de derechos y obligaciones orientados a establecer 
lazos de confianza y solidaridad informada para resistir a los embates de la 
modernidad sustentada en el extractivismo de los recursos naturales de las 
empresas transnacionales y la negación del modo de vida, por ejemplo, caso 
de Brasil.

En la búsqueda de lucro de las empresas tuteladas por el Estado a costa 
de la vida en los territorios afectados por la ejecución de estos proyectos al-
rededor del mundo, por falta de planificación en muchas de sus acciones, las 
zonas rurales terminan marginadas. La problemática que deriva como se ha 
descrito de la inexistencia de oportunidades para acceder a enseñanzas se-
cundarias en el medio rural o de los elevados costes de acceso a los mismos, 
hoy más que nunca se hace necesario potenciar la educación como elemento 
imprescindible para combatir la despoblación del medio rural, orientando la 
actuación de los poderes a la consecución de los intereses generales y redu-
ciendo significativamente la desigualdad territorial. 

Por lo tanto, una recomendación única, que cosechara a corto plazo: in-
cluir a las pequeñas y medianas ciudades cuando se analiza lo rural. Al buscar 
la maximización de resultados de las inversiones en infraestructura y servicios 
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para el desarrollo rural local, podría resultar que su localización fuera en algún 
centro urbano cercano. Algo parecido con la formulación de distintas políticas 
y estrategias de corte sectorial. Lo anterior incluye hacer todo lo posible para 
fortalecer los nexos desde lo urbano hacia lo rural circundante, porque el de-
sarrollo territorial rural depende fuertemente de lo que pasa (o no) en estas 
ciudades núcleo. Incluir todos los servicios importantes en pro de la calidad 
de vida: educación, servicios, capacitación hará un importante cambio.
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Resumen

El presente artículo científico se realizó con el propósito de analizar el empren-
dimiento como fuente del desarrollo local para fortalecer la productividad eco-
nómica del Cantón Jipijapa, se analiza que el emprendimiento es una variable 
determinante para el crecimiento económico y los emprendedores son los ac-
tores y organizaciones de la economía popular y solidaria que necesitan de 
un plan de negocios sencillo pero que cumplan con los principales elementos 
que les permitirá guiar sus empresas con responsabilidad y eficacia, tenien-
do como finalidad la sostenibilidad en el tiempo y los beneficios económicos 
establecidos, en esta investigación se utilizó una metodología de tipo explica-
tiva y descriptiva, mediante un enfoque de investigación cuantitativa que se 
aproxima al conocimiento de la realidad social los mismos que permitirán en 
la investigación a despejar las interrogantes planteadas a través de la encues-
ta realizada con la ayuda de los 35 emprendedores de la localidad quienes 
fueron parte importante y fundamental para diagnosticar los resultados de la 
investigación para así poder finalizar con las conclusiones de la investigación 
donde se conoce que el emprendimiento es un factor primordial en el incre-
mento de la generación de fuentes de trabajo, además que ayuda a impulsar 
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en mayor medida al desarrollo económico de una localidad, porque se conoce 
que la economía depende de la creación de empresas que busca satisfacer 
necesidades de una población y así poder mejorar las expectativas de los 
consumidores y usuarios generando oportunidades para que los ciudadanos 
puedan aprovechar esta problemática buscando dinamizar la economía del 
Cantón Jipijapa.

Palabras Claves: Desarrollo, Emprendimiento, Economía, Productividad, 
Sostenibilidad.

Abstract

This scientific article was carried out with the purpose of analyzing entrepre-
neurship as a source of local development to strengthen the economic pro-
ductivity of the Jipijapa Canton, it is analyzed that entrepreneurship is a de-
termining variable for economic growth and entrepreneurs are the actors and 
organizations of the popular and solidarity economy that need a simple busi-
ness plan but that comply with the main elements that will allow them to guide 
their companies responsibly and effectively, with the purpose of sustainability 
over time and the established economic benefits, in this investigation a expla-
natory and descriptive methodology, through a quantitative research approach 
that approaches the knowledge of social reality, which will allow the research 
to clear up the questions raised through the survey carried out with the help of 
35 local entrepreneurs who was n an important and fundamental part to diag-
nose the results of the investigation in order to end with the conclusions of the 
investigation where it is known that entrepreneurship is a primary factor in the 
increase in the generation of sources of work, in addition to helping to promote 
more measure to the economic development of a locality, because it is known 
that the economy depends on the creation of companies that seek to satisfy the 
needs of a population and thus be able to improve the expectations of consu-
mers and users, generating opportunities for citizens to take advantage of this 
problem seeking to dynamize the economy of the Jipijapa Canton.

Keywords: Development, Entrepreneurship, Economy, Productivity, Sustai-
nability

Introducción

La relación causal entre crecimiento económico y emprendimiento es 
confusa en la literatura. En muchos estudios el emprendimiento es analizado 
como una variable determinante para el crecimiento económico y, en otros, el 
crecimiento económico determina el desarrollo emprendedor. Esta aparente 
contradicción podría dilucidarse según la región estudiada, en los países de-
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sarrollados el emprendimiento surge como “oportunidad” y es positivo para 
el crecimiento económico, pero en los países en desarrollo, predominaría el 
emprendimiento por “necesidad”, producto del bajo crecimiento económico, 
y no garantiza crecimiento. En Latinoamérica, la relación de emprendimientos 
por “oportunidad” y emprendimientos por “necesidad” es de 2,7 en promedio 
(Valenzuela-Klagges, Valenzuela-Klagges, & Irarrazaval, 2018).

La evolución de los negocios ha incrementado en todos lados por la de-
manda económica que vive Latinoamérica especialmente en Ecuador que 
cuenta con escasas fuentes de empleo, que coadyuven al mejoramiento de 
las condiciones socioeconómicas de los actores de país, es preciso que los 
emprendimientos de quienes son los de los actores de la economía popular y 
solidaria cumplan con indicadores administrativos como la planificación de las 
actividades a realizar, el recurso humano necesario para que surja el negocio, 
la protección a la gestión ambiental, tipos de comercialización que se va a lle-
var a cabo, administración de todos los recursos empresariales, las cuenta y 
finanzas que permitan hacer el análisis interno para lograr un emprendimiento 
que se vea afectando por la competitividad (Izquierdo Morán, Baque Villanue-
va, & Álvarez Gómez, 2021).

Los emprendimientos de los actores y organizaciones de economía po-
pular y solidaria necesitan de un plan de negocios sencillo pero que cumpla 
con los principales elementos que le permita guiar a sus empresas con res-
ponsabilidad y eficacia, teniendo como finalidad la sostenibilidad en el tiempo 
y los réditos económicos (Baque Villanueva, Viteri Intriago, Álvarez Gómez, & 
Izquierdo Morán, 2020).

El presente trabajo tiene como propósito analizar la el emprendimiento 
como fuente del desarrollo local para fortalecer la productividad económica 
de Jipijapa además que está constituido por su desarrollo en los temas de la 
investigación seguido de su metodología de investigación la cual será de tipo 
explicativa y descriptiva, mediante un enfoque de investigación cuantitativa 
para obtener los resultados que permitirán analizar el estudio, y así finalizar 
con sus conclusiones y bibliografías utilizadas en el artículo.

Metodología

En este artículo científico se llegan a los siguientes métodos de conoci-
mientos mediante las aplicaciones técnicas y para lograr los siguientes puntos 
(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2018):
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Investigación explicativa:

Este es el tipo de investigación que más se profundiza porque mediante 
los conocimientos son basados en la realidad ya que explica la razón, el por-
qué de las cosas, y es por lo tanto más complejo y delicado pues el riesgo de 
cometer errores aumenta considerablemente (Hernández Sampieri, Fernán-
dez Collado, & Baptista Lucio, 2018).

En esta investigación se analizó el emprendimiento como fuente del de-
sarrollo local para fortalecer la productividad económica de Jipijapa con la 
ayuda de los emprendedores de la localidad quienes fueron parte importante 
y fundamental para diagnosticar los resultados de la investigación.

Esta investigación mediante la creación de preguntas y análisis de datos 
que se llevarán a cabo en el tema se busca establecer y conocer el empren-
dimiento como fuente del desarrollo local para fortalecer la productividad eco-
nómica de Jipijapa

Se recopiló información para analizar el desarrollo local y la productividad 
económica que se puede aplicar por medio del emprendimiento mediante una 
encuesta realizada a 35 emprendedores del Cantón Jipijapa para así obtener 
una mejor comprensión del problema investigado.

Resultados

Emprendimiento

No existe definición oficial ni globalmente aceptada en lo que se refiere al 
emprendedor, sin embargo, aunque no hay consenso con respecto a su defi-
nición se han dado aproximaciones a este concepto y algunas de las aporta-
ciones serán mencionadas a continuación. Se refieren al emprendedor como 
la persona con empuje e iniciativa dispuesta a crear una empresa a pesar de 
las dificultades que esta implica (Hablich, Bermúdez, & Espinoza, 2018). 

Se llega a la conclusión de que el emprendedor es una persona capaz 
de detectar una oportunidad para la creación de una empresa que implique 
crear valor para sus participantes, el emprendimiento es considerado como 
la capacidad y deseo de los individuos, de forma individual o en equipos que 
buscan crear oportunidades económicas, con nuevos productos, métodos de 
producción, etc., y la introducción de estos en el mercado (Hablich, Bermú-
dez, & Espinoza, 2018). 

Sin embargo, un concepto que hace su enfoque desde el sociología, an-
tropología y psicología de los seres humanos quienes están condicionados 
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por su entorno y por lo tanto el ambiente donde se desarrollan, la actitud y las 
motivaciones son factores que condicionan el comportamiento humano en la 
decisión de crear una empresa (Hablich, Bermúdez, & Espinoza, 2018).

Evolución de la palabra emprendimiento

La palabra “emprendimiento” se deriva del término francés entrepreneur, 
que significa estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo. Al describir la 
evolución histórica del término emprendedor, Verin (1982) muestra cómo a 
partir de los siglos XVII y XVIII se calificaba de emprendedor al arquitecto y 
al maestro de obra. De esta manera se identificaba en ellos características 
de personas que emprendían la construcción de grandes obras por encargo, 
como edificio y casas. Esta concepción se asocia con el concepto de empre-
sa que se identifica como una actividad económica particular, que requiere 
de evaluación previa sobre la producción y su equivalente en dinero, que en 
todo momento de la ejecución los criterios para evaluar la empresa ya están 
determinados en variables de producto y dinero (Rodríguez Ramírez, 2009).

Según la evolución del pensamiento económico clásico, la economía ac-
tual se originó a comienzos del siglo XVIII en Francia con los fisiócratas, cuyo 
autor más representativo fue Richard Cantillon (1680-1734), que introduce por 
primera vez el concepto moderno de entrepreneur, definido como el individuo 
que asume riesgos en condiciones de incertidumbre, dividiendo a los produc-
tores de la economía de mercado en “contratados”, que reciben salarios o ren-
tas fijas, y los “emprendedores”, que reciben ganancias variables e inciertas 
(Rodríguez Ramírez, 2009).

Según Cantillon (1755), una de las primeras apariciones del término se 
describe como el hombre racional por excelencia, que actuaba en una so-
ciedad mercantil donde la competencia y la incertidumbre hacen evaluar las 
probabilidades para tomar decisiones. Los fisiócratas, economistas clásicos 
y políticos, complementaron los planteamientos relativos a la fuente de capital 
disponible para innovación económica y su relación con 

Los entrepreneurs. Jaques Turgot (1727-1781), Barón de Laune, en su 
obra Reflexiones sobre la formación y distribución de la riqueza (1766), afirmó 
que los riesgos que asume el entrepreneur son respaldados por su propia 
porción de capital, y distinguió cinco formas de emplear el capital: la compra 
de tierras, la inversión en agricultura, la industria, el comercio, y los préstamos 
a interés, que proporcionan ganancias distintas (Rodríguez Ramírez, 2009).

Adicionalmente, el concepto de emprendedor se caracterizaba por dos 
tipos de individuos: el guerrero arriesgado que emprendía una lucha o haza-
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ña, reconocido por sus características personales; y el rey o jefe de Estado 
que planeaba sus estrategias y políticas para obtener con éxito sus metas, 
y era reconocido por sus funciones. Casson (1982), propone dos caminos 
similares de características personales y funcionales para definir el concepto 
de emprendedor, con base en la economía, diferenciando al emprendedor del 
inversionista (Rodríguez Ramírez, 2009).

Según Rodríguez Ramírez (2009), manifiesta que la definición del con-
cepto de emprendedor se ha desarrollado y transformado de acuerdo a es-
tos dos conceptos hasta la actualidad, se describe a un emprendedor como 
una persona que se encuentra en constante estado de innovación, altamente 
motivada y decidida a cumplir una tarea, reporta rasgos de planificación y 
ejecución, con tendencia al riesgo, a la vez que con dificultades para entender 
su dinámica.

Del desarrollo al desarrollo local

La perspectiva de desarrollo local surge en la década de 1980 como 
reacción al proceso de globalización y ante la insuficiencia de las políticas 
macroeconómicas de desarrollo, para resolver problemas asociados con la 
creación del empleo y la mejora del bienestar social, y se centra en darle una 
mayor presencia a los niveles locales y regionales en la planificación del de-
sarrollo (Alcañiz Moscardó, 2008).

El desarrollo local representa una estrategia diferente para el desarrollo 
en la sociedad global, ya que no constituye exclusivamente un proceso eco-
nómico sino también un proceso sociopolítico en el que los actores sociales, 
políticos y económicos del entorno a desarrollar tienen presencia, su objetivo 
es reactivar la economía aprovechando los recursos endógenos existentes 
(Alcañiz Moscardó, 2008).

Emprendimiento social

El emprendimiento se define como un proceso dinámico de visión, cam-
bio y creación que requiere la aplicación de energía y pasión para la imple-
mentación de nuevas ideas y soluciones creativas. Este fenómeno se entiende 
como el conjunto de actitudes y conductas que dan un asociado a aspectos 
como el control a situaciones de riesgo, la creatividad para plantear propues-
tas, la capacidad de innovación, la autoconfianza y la toma de decisiones, a 
estas características se les denominación: acción emprendedora. Esta es una 
acción innovadora que, a través de un sistema organizado de relaciones inter-
personales y la combinación de recursos, se orienta al logro de un fin deter-
minado, se asocia con la creación de algo nuevo y la generación de un nuevo 
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valor, producto, bien o servicio que anterior a la acción no existía (Saavedra 
Garcia, Camarena Adame, & Vargas Saenz, 2020).

Se considera cuatro dimensiones generalmente aceptadas de creación 
de empresas emprendedoras: individuo, organización, proceso y medio am-
biente. En cuanto a las características individuales considera la necesidad de 
logro, el locus de control, la propensión a tomar riesgos, la satisfacción por el 
trabajo, la experiencia laboral previa, los padres emprendedores, la edad y la 
educación (Saavedra Garcia, Camarena Adame, & Vargas Saenz, 2020).

En lo que se refiere a la organización, incluye el liderazgo en costos, la 
diferenciación, el enfoque, los nuevos productos o servicios, la competen-
cia paralela, la entrada de franquicias, la transferencia geográfica, la escasez 
de suministros, el aprovechamiento de recursos no utilizados, el contrato del 
cliente, convertirse en una segunda fuente, las empresas conjuntas, las licen-
cias, la renuncia al mercado, el vender fuera de la división, las compras prefe-
ridas por el gobierno y los cambios en las reglas gubernamentales (Saavedra 
Garcia, Camarena Adame, & Vargas Saenz, 2020).

El emprendimiento y la interdisciplinariedad

El emprendimiento hay que entenderlo e interpretarlo desde diversas 
perspectivas para estudiar su complejidad, construyendo un discurso inter 
y transdisciplinario que establezca nuevas formas para su consulta, estudio 
y entendimiento. Algunos investigadores han recurrido a las consultas biblio-
gráficas o citaciones para identificar la variedad de interpretaciones sobre el 
emprendimiento (Rodríguez Ramírez, 2009).

El emprendimiento no puede concebirse desde el concepto de oportuni-
dad, ni desde los rasgos del individuo, ni desde sus capacidades para lograr 
la efectividad. Se concibe desde la integración de las características mencio-
nadas, y se da apertura a la identificación de una nueva área praxeológica, 
epistemológica, axiológica y ontológica, desde la perspectiva antropológica, 
lingüística, biológica, y por qué no psicoanalítica, que estudia este tipo de 
relaciones y características y, por ende, su complejidad (Rodríguez Ramírez, 
2009).

La interdisciplinariedad es percibida como un proceso dinámico que pre-
tende proyectarse a partir de la integración de diferentes disciplinas, bus-
cando soluciones a los problemas de investigación, por lo que excluye a la 
investigación como vertical del proceso investigativo, este apoya un enfoque 
holístico de los problemas, que tiene como objetivo dar respuestas y solucio-
nes al fenómeno en estudio (Rodríguez Ramírez, 2009).



635PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

Emprendimiento y economía social

La promoción del emprendimiento es un tema de creciente importancia den-
tro de las economías mundiales, particularmente las latinoamericanas, que en 
los últimos años han implementado, en mayor o menor grado, diversas reformas 
para atraer inversionistas y motivar emprendedores en sectores estratégicos de 
sus economías con la finalidad de reducir el desempleo, dinamizar la estructura 
productiva e incrementar el nivel de producción. Los emprendimientos sociales 
son también una forma importante de emprendimiento que ha repuntado en la re-
gión para satisfacer necesidades sociales que el Estado no ha podido atender. En 
Ecuador se está experimentando una transformación progresiva que considera 
la inclusión y respaldo a emprendedores por necesidad y a emprendedores in-
novadores que aprovechan las oportunidades de mercado (Lozada Almendariz, 
Cedeño Coya, Chinga Muentes, & Miranda Flores de Valgas, 2021).

Los emprendedores son agentes que promueven la actividad económica 
y favorecen ambientes de competencia por medio de la creación de empresas 
o negocios. Muchas de estas iniciativas emergen en condiciones marginales, 
y le corresponde al emprendedor hacer uso de sus competencias, redes y ac-
titudes para hacerlas progresar y posicionarlas dentro del mercado de trabajo 
competitivo (Lozada Almendariz, Cedeño Coya, Chinga Muentes, & Miranda 
Flores de Valgas, 2021).

El emprendedor de éxito y el emprendedor sin éxito son también diferen-
ciados a partir de características individuales y estructurales. Sin embargo, 
determinar rasgos de diferente índole es muy cuestionable y al parecer no hay 
nada definitivo para definir con exactitud las características específicas del 
emprendedor (Lozada Almendariz, Cedeño Coya, Chinga Muentes, & Miranda 
Flores de Valgas, 2021).

Relación entre Emprendimiento y Economía

Se considera que el emprendimiento tiene relación directa con el cre-
cimiento económico de las naciones y en sentido inverso es decir que los 
gobiernos son los que incentivan la creación de nuevos emprendimientos. Se 
menciona que la estructura de incentivos son los que motivan al emprende-
dor en la creación de empresas y que a su vez la creación es en función de 
la utilidad y deseos de una carrera emprendedora. Por otra parte, se señala 
un enfoque conductista al emprendedor con esto se refiere a que la calidad 
de las nuevas empresas viene determinada por el ingenio y la creatividad de 
su creador con el fin de garantizar su desarrollo en el mundo de los negocios 
(Hablich, Bermúdez, & Espinoza, 2018).
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“Aventurarse en la economía del emprendimiento significa comenzar la 
búsqueda de la creación de valor mediante la identificación y el desarrollo de 
nuevos productos, procesos o mercados con el fin de crear o expandir una 
actividad económica” (Hablich, Bermúdez, & Espinoza, 2018).

Identificación del emprendedor en la teoría económica

Cuando el emprendimiento como concepto se popularizó a mediados del 
siglo XX y cobró relevancia en los últimos treinta años, al hacer una revisión 
cronológica se encuentran referencias a la temática entre los estudiosos de la 
economía desde el siglo

XVIII. Desde entonces, el emprendedor -un “personaje evasivo dentro del 
análisis económico” es abordado a partir de las consideraciones que los aca-
démicos tienen sobre el equilibrio del mercado, por lo que le atribuyen una 
función específica a su actuar y rasgos peculiares (Querejazu Vidovic, 2020).

“Estas teorías dan a conocer la fuente del desarrollo económico, tecno-
lógico y social. Por tanto, una de las principales ventajas de las empresas es 
que pretenden mejorar la vida de las personas ofreciendo nuevas oportunida-
des a través de productos o servicios innovadores” (Querejazu Vidovic, 2020).

Desarrollo local, emprendimiento y fomento productivo

Se puede definir el desarrollo local como una estrategia que enfoca el 
desarrollo como un proceso global que sobrepasa la mera dimensión econó-
mica; dicha estrategia se construye con la fuerza motriz de los recursos huma-
nos locales, sin desmedro de alianzas con actores externos, y donde los mi-
cro y pequeños emprendimientos de la colectividad tienen un rol importante, 
superando la creencia de que el progreso y el bienestar de una colectividad 
sólo se logran a través de la gran y mediana empresa (Donovan Fortín, Bravo, 
& González, 2010).

 Contextualizando esta problemática, el sociólogo uruguayo José Aroce-
na aborda que el desarrollo local en el contexto de la crisis del modelo de de-
sarrollo industrial, destacando la búsqueda de nuevas formas de movilización 
del potencial humano y una nueva valoración de los emprendimientos desde 
la dimensión local. En los países industrializados, señala iniciativas en áreas 
tales como la experimentación de nuevas fuentes de energía, la renovación 
de actividades tradicionales, los nuevos procedimientos de explotación de 
materias primas, la introducción de nuevas tecnologías, la apertura de nuevos 
canales comerciales, la revitalización de la pequeña empresa (Donovan For-
tín, Bravo, & González, 2010).
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Según Donovan Fortín, Bravo, & González (2010)  indica que, en los paí-
ses del Tercer Mundo, menciona iniciativas locales tales como el fomento de 
la pequeña empresa, las acciones de capacitación de potenciales creadores 
de empresa, las políticas de formación para el empleo, las iniciativas de las 
instituciones locales en materia socioeconómica, los llamados polos de recon-
versión

Emprendedores locales y asociatividad

Desde el enfoque que prioriza el rol de los emprendedores locales, se en-
fatiza la importancia de la asociatividad. Se plantea que, si el micro y peque-
ño emprendimiento local pretende producir efectos de desarrollo local, debe 
superar una acción aislada llevada adelante por un individuo o por un grupo 
(Donovan Fortín, Bravo, & González, 2010).

Destacar la importancia de la asociatividad no significa que se condi-
cione el apoyo público a la formación de organizaciones, pues muchas ve-
ces deben asociarse con personas desconocidas y las entidades que forman 
desaparecen junto con el fin del proyecto, existen quejas de emprendedores 
en relación con la política de fomento productivo en donde se traduce en una 
propuesta, al plantear que se debe hacerse un esfuerzo nacional por crear 
una cultura de la confianza (Donovan Fortín, Bravo, & González, 2010).

La importancia de la asociatividad en la línea de la economía social y so-
lidaria, se refieren a la economía popular tiene que superar la acción aislada 
y transformarse para lograr una alternativa social. Plantean al respecto que la 
dinámica de la economía popular de organización colectiva, al crecer, puede 
desembocar en empresas de carácter privado. Sin embargo, insisten en que, 
en ciertas condiciones, pueden lograr crear empresas colectivas mayores 
(cooperativas) con un carácter solidario (Donovan Fortín, Bravo, & González, 
2010).

Al respecto, como condición de una transición de economía popular a 
economía social y solidaria, destacan la importancia de la vinculación entre 
iniciativas económicas populares y movimientos sociales locales u organiza-
ciones no gubernamentales (ONG), vinculación que les permite un acompa-
ñamiento en el plano de la capitalización y de la comercialización, en el marco 
de una estrategia de organización colectiva en la construcción de sistemas 
locales de intercambio y de cooperación entre pares en el plano del trabajo 
(Donovan Fortín, Bravo, & González, 2010).



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 638

Emprendimiento de economía social y rol del Estado

Otra corriente enfatiza el rol del Estado en el fomento de una economía 
social y solidaria. Construir otra economía exige otra política para lograr una 
economía social y solidaria, donde existen acuerdos que son necesarias po-
líticas activas que simultáneamente a la atención de necesidades sociales 
básicas, aumenten la producción y el ingreso en la sociedad (Donovan Fortín, 
Bravo, & González, 2010).

Los emprendimientos sociales insertos en circuitos de producción y cir-
culación de bienes y servicios serían los encargados de asegurar, junto a las 
redes de actividades locales, la finalidad expresa de auto sustentabilidad de 
una política basada en trabajo solidario y asociacionismo (Donovan Fortín, 
Bravo, & González, 2010).

El objetivo se convierte entonces en iniciativas destinadas a asignar re-
cursos humanos y materiales para coordinar actividades en toda la estructura 
social. Así, la localización de la política económica y social no termina con la 
descentralización de las reformas institucionales. Debe haber especialistas 
que sean capaces de gestionar juntos la política social (Donovan Fortín, Bra-
vo, & González, 2010).

Productividad del emprendimiento

La productividad es conocida como la relación existente entre el volu-
men total de producción y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel 
de producción, es decir la razón entre las salidas y las entradas. Se entiende 
ésta como la manera como se utilizan los factores de producción durante la 
elaboración de productos y servicios para satisfacer las necesidades de la so-
ciedad y agrega que es un elemento estratégico en las organizaciones ya que 
los productos y los servicios no pueden ser competitivos si no se elaboran con 
altos estándares de productividad (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & 
Morelos Gómez, 2018).

Por lo general cuando se habla de productividad se refiere a algún proce-
so en el cual intervienen elementos y actividades para obtener un resultado, 
cuando hay mejoras, estas se traducen en el hecho que, con menos recursos 
o con los mismos, se pueden obtener los mismos o mayores resultados res-
pectivamente (productos y servicios) (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, 
& Morelos Gómez, 2018).

“Una empresa puede producir grandes cantidades de bienes y servicios, 
pero, este nivel de producción debe estar de acuerdo con los insumos consu-
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midos. En muchas ocasiones el concepto de productividad se confunde con 
otros términos asociados a ella, tales como eficacia y eficiencia” (Fontalvo 
Herrera, De La Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018).

Antecedentes de la productividad económica

La productividad es tanto un concepto como una medida que puede ser 
aplicada a nivel micro y macroeconómico. En el primer caso, se relaciona con 
las actividades de las personas, las empresas y el gobierno; en el segundo, 
se atribuye al total de la economía, medida por el valor de la producción de 
bienes y servicios (Hakin Simón, 2020).

De cualquier manera, la productividad se refiere a la relación existente 
entre dos o más variables, y cuando se agregan los datos a nivel de un país, 
se hace en términos monetarios, ya que al igual que en el caso del producto 
interno bruto (PIB), no existe una unidad física que lo pueda estandarizar. La 
productividad económica relaciona el PIB con los factores de producción o 
insumos (I) utilizados en el proceso (Hakin Simón, 2020).

Esta relación se puede llevar a cabo a través de operaciones aritméticas 
(restas) o de cálculos geométricos (cocientes o divisiones), y se puede apli-
car tanto a datos expresados en niveles como a sus cambios. Surgen así los 
conceptos de productividad media y marginal. La mayoría de las veces, la 
primera resulta de dividir el PIB entre los insumos (PIB/I), y la segunda se ob-
tiene con la resta entre el cambio del PIB y la variación de los insumos (Hakin 
Simón, 2020).

“Se puede decir que la productividad económica es una medida de efi-
ciencia en la que los factores de producción (trabajo y capital) son usados en 
un país para producir un determinado nivel del PIB. Con estos antecedentes, 
se dice que el crecimiento económico de las naciones se logra mediante la 
acumulación de mayor trabajo y capital, así como a través de la utilización 
más eficiente de tales elementos en el proceso de producción. Para lograr 
mayores niveles del PIB se requiere de una mayor cantidad de factores y/o de 
la mejor utilización de éstos”.

Factores que determinan la productividad

En la productividad de las empresas intervienen varios factores, algunos 
con controlables, estos hacen parte de la empresa y son llamados factores in-
ternos, otros son muy difíciles de controlar y constituyen los factores externos 
(Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018).
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La productividad del producto está relacionada con la capacidad de un 
bien para satisfacer plenamente las necesidades de los consumidores y para 
adaptarse a los sistemas de producción de las organizaciones. Así, el diseño 
de un producto y la calidad con que es ofrecido determinará en gran medida 
el valor que los grupos de interés están dispuestos a pagar por él y por ende 
los resultados que se obtengan al final del proceso productivo (Fontalvo He-
rrera, De La Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018).

Por lo tanto, la influencia que tienen los productos o los servicios ofrecidos 
está determinada por las características naturales y por los precios que los 
clientes le otorguen, el diseño y desarrollo de los productos tiende a buscar 
un alto nivel de eficiencia y, a partir de esta, generar estadios de confort en 
su demanda, además de una óptima distribución interna de los componentes, 
partes y funcionalidades de cada uno (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadi-
llo, & Morelos Gómez, 2018).

“La capacidad del producto para satisfacer las necesidades del consumi-
dor y encajar en el sistema de producción de la organización. Por lo tanto, el 
diseño del producto y la calidad de la entrega determinarán en gran medida 
el valor que las partes interesadas están dispuestas a pagar por él y, por lo 
tanto, el resultado logrado al final del proceso de producción. El efecto del 
producto o servicio ofrecido está determinado por sus características natu-
rales y el precio fijado por el cliente. El diseño y desarrollo de productos a 
menudo se esfuerza por lograr un alto nivel de eficiencia y, por lo tanto, una 
etapa conveniente de necesidades, así como una distribución interna óptima 
de componentes, piezas y funciones. es de todos” (Fontalvo Herrera, De La 
Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018).

La transformación productiva

Durante la década de los 80, las economías latinoamericanas siguieron 
las recomendaciones de las organizaciones internacionales como el Banco 
Mundial o el Fondo Monetario Internacional que proponían una liberalización 
de la economía y una mínima intervención del Estado, en el entendido que 
dichas medidas promovieran una mejor y más eficiente utilización de los re-
cursos productivos. Este enfoque al cual también se hace referencia como 
el Consenso de Washington ha generado críticas de manera creciente, toda 
vez que los países que siguieron estas recomendaciones no experimentaron 
los avances esperados de los países desarrollados (Cabrera, 2021) (Cabrera, 
2016).
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Medición de la productividad

Cuando se habla de medición de la productividad se refiere al compor-
tamiento y desempeño que ha alcanzado una organización y la utilización de 
los recursos en el logro de sus objetivos, aunque a nivel macroeconómico se 
suele medir la productividad de un sector empresarial o del comportamiento 
de todas las empresas de un territorio (Ortegón, Pacheco, & Prieto, 2005).

En primer lugar, hay que anotar que cualquier empresa tiene objetivos 
económicos, los cuales desea cumplir para poder mantenerse en el mercado 
y seguir funcionando y, de esta forma, establecer rangos de medición que 
permitan establecer si una organización realmente está trabajando correcta-
mente. En este sentido los indicadores financieros y productivos son los más 
utilizados para evaluar el comportamiento de una empresa de acuerdo a las 
metas establecidas, se debe tener en cuenta que no importa la cantidad de in-
dicadores que existan solo se deben evaluar los que contienen la información 
necesaria para poder tomar las decisiones en el momento oportuno (Ortegón, 
Pacheco, & Prieto, 2005).

“Se aplica el análisis discriminante a indicadores financieros para identifi-
car las variables que mejor diferencian en el objetivo de evaluar el comporta-
miento de las empresas” (Ortegón, Pacheco, & Prieto, 2005).

Influencia del recurso humano sobre la productividad

Consideran que la productividad tiene una naturaleza multidimensional y, 
por lo tanto, son muchos los factores que afectan su desarrollo, estos autores 
afirman además que, el recurso humano es determinante para evaluar la pro-
ductividad de una organización pues el factor humano está presente en todas 
las fases de la ejecución de un proceso y, este, requiere de la participación de 
grupos de personas y de una permanente relación laboral entre ellas (Fontalvo 
Herrera, De La Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018).

Sustentan además que la influencia del recurso humano sobre la produc-
tividad es difícil de cuantificar y se requieren técnicas especiales que permitan 
dar una aproximación hacia la caracterización de esa relación. Estos autores 
identifican que el recurso humano afecta de tres formas diferentes la produc-
tividad organizacional, pues las personas pueden actuar individualmente, en 
grupo o como organización teniendo en cuenta factores psicológicos o psico-
sociales (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018).

El conocimiento y la experiencia de los trabajadores les permite a las 
organizaciones rediseñar los procesos ya que estas le proveen al individuo la 



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 642
capacidad para innovar y mejorar los métodos de trabajo; por lo tanto, el co-
nocimiento puede provocar mejoras en la calidad y en la productividad, en el 
servicio al cliente, la cultura organizacional, los diseños científicos y técnicos, 
etc. Aunque por lo general estos aportes sean bastante difíciles de percibir 
(Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018)

“Refleja la relación entre los resultados del desempeño, el tiempo invertido 
y los recursos utilizados para realizar la actividad. Este indicador suele medirse 
en unidades de tiempo y expresa la correspondencia entre el trabajo y el pro-
ducto final” (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018).

Impactos de los sistemas de gestión de calidad en la productividad y 
los costos

Los sistemas de gestión de calidad actualmente son un referente utilizado 
para generar competitividad en la empresa a través de sistemas productivos 
y la disminución de los costos, quizás es por esta razón que los términos ca-
lidad, productividad y costos siempre deben tratarse al mismo tiempo, pues 
estos se encuentran íntimamente relacionados, algún cambio efectuado en 
cada uno de ellos afectará sin dudad alguna a los demás (Fontalvo Herrera, 
De La Hoz Granadillo, & Morelos Gómez, 2018).

Con estos sistemas se busca disminuir las no conformidades en los pro-
ductos y en los procesos, un producto no conforme tiene la misma cantidad 
de recursos invertidos que un producto conforme, por lo tanto, si la empresa 
produce muchas unidades defectuosas va a sufrir un decrecimiento de su 
productividad y aumento en sus costos (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadi-
llo, & Morelos Gómez, 2018).

Se establece que la implementación de los sistemas de gestión de cali-
dad persigue dos objetivos que suelen ser complementarios: por una lado se 
encuentra la satisfacción tanto de los clientes internos como externos y, por 
otro, el aumento de la competitividad y productividad de la empresa al reducir 
los costos de la no calidad, mejorando el desempeño de los procesos, dismi-
nuyendo los costos de reparación y la garantías, aumentando de esta forma 
la fidelidad y confianza del cliente (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & 
Morelos Gómez, 2018).

 Esto ayuda a denotar los costos financieros de producir un producto 
o proporcionar un servicio. Al determinar el costo de producción, se puede 
determinar el precio minorista de los bienes relevantes. El precio de venta es 
la suma de costos y beneficios (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & 
Morelos Gómez, 2018).
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La productividad y la teoría neoclásica del crecimiento económico

Al explicar la teoría del crecimiento bajo la perspectiva neoclásica, se 
suele comenzar por el modelo Solow-Swan, este se considera el iniciador de 
los intentos contemporáneos por medir el crecimiento económico y se basa, 
fundamentalmente, en los planteamientos de asignación de recursos del mo-
delo de competencia perfecta (Travieso Martín, 2022).

El producto total se expresa a través de una función agregada de pro-
ducción con rendimientos constantes a la escala y decrecientes al factor. La 
función correspondiente indica el flujo de bienes y servicios que se genera 
por período. Este modelo, además, plantea que la función de producción de-
pende de un parámetro que representa el índice de productividad global de la 
economía (Travieso Martín, 2022).

De acuerdo a esta corriente, el crecimiento de la productividad global 
(PG) es más importante que la acumulación de factores de producción para 
explicar la trayectoria de crecimiento económico. El modelo Solow-Sawn plan-
tea que, al diseñarse un modelo de crecimiento, este no debería estar fuer-
temente basado en la acumulación de factores de producción, pues puede 
traer graves efectos para la economía. En su lugar propone hacer énfasis en 
la productividad global y su comportamiento (Travieso Martín, 2022).

La productividad y el desarrollo económico de acuerdo al enfoque 
histórico

El enfoque histórico es en sí una suma de planteamientos establecidos 
desde una perspectiva común: los contextos históricos que enmarcan las 
organizaciones sociales, políticas, económicas, entre otras, referidas a las 
sociedades. Paul Baran, Simón Kuznets y Rostov son algunos representan-
tes de este enfoque que aborda el desarrollo económico que se planteó su 
exposición histórica económica sobre el desarrollo y las desigualdades que 
se generaron en su proceso de expansión. Sobre todo, la ampliación de las 
asimetrías sociales en la distribución del ingreso y como puede explicarse el 
subdesarrollo. Según su explicación, la expansión del capitalismo se logró so-
bre la imposición a formas de organización social propias de los denominados 
países subdesarrollados (Caviedes Albán, 2015).

Para Baran las condiciones inherentes al individuo se consideran conoci-
das y dadas. De acuerdo a su crítica, al someter al mercado al único criterio 
de eficacia y racionalidad, se ignora o incluso puede negarse la distinción 
entre el consumo esencial y no esencial, el trabajo productivo e improductivo, 
el excedente real y potencial. La búsqueda de los orígenes del subdesarrollo 
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conlleva a considerar las condiciones históricas de cada nación, superando 
las generalidades del mercado. En breves palabras, la lección de Baran se 
resume en que no es posible promover el desarrollo en una sociedad sin con-
siderar su historia particular (Torres & Labarca, 2009).

En el caso de Simón Kuznets, sus explicaciones sobre se realizaron com-
parando la producción y los ingresos per cápita, la diversificación industrial 
y cambios poblacionales previos a la industrialización en los países desarro-
llados y los subdesarrollados. Sobre éstos, la noción de subdesarrollo para 
Kuznets se asocia a la escasa capacidad de las naciones para aprovechar el 
potencial económico y los avances tecnológicos para convertirlos en bienes-
tar para sus poblaciones (Torres & Labarca, 2009).

En la visión de Rostow, se parte inicialmente de la hipótesis que el cre-
cimiento económico es la consecuencia directa y automática que se logra 
en aquellas naciones que han experimentado aumentos en la inversión, la 
producción, la capacidad tecnológica y el ingreso. Posteriormente, adhiere a 
este planteamiento, el “carácter sui generis de la experiencia de cada nación 
(Torres & Labarca, 2009).

El enfoque basado en la exogeneidad de la productividad

Una visión alternativa concibe a la desaceleración del crecimiento de la 
productividad después de 1980 como un fenómeno en gran medida endó-
geno, determinado por la desaceleración del crecimiento del producto que 
siguió a los choques de los ochenta. De acuerdo con este punto de vista es 
difícil creer que la aguda desaceleración del crecimiento de la productividad 
en los servicios sea más una causa que una consecuencia del menor creci-
miento económico. ¿De qué otra manera se puede interpretar la contracción 
de la productividad en los ochenta sino como dependiente en gran medida 
de los choques de demanda agregada y la consecuente contracción de la 
inversión y el producto en ese período? (Ros, 2011).

La explicación más frecuente de la desaceleración de la productividad 
destaca la presencia de fallas de mercado y distorsiones de política en el lado 
de la oferta de los mercados de factores. Este enfoque da una interpretación 
claramente causal al hallazgo de que en un sentido contable el desempeño 
del crecimiento de la PTF en América Latina provocó en gran medida la des-
aceleración del crecimiento y el retraso creciente respecto a economías desa-
rrolladas y economías en desarrollo. Esta interpretación considera el acentua-
do cambio en la tendencia de la productividad agregada como un fenómeno 
exógeno, en el sentido de que es independiente de la desaceleración en la 



645PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS

tasa de acumulación de capital y no se vio afectado por el crecimiento de la 
producción en sí misma (Ros, 2011).

“Esta visión reconoce y enfatiza que la declinación en el crecimiento de la 
productividad puede ser explicada en gran medida por el comportamiento del 
sector servicios, pero este desempeño se atribuye a fallas en el mercado cre-
diticio y a distorsiones de política económica que actúan del lado de la oferta 
para mantener la productividad baja y estancada” (Ros, 2011).

Resultados 

En esta investigación se presentan los resultados a través de la recopi-
lación de información mediante la encuesta dirigida a 35 Emprendedores del 
Cantón Jipijapa

1. ¿Considera usted que el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 
Jipijapa debería apoyar mediante capacitaciones a los emprendedores de 
la localidad?

Figura 132. 

Emprendedores del Cantón Jipijapa.

De la encuesta realizada a los emprendedores del cantón Jipijapa se ob-
tuvieron los siguientes resultados: el 54% está de acuerdo y el 6% ni está de 
acuerdo, ni en desacuerdo que el Gobierno Autónomo Descentralizado del 
Cantón Jipijapa, por lo que debería buscar alternativas para iniciar campañas 
de capacitación a los emprendedores de la localidad y así lograr actualizar 
sus conocimientos en diferentes áreas.
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2. ¿Piensa usted qué el emprendimiento es fuente de ingreso para la pro-
ductividad económica del Cantón Jipijapa?

Figura 133. 

Productividad Económica.

En los resultados obtenidos se muestran que el 68% está totalmente de 
acuerdo, el 26% está de acuerdo, mientras que el 6% no está ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo considerando que el emprendimiento es fuente tanto para 
la productividad de la económica del Cantón Jipijapa como para el desarrollo 
de la localidad.

3. ¿Considera usted que el emprendimiento es el mejor mecanismo para 
generar una buena estabilidad laboral en los habitantes del Cantón Jipi-
japa?

Figura 134. 

Mecanismo de emprender.

Mediante los resultados se obtiene la siguiente información donde el 54% 
está totalmente de acuerdo, el 37% está de acuerdo, mientras que el 6% no 
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están ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 3% está en desacuerdo, porque si 
se considera que el emprendimiento es uno de los mecanismos para generar 
una buena estabilidad laboral.

Discusión

Dado que conectar a los emprendedores con inversionistas locales y ex-
tranjeros es importante en las etapas de nacimiento y aceleración de nego-
cios, trabajaremos en fuertes incentivos para que los emprendedores locales 
y extranjeros decidan invertir en proyectos en Ecuador, esta investigación con-
cuerda con Vasquez Heredia (2010), quienes manifiestan que el 51% de la 
población encuesta indican que existen limitado acceso a procesos de capa-
citación y formación; en su mayoría realizan un trabajo empírico o de acuerdo 
a su creatividad.

El emprendimiento es visto como una fuente de crecimiento económico 
porque permite incorporar al sistema nuevos métodos de producción, nue-
vos insumos y productos, y nuevas prácticas, promoviendo así el progreso 
tecnológico, la innovación y la productividad esta investigación concuerda 
con Zamora-Boza (2018), quien manifiesta en que los emprendedores, al 
desarrollar nuevos negocios pueden satisfacer las necesidades de la pobla-
ción y permiten el incremento de la productividad y generan la mayor parte 
del empleo generando el incremento del valor agregado de la economía, 
al igual que Mazón Solórzano (2019), en su investigación concuerda que 
el 60% de la población consideran que el emprendimiento es considerado 
como fuente de empleo que contribuye a la estabilidad económica de las 
familias de escasos recursos debido a la falta de un cargo laboral en unas 
institución pública o privada es por esta razón que deciden convertirse en 
jefes de sus propios negocios.

El emprendimiento es tanto un insumo como un producto del desarrollo 
de las capacidades endógenas de la región. Por un lado, el surgimiento de 
iniciativas emprendedoras requiere de ciertas habilidades y talentos iniciales, 
donde las condiciones locales brindan los recursos y relaciones necesarias 
para el desarrollo de actividades productivas.

Conclusiones

En este trabajo de investigación se ha determinado que el emprendimien-
to es una especialidad estructural de las economías a nivel nacional, por lo 
tanto, es una clave a la productividad económica logrando atraer inversionis-
tas, además de motivar a futuros emprendedores en sectores estratégicos 
con la finalidad de reducir el desempleo, dinamizar la estructura productiva e 
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incrementar el nivel de producción y así satisfacer las necesidades sociales 
que en la localidad de Jipijapa que no se ha logrado atender.

En los emprendedores del cantón se logra identificar que implementan 
sus locales con ideas básicas en muchos de ellos no se tiene claro el precio 
a cobrar en sí, si es fijo o variable, quién realmente es el cliente que pagaría, 
y otros aspectos más, pero son detalles que se deben ir depurando a través 
de capacitaciones, conferencias y con el apoyo de diferentes instituciones, 
porque la comunidad desea velar por su modelo principal de su idea de ne-
gocio, fortaleciendo la misión y visión que se han planteado y así lograr un 
crecimiento de forma saludable.

Se concluye en esta investigación que el emprendimiento es un factor 
primordial en el incremento de la generación de fuentes de trabajo, además 
que ayuda a impulsar en mayor medida al desarrollo económico de una locali-
dad, porque se conoce que la economía depende de la creación de empresas 
que busca satisfacer necesidades de una población y así poder mejorar las 
expectativas de los consumidores y usuarios generando oportunidades para 
que los ciudadanos puedan aprovechar esta problemática buscando dinami-
zar la economía del Cantón Jipijapa.
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Resumen 

El presente artículo científico se realizó con el propósito de analizar el impacto 
y sostenibilidad de las nuevas tecnologías en el ámbito del emprendimiento 
local, por esa razón el emprendimiento sostenible y el desarrollo económico 
son vistos como un conjunto de acciones creativas que se direccionan en la 
búsqueda de mejorar situaciones críticas o de construir algo nuevo indepen-
dientemente de los recursos disponibles en el medio, las acciones creativas 
que llevan emprender dependen exclusivamente del capital humano, el cual 
es el encargado de proyectar ideas estratégicas capaces de transformar si-
tuaciones, en esta investigación se la desarrolló metodológicamente mediante 
un enfoque crítico propositivo, de carácter cuantitativo, mediante la modali-
dad bibliográfica y documental, donde se logró recopilar información primaria 
válida y confiable con lo que se identificó y se diferenció de manera clara y 
precisa el impacto y sostenibilidad de las nuevas tecnologías en el ámbito 
del emprendimiento local también se revisaron, libros, revistas, documentales 
considerados como información secundaria referente a la investigación para 
diagnosticar los resultados de la investigación para así poder finalizar con las 
conclusiones de la investigación donde se conoce que el emprendimiento y 
la tecnología están vinculados para ayudar al desarrollo económico de una 
localidad y de la sociedad además que son motores para crear oportunidades 
labores por ende ayudan al crecimiento de un país mediante los diferentes es-
cenarios en los que se pueden destacar los nuevos negocios dependiendo las 
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necesidades de la población y así generar una productividad que contribuya 
al incremento de la economía del sector. 

Palabras Claves: Emprendimiento, innovación, local, sostenibilidad, tec-
nología. 

Abstract 

This scientific article was carried out with the purpose of analyzing the impact 
and sustainability of new technologies in the field of local entrepreneurship, 
for this reason sustainable entrepreneurship and economic development are 
seen as a set of creative actions that are directed in the search to improve 
critical situations or to build something new regardless of the resources availa-
ble in the environment, the creative actions that are taken depend exclusively 
on human capital, which is in charge of projecting strategic ideas capable of 
transforming situations, in this investigation it was developed methodologica-
lly through a proactive critical approach, of a quantitative nature, through the 
bibliographic and documentary modality, where it was possible to collect valid 
and reliable primary information with which the impact and sustainability of 
new technologies in the environment was clearly and precisely identified and 
differentiated. field of entrepreneurship local performance, books, magazines, 
documentaries considered as secondary information regarding the investiga-
tion were also reviewed to diagnose the results of the investigation in order to 
end with the conclusions of the investigation where it is known that entrepre-
neurship and technology are linked to help the economic development of a 
town and of society, in addition to being engines to create job opportunities, 
therefore they help the growth of a country through the different scenarios in 
which new businesses can be highlighted depending on the needs of the po-
pulation and thus generate productivity that contribute to the growth of the 
economy of the sector.

Keywords: Entrepreneurship, innovation, local, sustainability, technology.

Introducción

El emprendimiento en América Latina sufre una baja productividad. El 
crecimiento de la productividad por trabajador en la región ha debilitado sus 
economías y ha hecho que los países no puedan satisfacer las crecientes ne-
cesidades y demandas de sus ciudadanos. La pandemia de la COVID-19 ha 
acentuado este problema, revelando una enorme brecha tecnológica entre la 
región y las economías avanzadas, uno de los desafíos más urgentes para la 
región es fortalecer y dinamizar los ecosistemas de investigación, desarrollo, 
transferencia e implementación de los ecosistemas de innovación en aras de 
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acelerar la productividad. La región debe proporcionar un apoyo guberna-
mental adecuado (Gonzalez Jaramillo, 2021).

Ecuador es uno de los países más emprendedores de Latinoamérica, 
pero uno de los últimos en innovación, ahora el mercado demanda soluciones 
prácticas a un menor costo. Ahí entra la innovación que rompe el statu quo de 
las empresas, de las soluciones, de los paradigmas establecidos. Con la inno-
vación se trata de alcanzar lo que el mercado está buscando La innovación no 
depende solo de la tecnología. La innovación es disrupción, es hacer cosas 
de forma diferente y que generen impacto. Pero, en el ecosistema actual la 
tecnología es una herramienta muy importante para los procesos de innova-
ción (Coba, Primicias, 2021). 

Es más habitual escuchar hablar sobre la importancia que tiene para los 
pueblos y ciudades contar con un proyecto de desarrollo generado a nivel 
local. Con distinto nivel de resultados alcanzados, recursos, planificación y 
participación de la comunidad, etc. muchas localidades han estado imple-
mentando, desde mediados de la década del ́ 90 hasta la actualidad, políticas 
orientadas al desarrollo local, los principales factores que impulsaron a los go-
biernos locales a asumir un nuevo rol fueron el traspaso de algunas funciones 
del Estado Nacional hacia las provincias y a los municipios, el aumento del 
desempleo y de la pobreza y la emergencia de nuevas demandas de la socie-
dad civil hacia los gobiernos locales. En este proceso se inscribe el desarrollo 
local (Casalis, ¿Qué es el desarrollo local y para qué sirve?, 2020). 

El presente trabajo tiene como propósito analizar el impacto y sostenibili-
dad de las nuevas tecnologías en el ámbito del emprendimiento local además 
que está constituido por su desarrollo en los temas de la investigación seguido 
de su metodología de investigación la cual será de tipo explicativa y descrip-
tiva, mediante un enfoque de investigación cuantitativa para obtener los resul-
tados que permitirán analizar   el estudio, y así finalizar con sus conclusiones y 
bibliografías utilizadas en el artículo.

Metodología

Este tipo de investigación es el que más profundiza el conocimiento de 
la realidad, porque explica la razón, el porqué de las cosas, y por lo tanto es 
más complejo y delicado pues el riesgo de cometer errores aumenta conside-
rablemente (Sampieri, 2020). 

La investigación realizada se la desarrolló mediante un enfoque crítico 
propositivo, de carácter cuantitativo, el mismo mediante la modalidad biblio-
gráfica y documental, se logró recopilar información primaria válida y confiable 
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con lo que se identificó y se diferenció de manera clara y precisa el impacto 
y sostenibilidad de las nuevas tecnologías en el ámbito del emprendimiento 
local también se revisaron, libros, revistas, documentales considerados como 
información secundaria referente a la investigación.

Se va analizar mediante los resultados investigados en las fuentes oficia-
les del impacto y la sostenibilidad de las nuevas tecnologías, además se va 
a realizar las debidas generalizaciones que puedan extenderse a realidades 
similares para verificar si son fuentes primordiales en el emprendimiento local 
(Díaz & Calzadilla Núñez, Artículos científicos, tipos de investigación y produc-
tividad científica en las Ciencias de la Salud, 2019).

Resultados 

El Desarrollo Sostenible

Cuando se habla de desarrollo sostenible inevitablemente se está abor-
dando un tema de gran amplitud ya que de la forma como es considerado 
se establece que está dirigido a responder a una gran diversidad de compo-
nentes que interactúan entre sí que según la teoría de los sistemas complejos 
analizado por dichos sistemas consideran muchos componentes y a su vez 
muchas relaciones, de allí, que su estudio y su éxito no sea una tarea fácil 
(Madroñero, Guzmán-Hernández, & Tomás, Que es el desarrollo sostenible 
Aplicabilidad y sus tendencias, 2018).

Por otra parte, si se observa al concepto con una visión menos simplista 
en la medida que solo considera la interacción de componentes y la mul-
tiplicidad de estos, el desarrollo sostenible, tiene una connotación política, 
social, económica y ecológica que establece la interacción de los mismos de 
manera tal que dicha interacción se dé de manera equilibrada (Madroñero, 
Guzmán-Hernández, & Tomás, Que es el desarrollo sostenible Aplicabilidad y 
sus tendencias, 2018).

No obstante, en términos prácticos dicho funcionamiento se ha desarro-
llado con ciertas debilidades que no han permitido su aplicación en toda su 
extensión, según, establece Arribas; el desarrollo sostenible se enmarca den-
tro de una visión “prometeica” que ha desdibujado los alcances normativos 
en los que se enmarca el concepto y que ha sido uno de los factores que ha 
ocasionado la poca credibilidad del mismo en la comunidad científica (Madro-
ñero, Guzmán-Hernández, & Tomás, Que es el desarrollo sostenible Aplicabi-
lidad y sus tendencias, 2018).
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En otras ocasiones, se convierte en un término de moda utilizado como 
eslogan político o de empresas que lo usan inconscientemente perdiendo así, 
su significado. Según la Agenda, establece que el desarrollo sostenible se 
define como “El proceso capaz de satisfacer las necesidades de las genera-
ciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 
de satisfacer las suyas” (Madroñero, Guzmán-Hernández, & Tomás, Que es el 
desarrollo sostenible Aplicabilidad y sus tendencias, 2018).

Fundamentos de la Sostenibilidad

El desarrollo de una sociedad en general puede ser conceptualizado 
como un proceso en el cual el conjunto de las opciones u oportunidades se 
incrementan para los individuos y la colectividad. El desarrollo sostenible bus-
ca, en el nombre de futuras generaciones, la compatibilidad ambiental y el 
desarrollo equitativo ante los procesos económicos globales. La tecnología 
es el medio de intervención del ser humano en los sistemas naturales y am-
bientales. El ser humano define los recursos en el proceso productivo y trans-
forma con éste el paisaje. Los paisajes, en general agro-paisajes, reflejan la 
intervención humana en el pasado, tal como las actuales interrupciones van a 
reflejarse en el paisaje del futuro. Las intervenciones se ven influenciadas por 
la percepción cultural, ideas y preferencias de los actores actuales (Kammer-
bauer, Las dimensiones de la sostenibilidad: Fundamentos ecológicos, mode-
los paradigmáticos y senderos, 2001)

Los distintos modelos de acercamiento a la sostenibilidad, sería ne-
cesario formular algunas ideas principales acerca de las leyes y proce-
sos fundamentales que rigen los ecosistemas. Consideraremos el carácter 
sistémico del ambiente ecológico incluyendo las formas de vida como el 
ambiente físico. La teoría de sistema y de jerarquía permite un análisis más 
estructurado y la definición de algunos parámetros y reglas de sostenibili-
dad, que serán discutidas más adelante (Kammerbauer, Las dimensiones 
de la sostenibilidad: Fundamentos ecológicos, modelos paradigmáticos y 
senderos, 2001). 

Emprendimiento sostenible

El emprendimiento sostenible es el proceso de descubrir, evaluar y apro-
vechar las oportunidades económicas presentes en las fallas de mercado 
(cuando hay una inapropiada asignación de recursos), que obstaculizan la 
sostenibilidad, incluyendo las que son relevantes para el medio ambiente, 
como bienes públicos, externalidades, poder de monopolio, inapropiada in-
tervención del gobierno e información imperfecta; para el desarrollo del em-
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prendimiento sostenible es necesario superar las barreras del funcionamiento 
eficiente de los mercados (Chirinos Araque, Meriño, Martínez, & Pérez, 2018).

Es importante mencionar que el mismo es una forma de organización que 
permite, el avance económico y el desarrollo local, trayendo consigo la gene-
ración de empleo, la creación de bienes y servicios que aportan al crecimiento 
de las comunidades donde se desarrollen las iniciativas de negocios, en con-
secuencia, proporciona rentabilidad para el emprendedor, a su vez impulsa el 
mercado de competencias donde se identifiquen la oferta y la demanda, que 
los consumidores tengan posibilidad de elección entre un competidor y otro, 
para estabilizar la economía de la localidad (Chirinos Araque, Meriño, Martí-
nez, & Pérez, 2018).

El emprendimiento sostenible para el desarrollo económico 

El emprendimiento sostenible para el desarrollo económico es visto como 
un conjunto de acciones creativas que se direccionan en la búsqueda de 
mejorar una situación crítica o de construir algo nuevo independientemente 
de los recursos disponibles en el medio. Las acciones creativas que llevan 
emprender, dependen exclusivamente del capital humano, el cual es el en-
cargado de proyectar ideas estratégicas capaces de transformar situaciones 
que alteran el buen funcionamiento de las iniciativas de negocios (Chirinos 
Araque, Meriño, Martínez, & Pérez, 2018). 

En tal sentido, se determinó que es de beneficio mediano por causa de 
los múltiples factores que intervienen, como los entornos económico, político, 
legal educativo, social entre otros, la desorganización de los entes de gobier-
no municipales, la falta de aplicación de políticas públicas que apunten al de-
sarrollo de emprendimientos, bajo la normativa legal que le genere seguridad 
al inversionista, y la falta de apoyo que brindan a las iniciativas de negocio, 
hace que se refleje bajo desarrollo económico en el municipio, observando 
con preocupación que los emprendimientos que surgen son de carácter in-
formal, de oportunidad pasajera, aprovechándose de las necesidades de la 
población por la falta de insumos y producción, esto lleva a las personas a de-
sarrollar iniciativas en muchos casos engañosas, debido que existe un merca-
do desfavorable, ya que la oferta y la demanda de productos son deficientes, 
impidiendo que la competencia conduzca el valor de las mercancías (Chirinos 
Araque, Meriño, Martínez, & Pérez, 2018).

Tecnología en los emprendimientos 

Para el componente tecnológico de una estrategia de negocios, las em-
presas deben considerar al hardware (equipos y dispositivos), al software 
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(programas y datos) y al recurso humano especializado. Una empresa debe 
invertir en estos elementos de manera estratégica y debe tomar decisiones 
importantes acerca de ellos (Roque Hernández, Salinas Escandón, López 
Mendoza, & Herrera Izaguirre, 2017)

En cuanto al hardware pueden requerirse, por ejemplo: servidores, equi-
pos de telecomunicación, equipos de cómputo personales de escritorio o mó-
viles y dispositivos periféricos. En cuanto al software, por ejemplo, pueden 
ser necesarios sistemas operativos, aplicaciones ofimáticas y de seguridad, 
programas de gestión empresarial, así como aplicaciones especializadas 
en áreas de interés para la empresa. (Roque Hernández, Salinas Escandón, 
López Mendoza, & Herrera Izaguirre, 2017) 

Ante la disyuntiva de comprar equipo de cómputo, o bien rentarlo, se 
debe considerar que la compra resulta más económica que la renta durante 
un largo periodo, además se tiene la posibilidad de modificar o actualizar los 
equipos cada que sea necesario; estos gastos son deducibles fiscalmente en 
la mayoría de los casos. Por otra parte, el costo inicial de la adquisición del 
nuevo equipo tiende a ser alto y la empresa tiene la responsabilidad completa 
del equipo durante su tiempo de vida y hasta su obsolescencia. La renta de 
equipo podría ser atractiva, ya que no hay tanta inversión inicial como en el 
caso de la compra y el costo generalmente incluye pólizas de seguro, servi-
cios de mantenimiento y actualización. Sin embargo, la empresa nunca es 
dueña de los equipos rentados y pueden existir costos de penalización si el 
contrato se da por terminado antes de la fecha acordada. (Roque Hernández, 
Salinas Escandón, López Mendoza, & Herrera Izaguirre, 2017)

Emprendedor no especialista en tecnologías

Los emprendedores requieren de un conocimiento básico de tecnologías 
y de una visión de alto nivel de las posibilidades tecnológicas más especia-
lizadas que están a su servicio. Por ejemplo, resulta imprescindible el cono-
cimiento de herramientas ofimáticas como procesador de textos, hoja de cál-
culo y presentaciones electrónicas, así como el manejo de internet, el correo 
electrónico, las videollamadas y las transacciones en línea. También es muy 
importante saber utilizar por lo menos un sistema operativo y conocer aspec-
tos básicos de seguridad informática como manejo de contraseñas, amena-
zas informáticas y respaldos (Salinas Escandón, 2022).

Un emprendedor también requiere conocer medios para proporcionar 
una identidad digital a su empresa u organización. Esto se logra mediante re-
des sociales, administradores de contenido o portales web. Este conocimiento 
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le permitirá diseñar e implementar estrategias de negocio y de mercadotecnia 
en línea, lo cual será la base para el desarrollo de su negocio. Otras herra-
mientas que pueden resultar útiles son software para administración, planea-
ción, manejo de riesgos y control de transacciones (Salinas Escandón, 2022).

La capacitación tecnológica que recibe un emprendedor debería ir más 
allá del simple uso de tecnologías aisladas. Debería estar orientada a la satis-
facción de necesidades específicas que actúen sinérgicamente para el cum-
plimiento de sus objetivos empresariales (Salinas Escandón, 2022).

Si el emprendedor por sí mismo no tiene una idea clara acerca de las tec-
nologías que ayudarían a su idea de negocios, es necesario que busque ase-
soría con especialistas del área o con organismos de apoyo empresarial, quie-
nes le pueden brindar información sobre las mejores formas de aprovechar los 
recursos tecnológicos para el éxito de su proyecto (Salinas Escandón, 2022).

Emprendedor especializado en tecnologías

Para el emprendedor relacionado con las áreas técnicas más especiali-
zadas, las tecnologías que requiere dependerán de la orientación de su ne-
gocio. Una posibilidad de emprendimiento es en el área de desarrollo de sof-
tware, que consiste en la elaboración de aplicaciones informáticas. En este 
escenario, un desarrollador debe conocer entornos de desarrollo, lenguajes 
de programación, herramientas para generar reportes y manejadores de ba-
ses de datos. Otra alternativa es en el área de mantenimiento de equipo y 
redes, en donde el emprendedor ofrece la instalación, mantenimiento y venta 
de equipos de cómputo, periféricos y accesorios. En este caso, el empren-
dedor debería conocer el uso de sistemas operativos, utilerías, software de 
configuración, diagnóstico de fallas y detección de amenazas (Endara, 2022). 

Innovación inclusiva y las TIC

Los procesos de innovación y cambio técnico han mostrado, histórica-
mente y en lo general, un comportamiento excluyente y se han localizado 
en gran medida en algunas regiones, países o sectores productivos. Sin em-
bargo, también es cierto que surge la necesidad de que estos beneficios se 
propaguen hacia países y sectores de la población menos favorecidas con el 
fin de garantizar una mayor igualdad social, un medio ambiente sano, acceso 
a la educación y salud de calidad (Alvarado López R. , 2018).

La actual revolución de las TIC, que se estableció en un sistema tec-
nológico inicial alrededor de los microprocesadores para diferentes usos y 
fines, sucesivamente se ha ido transformando mediante diferentes innovacio-
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nes radicales e incrementales -como computadoras, software e internet por 
mencionar algunas-, las cuales no solo han logrado crear un nuevo sistema 
con su propia trayectoria tecnológica sino que se han ido interrelacionando 
y retroalimentando para seguir desarrollando nuevos productos, servicios y 
hasta nuevos mercados, así como varias aplicaciones en diversos sectores 
(Alvarado López R. , 2018). 

La innovación, el aprendizaje, la creación y aplicación de conocimiento 
científico-tecnológico constituyen una base sólida para el crecimiento y el exi-
toso desempeño económico de las empresas, los países y las regiones. Las 
capacidades tecnológicas que impulsan la innovación son la vía para mejoras 
competitivas sustentables y acumulativas para la colocación en los merca-
dos de nuevos productos/servicios de mayor valor agregado, y para generar 
puestos de trabajo calificados, estables y con mejores salarios, generando así 
mayores y mejores beneficios sociales (Alvarado López R. , 2018). 

El modelo de ciudad inteligente y sostenible

En la actualidad, a poco más de dos siglos de la Revolución Industrial 
y solo unas décadas del invento de la computadora sobre un solo chip de 
silicio, “de nuevo nos estamos adaptando a los cambios abrumadores que 
fluyen de la comunicación acelerada”, derivados de la Revolución de las TIC 
que conlleva a que: “en la medida en que la innovación se acelera, la tasa de 
cambio económico, social y político se acelera aún más” esto no escapa la 
forma de vivir y la convivencia de la sociedad, lo cual requiere necesariamente 
procesos de adaptación y cambio (Alvarado López R. , 2018).

En este sentido las ciudades inteligentes y sostenibles, más que un sueño 
de futuro, son una realidad posible, pero sobre todo necesaria para enfrentar 
los desafíos que implica la creciente urbanización, donde sin duda las TIC 
juegan un papel preponderante por su capacidad de proporcionar solucio-
nes que permean hacia las esferas económica, ambiental y social (Alvarado 
López R. , 2018). 

Dentro de las diferentes definiciones de lo que representa una ciudad in-
teligente y sostenible, en términos generales, los puntos de coincidencia son 
la concepción como un sistema complejo, donde confluyen diferentes actores 
y varios factores para alcanzar su funcionalidad, tales como la interconexión, 
la adaptación, la organización y sobre todo la retroalimentación (Alvarado 
López R. , 2018). 
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La sostenibilidad y las Tecnologías de la Información y las Comuni-
caciones

La creciente difusión de las Tecnologías de la Información y las Comuni-
caciones (TIC) hacia todos los sectores de la sociedad ha llamado la atención 
de la comunidad científica internacional sobre los efectos negativos y positi-
vos de las TIC en el desarrollo sostenible, por una parte, la producción global 
de bienes y servicios tecnológicos representa actualmente alrededor del 6,5% 
del producto interno bruto (PIB) mundial, y el sector de servicios TIC emplea 
por sí solo a unas 100 millones de personas mientras por otro lado las TIC 
contribuyen a la generación de gases de efecto invernadero y a la contamina-
ción ambiental durante su fabricación, uso y residuos (Lamis Rivero, Plasencia 
Soler, Marrero Delgado, & Nicado García, 2020).

Los efectos positivos se refieren al desarrollo y uso de sistemas de infor-
mación para mejorar la sostenibilidad ecológica, mediante la automatización, 
la informatización y la transformación de los productos y los procesos comer-
ciales de una organización. A este enfoque se le denomina Green IS (Sistemas 
de la Información Sostenibles). El estudio y la incorporación a las actividades 
de las organizaciones usuarios de TI de prácticas relacionadas con las tec-
nologías y sistemas de información sostenibles es un campo de investigación 
emergente en la actualidad (Lamis Rivero, Plasencia Soler, Marrero Delgado, 
& Nicado García, 2020).

Concepto de las nuevas empresas de base tecnológica

Una de las principales dificultades a la hora de abordar el estudio de 
las empresas a base de la tecnología reside en el hecho de que es difícil 
encontrar un patrón único para su definición, tanto por tratarse de empresas 
de reciente creación como por la heterogeneidad entre ellas. Una de las pri-
meras propuestas las define como organizaciones productoras de bienes y 
servicios, comprometidas con el diseño, desarrollo y producción de nuevos 
productos y procesos de fabricación, a través de la aplicación sistemática de 
conocimientos técnicos y científicos, sin embargo, este concepto puede pres-
tarse a múltiples interpretaciones (Cervilla de Olivieri M. , 2011). 

La creación de estas empresas presenta grandes ventajas en términos 
de su rápido crecimiento y ritmo de producción de innovaciones, así como 
en el ámbito de la creación de empleo de alta calidad y por su capacidad de 
generar un alto valor agregado en la actividad económica. Pero su creación 
no está exenta de dificultades de diferente naturaleza que pueden reducir o 
inhibir la velocidad de su proceso de creación y desarrollo. 
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Aunque este tipo de iniciativa empresarial representa un número pequeño 
de las empresas creadas en un país en un determinado periodo de tiempo, su 
importancia relativa en los procesos de innovación tecnológica es muy superior, 
ya que son las empresas innovadoras a base de tecnologías las que asumen 
los mayores riesgos para el desarrollo de tecnologías, acelerando su madurez 
y contribuyendo de forma significativa con los procesos de innovación. Ade-
más, ellas incrementan la competencia empresarial forzando a otras empresas 
a acelerar su transformación y su red de alianzas estratégicas, estimulando la 
renovación continua de los productos y servicios (Cervilla de Olivieri M. , 2011). 

La cultura de la innovación como elemento para la aceleración del 
progreso endógeno

Es necesario establecer la importancia de la cultura de innovación para 
impulsar el desarrollo desde adentro. Uno de los factores propios de la socie-
dad del conocimiento es la omnipresencia de la cultura de la innovación como 
forma de establecer el crecimiento sostenido a largo plazo. No obstante, para 
que la innovación se convierta en práctica efectiva de cualquier país, es de 
vital importancia promover una cultura tecnológica y de actitudes innovadoras 
apropiada a las necesidades y características de su contexto socioeconómico 
(Petit Torres, 2007)

En los últimos años, múltiples han sido los estudios realizados para en-
tender cuáles son las razones que explican las diferencias en las culturas de 
innovación entre países avanzados. Algunas razones aducidas son de carác-
ter personal o individual como: mantener un espíritu de pionero, movilidad per-
sonal, social, geográfica y profesional, más capital de riesgo, y disposición de 
espíritu que asocia: creatividad, voluntad de emprender, gusto por el riesgo 
y disponer de los conocimientos adecuados. Otras razones son de carácter 
institucional o colectivo como: más capital de riesgo, capacidad de anticipar 
las necesidades, rigor en la organización y la facultad de controlar los plazos 
y los costes (Petit Torres, 2007).

La cultura de innovación de países avanzados, es posible aducir que las 
primeras pretenden estimular la dinámica de innovación a través del desa-
rrollo del capital humano y social, mientras que, el segundo grupo, tiende a 
favorecer la práctica innovadora mediante principios capitalistas. Tales claves 
sean de la naturaleza que fueren, se han convertido en los puntos de refe-
rencia estratégica comunes para ambas sociedades, esto, les ha permitido 
relacionar la cultura con la visión nacional de desarrollo y alinear su estructura 
social a la visión innovadora. (Petit Torres, 2007)  
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El Sistema Emprende Ecuador

Este sistema fue generado por El Ministerio de Coordinación de la Pro-
ducción, Empleo y Competitividad (MCPEC), como lineamientos de política 
nacional de emprendimiento. Su arquitectura en territorio bajo la lógica de la 
vinculación del sector público, privado y la academia cual lo vuelve un instru-
mento para viabilizar proyectos de fomento productivo acompañado con el 
ecosistema emprendedor que es una comunidad de negocios (Padilla-Martí-
nez, Quispe-Otacoma, Nogueira-Rivera, & Hernández-Nariño, 2016). 

Se apoya en un contexto público de leyes y prácticas de negocios de or-
ganizaciones e individuos que interactúan entre sí para producir.  Se asocian 
ideas de negocios, habilidades, recursos financieros y no financieros que re-
sultan en empresas dinámicas. Posee áreas, tales como: sistema de informa-
ción, sistema de financiamiento, educación emprendedora, sistema de volun-
tariado, sistema institucional de emprendimientos. Influyen en la creación de 
emprendimientos y empresas, desarrollo socioeconómico de la región. Sierra 
centro del Ecuador, considerando las particularidades productivas de cada 
provincia (comercial, social y cultural), tratando de desarrollar el concepto de 
provincias emprendedoras (Padilla-Martínez, Quispe-Otacoma, Nogueira-Ri-
vera, & Hernández-Nariño, 2016).

Para los emprendedores y la sociedad, en el país existen pocos estudios 
acerca del emprendimiento, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es uno 
de los pocos estudios, sombre emprendimiento que verifica la composición 
del conjunto de los mismos. Con dicho estudio se puede tener una idea de 
la situación emprendedora, ejecutado por la Escuela Politécnica del Litoral 
(ESPOL), que mide la actividad emprendedora. Los principales temas del es-
tudio: El boom del emprendimiento en el Ecuador: Emprendimientos múltiples, 
Los negocios: Gestación, inicio y crecimiento, Emprendimiento y bienestar, El 
clima emprendedor, Emprendedores sénior, Políticas Públicas (Padilla-Martí-
nez, Quispe-Otacoma, Nogueira-Rivera, & Hernández-Nariño, 2016).

La naturaleza y alcance del emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene de la raíz emprender, que significa 
A cometer y comenzar una obra o empresa. Es un rasgo distintivo de un indi-
viduo o una institución, es una conducta y su base es conceptual y teórica no 
meramente intuitiva, con base en esta premisa, la esencia del emprendimiento 
tiene que ver no sólo con los procesos de gerencia del conocimiento sino 
también con los procesos de gerencia de innovación, cooperación y desarro-
llo. Así pues, la importancia y alcance del emprendimiento dependerá de las 
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habilidades de una sociedad para gestionar y transferir la creación del cono-
cimiento en forma estratégica y organizada con la finalidad de agregar valor 
económico y/o social (Petit Torres, 2007).

El emprendimiento definido de manera muy sencilla es un proceso de 
transformación de recursos para satisfacer fines de distinta naturaleza. Un 
emprendimiento para que sea de calidad debe constituirse en procesos vir-
tuosos que generen más beneficios que costos y que potencialmente agre-
guen valor y sustentabilidad a la actividad (Petit Torres, 2007).

El emprendimiento es un proceso que permite explotar oportunidades, 
movilizar o dinamizar recursos con la finalidad de crear valor, a través de ins-
tituciones acreditadas conformadas por emprendedores exitosos, el alcance 
de este proceso desde el enfoque espacial o territorial puede manifestarse 
a escala local o regional. Sus resultados pueden desencadenar beneficios 
para el ámbito social: (educación, medio ambiente, salud, comercio, dere-
chos humanos etc.) y/o también, provocar efectos económicos (en el creci-
miento, la renta, el empleo, la utilidad etc.) que influyen sobre la producti-
vidad y competitividad de los involucrados y de su nación en general (Petit 
Torres, 2007).

El desarrollo Local y el emprendimiento 

A través de los años, el hombre ha atravesado períodos de progreso y 
de cambio en su sociedad. En la actualidad, el mundo está modificándose 
velozmente, siendo el desempleo una realidad cada vez más preocupante 
sobre todo en países subdesarrollados, ante la falta de empleo, empieza a 
vislumbrarse como una oportunidad el autoempleo, es decir la propia genera-
ción de trabajo, lo que hace que, en este momento, el concepto de empren-
dimiento cobre mayor relevancia para nuestra sociedad  (Solórzano-López & 
Verduga-Pino, 2021).

Una actitud emprendedora favorece al desarrollo, permitiendo a los indivi-
duos aumentar sus capacidades y oportunidades, beneficiando especialmen-
te, a los procesos de desarrollo local, cuando hablamos de desarrollo local, 
hablamos de crecimiento sostenible, porque este no solo abarca el desarrollo 
de una región, sino también el de sus comunidades, tanto en lo social, am-
biental, institucional y en otro tipo de iniciativas locales encaminadas al bien-
estar general de la población  (Solórzano-López & Verduga-Pino, 2021).

El desarrollo local y regional busca aumentar las posibilidades de una 
sociedad, aprovechando las potencialidades de los sujetos como iniciadores 
de ideas innovadoras que causan impacto económico y social, posibilitando 
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el crecimiento progresivo no solo en el empleo sino a nivel productivo, econó-
mico y social en las comunidades (Solórzano-López & Verduga-Pino, 2021).

El desarrollo local es el proceso que mejora la calidad de vida de la pobla-
ción, superando las dificultades por medio de la actuación de diferentes agen-
tes socioeconómicos locales (públicos y privados), con recursos endógenos y 
fomentando el aumento de capacidades en los individuos (Formichella, 2004). 

Emprendimiento social

Mediante los análisis y conceptualizaciones presentadas anteriormente, 
podemos definir, que existe una relación eminente entre el emprendimiento 
y el desarrollo local, ya que gracias a la existencia de emprendedores y sus 
reiteradas innovaciones logran un juego que provoca crecimiento y desarrollo 
socioeconómico dentro de la sociedad. Los individuos a través de sus capa-
cidades, aumenten las posibilidades de tener oportunidades de desarrollar 
procesos productivos, que les permitan generar su propio empleo y riqueza, 
promoviendo el progreso y formando parte de la evolución de la colectividad 
(Solórzano-López & Verduga-Pino, 2021). 

Los emprendimientos siempre deben estar innovando, ante la realidad 
deben descubrir y acoplarse a las necesidades de la población, buscando 
nuevas maneras de responder a las demandas sociales, intentando generar 
nuevos procesos, que en conjunto les permitan avanzar a la comunidad hacia 
formas en las que la misma encuentre cómo mejorar su calidad de vida. Estas 
capacidades que tienen los emprendedores de acoplarse y adaptarse a los 
cambios de este mundo voluble en el que vivimos hoy en día, son las que les 
permiten ser parte del desenvolvimiento de un proceso de desarrollo local, 
favoreciendo la creación y el crecimiento de empresas, así como también coo-
perando con la organización social (Solórzano-López & Verduga-Pino, 2021). 

El emprendimiento social en el desarrollo económico

El emprendimiento social identifica un segmento de mercado atendido 
ineficientemente, generando problemas sociales con el afán de solucionarlo, 
en consecuencia, se involucra a las comunidades como sujeto de cambio 
generando un impacto positivo en el crecimiento, innovación y empleo de una 
nación, presentándose como alternativa para el desarrollo de actividades de 
un marco de productividad y generación de utilidades (Méndez Bravo, Mén-
dez Bravo, & Bolaños Piedrahita, 2022).

Sin embargo, el desarrollo económico mediante la implementación de 
emprendimientos sociales depende en buena parte de la gestión de políticas 
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públicas, ya que están direccionadas a la búsqueda del buen vivir de las so-
ciedades, permitiendo que las mismas se orienten a beneficiar a la población 
y que se genere un verdadero progreso y crecimiento económico y social 
(Méndez Bravo, Méndez Bravo, & Bolaños Piedrahita, 2022).

Las políticas públicas son el instrumento con el cual las naciones pueden 
garantizar la generación de emprendimientos como medio de desarrollo y re-
activación económica, transformando sobre todo a los emprendimientos so-
ciales en las vías complementarias para reactivar zonas excluidas económica 
y socialmente, incidiendo en la reducción del desempleo, mejora de la calidad 
de vida e incrementando el mercado de nuevos consumidores y productos o 
servicios competitivos (Méndez Bravo, Méndez Bravo, & Bolaños Piedrahita, 
2022). 

El emprendimiento comunitario, una opción de vida

La oferta de mano de obra, por lo general crece a un ritmo más acelera-
do de lo que crece la economía, por lo que resulta imposible poder ofrecer 
empleo a toda la población, esta incertidumbre económica a nivel mundial es 
cada vez más profunda, conduciendo a una alta problemática social. Por lo 
tanto, los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los puestos de tra-
bajo existentes, han ido creando en las personas, la necesidad de generar sus 
propios recursos, propiciar negocios adecuados, para pasar de ser emplea-
dos a ser emprendedores empresariales y garantizar una mejora en la calidad 
de vida de las personas (Ramos & Bayter, 2012). 

La empresa social como sistema de organización social y económica, 
y alternativa a los modelos de organización productiva existentes, es capaz 
de entender las necesidades de la comunidad, fomentan a su vez acciones 
emprendedoras ya sea por necesidad u oportunidad; pero estos procesos 
articulados en temas de desarrollo social y económico, trabajan desde la 
transformación de la base productiva hasta la comercialización; creando, for-
taleciendo e incentivando el avance social y económico de un entorno deter-
minado (Ramos & Bayter, 2012). 

El emprendimiento como estrategia al desempleo

La pandemia de la COVID-19, según el economista y docente de la Uni-
versidad Andina Simón Bolívar, Pedro Montalvo, trajo consigo “una afectación 
directa al tema del empleo, la producción y las condiciones económicas”, 
provocando una contracción muy fuerte, similar a la ocurrida en 1999, por el 
feriado bancario y la dolarización. La contracción económica por la pandemia 
implicó una reducción o caída de la producción de bienes y servicios de 7.8 
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puntos porcentuales en el Producto Interno Bruto. En 1999, la contracción del 
PIB fue de 6.3 puntos. Esta caída del PIB implica que la producción baja, las 
empresas no pueden vender sus bienes o productos, crece el desempleo y 
con ello, los ingresos económicos en las familias que luego ya no pueden con-
sumir (Calvopiña, Wambra Medio de Comunicación, 2022). 

La población económicamente activa en Ecuador llega a 8.557.854 per-
sonas, de las cuales 8.242.866 tienen empleo, según las cifras de la encuesta 
nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) 2022, realizada por 
el Instituto Nacional de Estadística y Censos, INEC. Sin embargo, dentro de 
esta estadística encontramos diferentes tipos de empleo: el empleo pleno, el 
subempleo, el empleo no remunerado, y el empleo no clasificado (Calvopiña, 
Wambra Medio de Comunicación, 2022).

Solo 2.843.061 de ecuatorianas y ecuatorianos tienen un empleo pleno. 
Para Pedro Montalvo, tener empleo pleno significa “que la persona que está 
trabajando tiene una remuneración que es acorde a la ley, es decir cumple con 
un salario mínimo establecido por la norma” y se le reconocen beneficios so-
ciales y seguridad social (Calvopiña, Wambra Medio de Comunicación, 2022).

Mientras que 5.399.805, personas restantes se encuentran en el subem-
pleo, en el empleo no pleno y el empleo no clasificado. La tasa de desempleo 
nacional para mayo del 2022, fue de 3,7%. En otras palabras, 314.988 perso-
nas no tuvieron empleo (Calvopiña, Wambra Medio de Comunicación, 2022). 

Tanto el desempleo como el subempleo se han reducido con respecto a 
los primeros meses del año. Si comparamos las cifras de subempleo en abril 
y mayo, tenemos que en 2.041.359 de personas estaban subempleadas en 
abril y para mayo, la cifra se redujo en 1.888.344. Sin embargo, ha crecido 
la cifra de empleo no remunerado (1.011.882 de personas), de otro empleo 
no pleno (2.472.772) y empleo no clasificado (26.807); es decir, aumentaron 
los empleos con salarios menores al sueldo mínimo y con menos horas de la 
jornada legal, alcanzando a 3.511.461 personas (Calvopiña, Wambra Medio 
de Comunicación, 2022). 

Según el economista Montalvo, la falta de un empleo adecuado impulsa 
las actividades de emprendimiento; de manera que, el 80% de las personas 
que no encuentran un empleo adecuado o no ingresan al mercado laboral 
formal, se convierten en emprendedoras (Calvopiña, Wambra Medio de Co-
municación, 2022).
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Emprendimiento de economía social y rol del Estado

Otra corriente enfatiza el rol del Estado en el fomento de una economía 
social y solidaria. Construir otra economía exige otra política, para lograr una 
economía social y solidaria, hay acuerdo en que son necesarias políticas ac-
tivas que simultáneamente a la atención de necesidades sociales básicas, 
aumenten la producción y el ingreso en la sociedad (Donovan Fortín, Bravo, 
& González, 2010).

Los emprendimientos sociales insertos en circuitos de producción y cir-
culación de bienes y servicios serían los encargados de asegurar, junto a las 
redes de actividades locales, la finalidad expresa de auto sustentabilidad de 
una política basada en trabajo solidario y asociacionismo. Al respecto se plan-
tea cuatro propuestas:

1. El reconocimiento de la centralidad de la cuestión de las políticas 
públicas que conforman las condiciones en las que se desarrolla la 
actividad económica en general y, en particular, las iniciativas de Eco-
nomía Social y Solidaria promovidas desde tales políticas y el accio-
nar de organizaciones de la sociedad civil.

2. La transición hacia políticas públicas para la Economía Social y Soli-
daria requiere la desasistencialización de las políticas sociales y la re-
valorización de la universalización de derechos como una condición 
a la vez estructural y de sentido para esta estrategia. Por lo tanto, la 
eficacia de los programas específicos para su promoción no puede 
ser independiente, sino sinérgica de las políticas sectoriales (salud, 
vivienda, educación, hábitat, infraestructura, medio ambiente) y de 
seguridad y protección social.

3. La construcción de tales políticas no puede ser ya vista sólo como un 
rol del Estado y su aparato institucional, sino desde una perspectiva 
relacional, centrada en la interacción entre las organizaciones del Es-
tado y de la sociedad civil, que tome en cuenta las características de 
cada una de ellas y la forma en que estas inciden en esta interacción.

4. Entendiendo por sostenibilidad de un subsistema de Economía Social 
y Solidaria la posibilidad de gestación y perduración en el tiempo de 
forma no capitalistas de producción y de reproducción, las investi-
gaciones realizadas y en curso muestran la necesidad de situar la 
cuestión de la sostenibilidad y estabilidad de sus instituciones en el 
nivel meso y macro, y no sólo como suele hacerse en el nivel micro de 
las unidades económicas (Donovan Fortín, Bravo, & González, 2010).
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Esto significa que la sostenibilidad y su percepción por parte de los ac-
tores es indispensable para el cumplimiento de los objetivos de estas formas 
socioeconómicas: la atención y satisfacción continuada del sistema de nece-
sidades centrado en la búsqueda de la reproducción ampliada de la vida y no 
de la ganancia

El desarrollo local a través de la economía popular y solidaria en 
Ecuador

En Ecuador el auge de las experiencias de desarrollo local durante la 
última década, tiene implicaciones tanto para las políticas públicas, cuanto 
para el accionar de la sociedad civil, las tensiones del mercado y el rediseño 
del Estado; sin embargo, pese a su trascendencia, es un asunto escasamente 
estudiado, en la actualidad en varios foros se debate intensamente acerca del 
desarrollo local; en la mayoría de discursos sobre el desarrollo la dimensión 
local está presente; asimismo, cada vez numerosas entidades estatales y de 
la sociedad civil anuncian estar involucradas en alguna experiencia de desa-
rrollo local. El tema se ha vuelto en el sino de la época, sea como resistencia 
a la globalización neoliberal, o como nicho de mercado para integrarse a la 
deseada era global (Auquilla Belema, Ordóñez Bravo, Fernández Sánchez, & 
Cadena Oleas, El desarrollo local a través de la economía popular y solidaria 
en Ecuador, 2016). 

En el país el tema del desarrollo local está asociado con la descentrali-
zación estatal, la participación ciudadana y la gobernabilidad democrática, 
mostrándose flexible a las adaptaciones instrumentales en los cantones y 
parroquias. En muchos casos el desarrollo local adopta versiones del muni-
cipalismo, en otros se muestra como experiencias de gobiernos locales inno-
vadores, se presenta también como iniciativas del Tercer Sector, o se asume 
como orientación estratégica de la cooperación internacional (Auquilla Bele-
ma, Ordóñez Bravo, Fernández Sánchez, & Cadena Oleas, El desarrollo local 
a través de la economía popular y solidaria en Ecuador, 2016).

El desarrollo local no puede ser otra cosa que el desarrollo de una econo-
mía, una sociedad y un sistema político locales, condiciones básicas para una 
mejoría sostenida en la calidad de vida de sus ciudadanos. Es la calidad de su 
economía (calidad de las relaciones de producción, calidad de los trabajos, 
justicia social de sus reglas de distribución de resultados, equilibrios ecoló-
gicos), la eficacia y legitimidad de todas sus instituciones particularmente las 
educativas, de sus sistemas de representación social, de la calidad de su 
democracia y de la participación en la gestión de gobierno, la riqueza de su 
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cultura, lo que constituye el desarrollo (Auquilla Belema, Ordóñez Bravo, Fer-
nández Sánchez, & Cadena Oleas, El desarrollo local a través de la economía 
popular y solidaria en Ecuador, 2016). 

El desarrollo local sobre la base de la asociatividad

La asociatividad es un mecanismo de cooperación empresarial en el que 
cada una de las empresas que participan mantiene su independencia jurídica 
y su autonomía gerencial, decidiendo voluntariamente su participación en un 
esfuerzo conjunto con los otros participantes para la búsqueda de un objetivo 
común. Los objetivos comunes pueden ser coyunturales, tales como la adqui-
sición de un volumen de materia prima o generar una relación más estable en 
el tiempo, como puede ser la investigación y el desarrollo de tecnologías para 
el beneficio común o el acceso a un financiamiento que requiere garantías, las 
cuales son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno de los partici-
pantes (Fernández, Narváez, & Senior, 2008).

El proceso de asociatividad empresarial, desde la perspectiva del desa-
rrollo local, estimula la configuración de sistemas empresariales que buscan 
la formación de entornos competitivos e innovadores mediante el aprovecha-
miento de determinadas externalidades derivadas de su agrupación en el te-
rritorio, así como también de las ventajas asociadas a la tradición empresarial 
del territorio y las relaciones comerciales y de cooperación para competir liga-
das a la proximidad (Fernández, Narváez, & Senior, 2008). 

En la práctica, el concepto de asociatividad ha permitido la estructuración 
de algunas estrategias colectivas que utilizan las empresas para enfrentar el 
proceso de globalización desde lo local y que algunos autores han denomina-
do clústeres empresariales, sistemas productivos locales, distritos industriales. 
Al hacer uso de esta estrategia, la actividad empresarial se realiza en el marco 
de redes formales e informales, relaciones y determinados eslabonamientos 
productivos con proveedores, clientes y mercados, reflejando experiencias de 
endogenización del desarrollo (Fernández, Narváez, & Senior, 2008). 

En esta investigación se presentan los resultados a través de la recopila-
ción de información mediante la encuesta dirigida a 60 habitantes del Cantón 
Jipijapa. 
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¿Considera usted que es importante aplicar las nuevas transformaciones 
digitales en los emprendimientos de la localidad?

Tabla 17. 

Transformaciones digitales en la localidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 35 58%

De acuerdo 24 40%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 1 2%

Desacuerdo 0 0%

TOTAL 60 100%

Gráfico 8. 

Transformaciones digitales en la localidad.

De la encuesta realizada a los habitantes del Cantón Jipijapa se obtuvie-
ron los siguientes resultados: el 58% está de totalmente de acuerdo, el 40% 
está de acuerdo y el 2% ni está de acuerdo, ni en desacuerdo que se deben 
aplicar las nuevas transformaciones tecnológicas en los emprendimientos que 
se realizan en la localidad para poder avanzar con de la mano con la tecno-
logía. 
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¿Considera usted qué con la aplicación de las nuevas tecnologías en los 
emprendimientos locales se pueden optimizar recursos?

Tabla 18.

Nuevas Tecnologías.

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 49 82%

De acuerdo 8 13%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 3 5%

Desacuerdo 0 0%

TOTAL 60 100%

Gráfico 9. 

Optimizar recursos.

En los resultados obtenidos se muestran que el 82% de la población está 
totalmente de acuerdo, el 13% está de acuerdo, mientras que el 5% no está 
ni de acuerdo, ni en desacuerdo en aplicar las nuevas tecnologías en los em-
prendimientos de la localidad para así lograr optimizar recursos y por ende 
aplicar las nuevas habilidades que este nos brinda. 
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¿Piensa usted que con la adopción masiva de la tecnología los 
emprendimientos locales tendrán un gran impacto en el mercado?

Tabla 19. 

Emprendimientos locales.

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 55 92%

De acuerdo 4 7%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 1 2%

Desacuerdo 0 3%

TOTAL 60 100%

Gráfico 10. 

Impacto del mercado.

Con estos resultados se obtiene la siguiente información donde el 92% 
está totalmente de acuerdo, el 7% está de acuerdo, mientras que el 2% no 
están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por lo tanto Gonzales (2020) mani-
fiesta que el Emprendimiento y la tecnología son elementos que van unidos al 
desarrollo económico, además que en una situación como la actual de crisis 
económica y con los altos niveles de desempleo, potenciar el emprendimiento 
es una obligación para que las nuevas iniciativas empresariales puedan cre-
cer y tener la debida aceptación en el mercado. 
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Discusión 

En la era de la globalización, el tema del emprendimiento y la innovación 
se considera emergente y complejo. Su mediación en el campo del conoci-
miento requiere una visión potenciada por la investigación, interdisciplinar y 
contextualizada. Al mismo tiempo, contribuye al desarrollo del potencial tec-
nológico de la empresa a través de investigaciones que demuestren su viabi-
lidad, esta investigación concuerda con Mendoza (2017), quien indica que el 
emprendimiento como la tecnología tienen que ser filosofías que acompañen 
a la comunidad en general desde la labor de la universidad orientando los 
conocimientos, habilidades y valores que se promueven en el aula para que 
sean compatibles con la realidad actual de las empresas y del país. 

La globalización, junto con el progreso tecnológico, ha logrado cerrar dis-
tancias, reducir las diferencias culturales y mejorar las economías y el comer-
cio. Por lo tanto, los empresarios han aprovechado el fácil acceso a las nuevas 
herramientas digitales para impulsar sus negocios y llegar a nuevos clientes a 
nivel local, nacional y, a menudo, internacional, esta investigación concuerda 
con Melo (2018), quien manifiesta que la tecnología juega un papel importante 
en la generación de procesos eficientes que puede ayudar a reducir o eliminar 
duplicaciones, errores y retrasos en el flujo de trabajo, así como a acelerar la 
automatización de tareas específicas de las empresas de la localidad.

Esta investigación tiene similitud con Gaytán (2006), quien manifiesta en 
sus comentarios finales de su investigación que el proceso de globalización 
y de integración económica mundial en el que desembocó la crisis fordista y 
la restructuración productiva que le acompañó, han tenido fuertes implicacio-
nes en la relocalización industrial de las áreas avanzadas y, particularmente, 
en la distribución regional de la industria en Europa Occidental. En efecto, 
las regiones tradicionales vivieron una importante crisis que las condujo a la 
ruina en algunos casos, pero en otros a la búsqueda de alternativas dentro 
del nuevo paradigma de la flexibilidad productiva. Con base en el predominio 
de éste y del dinamismo que le permitió el uso de las nuevas tecnologías, se 
desarrollaron nuevos SPL y otros se revitalizaron, teniendo como factor común 
el importante papel de las Pymes. 

Conclusiones 

Se concluye que el emprendimiento y la tecnología están vinculados para 
ayudar al desarrollo económico de una localidad y de la sociedad además 
que son motores para crear oportunidades labores por ende ayudan al creci-
miento de un país mediante los diferentes escenarios en los que se pueden 
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destacar los nuevos negocios dependiendo las necesidades de la población 
y así generar una productividad que contribuya al incremento de la economía 
del sector. 

Emprender es una alternativa que la mayoría de los jóvenes están adop-
tado como un apoyo económico para mejorar su estilo de vida, pero es im-
portante establecer una  cultura de innovación como fuente de poder para 
alcanzar el desarrollo de la localidad porque a través de la esencia tecnoló-
gica de la sociedad del conocimiento, para  analizar su naturaleza como un 
conjunto de valores y principios que orientan la generación y aplicación del 
conocimiento social, convirtiéndolo en la mejor forma de desarrollar y aprove-
char las potencialidades de las regiones mediante la ejecución organizada y 
estratégica de acciones productoras. 

La tecnología ayuda cada día a dar mejores soluciones estratégicas en el 
emprendimiento permitiendo que tenga una mayor visibilidad para atraer a la 
sociedad mediante las diferentes herramientas tecnologías que no solo per-
mite la satisfacción de los clientes, sino también beneficia al emprendimiento 
en cuanto a su inversión, ya que ayuda a disminuir sus gastos por lo tanto es 
importante darle el uso efectivo y trabajar de manera conjunta con la nuevas 
tendencias tratando de innovar en el mercado que se está desempeñando. 
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Resumen

El presente artículo científico se realizó con el objetivo de analizar la innovación 
como factor preponderante en el emprendimiento de los microempresarios del 
cantón Jipijapa, considerando  que el emprendedor innova de acuerdo a la 
introducción de ideas y mejora de productos o servicios, y la incorporación 
de nuevas tecnologías, dado el desarrollo del internet y los procesos produc-
tivos, prácticas de trabajo o formas de hacer negocios, la innovación, es una 
idea nueva y útil, la cual, es la realización efectiva que logra un cambio en el 
sistema, con el fin, de mejorar y perfeccionar algún aspecto de su contenido, 
funcionamiento o estructura, en esta investigación se utilizó una metodología 
de tipo explicativa y descriptiva, mediante un enfoque de investigación cuan-
titativa que se aproxima al conocimiento de la realidad social los mismos que 
permitirán en la investigación a despejar las interrogantes planteadas a través 
de la encuesta realizada con la ayuda de los 70 microempresarios de la loca-
lidad para así poder concluir en esta investigación donde se conocer que, si 
una empresa no innova, no se dará a conocer cómo se puede aportar nuevas 
ideas al mercado y por ende será complejo mantenerse al día en la aplica-
ción de nuevas estrategias porque en el ámbito del emprendimiento se debe 
innovar de acuerdo a la introducción de ideas y se realiza una mejora de los  
productos o servicios en la incorporación de nuevas tecnologías que lograran 
dar buenos resultados en los diferentes procesos productivos, prácticas de 
trabajo o formas de hacer negocios.  

Palabras Claves: Emprendimiento, Economía, Estrategias, Innovación, lo-
calidad.  
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Abstract

This scientific article was carried out with the objective of analyzing innova-
tion as a preponderant factor in the entrepreneurship of microentrepreneurs 
in the Jipijapa canton, considering that the entrepreneur innovates according 
to the introduction of ideas and improvement of products or services, and the 
incorporation of new technologies, given the development of the internet and 
production processes, work practices or ways of doing business, innovation is 
a new and useful idea, which is the effective realization that achieves a chan-
ge in the system, in order, to improve and perfect some aspect of its content, 
operation or structure, in this research an explanatory and descriptive metho-
dology was used, through a quantitative research approach that approaches 
the knowledge of social reality, the same that will allow in the research to clear 
up the questions raised through the survey carried out with the help of the 70 
microentrepreneurs of e the locality in order to be able to conclude in this in-
vestigation where it is known that, if a company does not innovate, it will not be 
disclosed how new ideas can be brought to the market and therefore it will be 
difficult to keep up to date in the application of new strategies because in The 
field of entrepreneurship must innovate according to the introduction of ideas 
and an improvement of the products or services is carried out in the incorpo-
ration of new technologies that will manage to give good results in the different 
productive processes, work practices or ways of doing business.

Keywords: Entrepreneurship, Economy, Strategies, Innovation, locality.

Introducción

América Latina y el Caribe sufre una baja productividad. El crecimiento 
de la productividad por trabajador en la región ha debilitado sus economías 
y ha hecho que los países no puedan satisfacer las crecientes necesidades 
y demandas de sus ciudadanos, uno de los desafíos más urgentes para la 
región es fortalecer y dinamizar los ecosistemas de investigación, desarrollo, 
transferencia e implementación de los ecosistemas de innovación en 
aras de acelerar la productividad. La región debe proporcionar un apoyo 
gubernamental adecuado. Debe crear un entorno en el que la innovación 
pueda florecer y las startups de alta calidad puedan atraer a los inversionistas 
y ayudar a impulsar el crecimiento económico (Jaramillo, 2021). 

Ecuador es un país que actualmente se encuentra en una etapa de desa-
rrollo media, todavía altamente dependiente de la explotación de recursos na-
turales no renovables, pero con grandes potencialidades de desarrollo dada 
su riqueza natural y mega diversidad. Al momento el mayor desafío para Ecua-
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dor es transformar su matriz productiva para depender menos de recursos na-
turales no renovables y más de productos con valor agregado y alto contenido 
en conocimiento (Cedeño, 2020). 

En los últimos años, ha dado un salto en infraestructura vial, comunicacio-
nal y logística, así como en educación y salud. Ahora el principal objetivo es 
fortalecer el sector productivo para lograr esta gran meta. Siendo el Ecuador 
uno de los países más emprendedores del mundo las potencialidades para 
la creación de empresas innovadoras y competitivas se hacen evidentes y 
es por esto que se vuelve necesario implementar políticas que faciliten el de-
sarrollo de un ecosistema amigable para el nacimiento de las empresas del 
futuro (Cedeño, 2020). 

El presente trabajo tiene como propósito analizar la innovación como fac-
tor preponderante en el emprendimiento de los microempresarios del cantón 
Jipijapa, además que está constituido por su desarrollo en los temas de la 
investigación seguido de su metodología de investigación la cual será de tipo 
explicativa y descriptiva, mediante un enfoque de investigación cuantitativa 
para obtener los resultados que permitirán analizar   el estudio, y así finalizar 
con sus conclusiones y bibliografías utilizadas en el artículo.

Metodología 

Según Hernández, Fernández, & Batista (2020) manifiesta que la meto-
dología en un trabajo de investigación se llegan a los siguientes métodos de 
conocimientos mediante la aplicación técnicas permitiendo determinar el pro-
ceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y 
lograr los siguientes puntos. 

En esta investigación se analizó la innovación como factor preponderante 
en el emprendimiento de los microempresarios del cantón Jipijapa porque 
se va a buscar la causa para aplicar diferentes herramientas y llevar los pro-
ductos ya existentes o nuevos para aplicar la innovación en el mercado del 
cantón Jipijapa, ya que se conoce que la innovación es un proceso mediante 
el cual un dominio, producto o servicio se renueva y actualiza por medio de la 
aplicación de nuevos procesos, la introducción de nuevas técnicas o el esta-
blecimiento de ideas exitosas, esto con el fin de crear un nuevo valor. 

Esta investigación mediante la creación de preguntas y análisis de datos 
se llevarán a cabo en el tema del objeto de estudio para abarcar los análisis 
de las características de estudio.  
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Se recopilo información para analizar la innovación como factor prepon-
derante y el emprendimiento de los microempresarios mediante una encuesta 
realizada a 70 microempresarios del Cantón Jipijapa para así alcanzar una 
mejor idea del problema investigado. 

Resultados

Es uno de los elementos principales en la actividad emprendedora. El em-
prendedor innova de acuerdo a la introducción de ideas y mejora de productos o 
servicios, y la incorporación de nuevas tecnologías, dado el desarrollo del internet 
y los procesos productivos, prácticas de trabajo o formas de hacer negocios, la 
innovación, es una idea nueva y útil, la cual, es la realización efectiva que logra 
un cambio en el sistema, con el fin, de mejorar y perfeccionar algún aspecto de 
su contenido, funcionamiento o estructura. La innovación, convierte las ideas en 
productos o servicios, practicables, comerciales y útiles (Yépez, 2019). 

Los conceptos de los términos emprendimiento e innovación, permiten es-
tablecer una meta y planificar los pasos a seguir para alcanzarlos, pues están 
íntimamente asociados y, por ello, el emprendimiento posee la característica 
de ser innovador. Al respecto, diversos autores han escrito sobre innovación, 
como un proceso de búsqueda y selección, exploración y síntesis, con ciclos 
de pensamiento diferentes, seguidos por un proceso de convergencia; que se 
destacan en la investigación como un mecanismo de búsqueda y aprendizaje 
(Yépez, 2019). 

Importancia de la innovación en las empresas

El esfuerzo llevado a cabo por las empresas en términos de innovación 
las ubica en una mejor posición en el mercado doméstico e internacional; 
son las empresas que más invierten en Investigación y Desarrollo (I+D) las 
que suelen ser más competitivas (por ejemplo, Amazon, Microsoft, IBM, entre 
otras.). La innovación no solo les permite a las unidades económicas diversi-
ficar sus productos y tener una mayor cobertura de sus mercados, sino que 
también les permite introducir mejoras en sus procesos productivos y en la 
calidad del producto que ofrecen en el mercado (Rojo Gutiérrez, 2020). 

Una empresa puede iniciar con productos y procesos muy simples hasta 
llegar, conforme a su madurez empresarial, a manejar productos y procesos 
de mayor complejidad tecnológica. Esta madurez empresarial se da en su 
conjunto como una organización, porque también implica el avance en el co-
nocimiento sobre el manejo de los productos y de los procesos por parte del 
personal de toda la empresa, desde la parte operativa hasta la clase ejecutiva 
y directiva (Rojo Gutiérrez, 2020).
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La innovación puede llegar a incidir en la manera en que las empresas 
ofrecen sus servicios en beneficio del cliente, o bien en la toma de decisiones 
al momento de elegir los mejores canales de distribución de su producto, pen-
sando no solo en reducir los costos de producción y de transporte, sino tam-
bién en mejorar la calidad de sus productos y de sus precios en el mercado. 
La innovación incluso puede ser vista como un elemento dentro del abanico 
de estrategias que las mismas empresas implementan para continuar con la 
búsqueda de la ganancia (Rojo Gutiérrez, 2020). 

Entendida como un medio para cumplir con los fines de la empresa, la 
innovación puede expresarse en términos de producto, ya sea diferencián-
dolo o ampliando su mercado; en términos mercadológicos, utilizando me-
dios publicitarios más eficaces que permitan incidir en la sensibilidad de los 
consumidores con respecto al precio, y, finalmente, en términos de proceso, 
determinando la intensidad en el uso del capital, la participación de los costos 
fijos, las formas de fabricación, la integración estructural en el interior de la 
empresa, etc. (Rojo Gutiérrez, 2020)

Importancia de la innovación a nivel de país

En el concierto mundial la innovación no está distribuida de forma homo-
génea. Existen brechas considerables entre países, en términos comparati-
vos, la importancia para los que generan nuevas ideas y para aquellos que 
las consumen es relativa. La innovación más allá de favorecer ha marcado una 
fuerte división entre países ricos y países pobres. La brecha en conocimientos 
solo es comparable con la brecha de ingresos entre naciones, y el ensancha-
miento en la brecha de conocimientos entre ambos grupos de países es un 
problema que requiere de una mayor atención tanto a nivel global como en 
términos geoestratégicos (Rojo Gutiérrez, 2020).

Los problemas medulares de los países pobres, como la falta de recur-
sos, los escasos resultados en materia educativa, la debilidad institucional 
con respecto a la protección legal de la innovación, la dependencia de las 
exportaciones de productos, la corrupción gubernamental, etc., provocan 
que estos países se mantengan al margen en el avance del conocimiento. 
Por otro lado, la ventaja de los países ricos en el acceso a la “bursatilización” 
de sus ideas y a la recaudación y financiamiento de sus investigaciones 
por ese medio, así como en el patentamiento, que asegura un monopolio 
temporal y redituable de la innovación hasta antes de convertirse en un bien 
público, provocan que por parte de los países ricos se busque ampliar el 
margen de protección a los derechos de propiedad intelectual, desincen-
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tivando con ello a los “competidores potenciales” del tercer mundo (Rojo 
Gutiérrez, 2020). 

Innovación como proceso

No existe producto y/o servicio sin un proceso. De la misma manera, no 
existe un proceso sin un producto o servicio. A veces se piensa que la inno-
vación se dispara a partir de un momento de inspiración, o que solamente 
pueden hacerla algunos pocos afortunados que poseen habilidades especia-
les. Sin embargo, la innovación se logra obtener en muchas formas, como en 
servicios que se puedan ofrecer al cliente, en la forma en la que se distribuye 
un producto, en la manera como se relaciona con otras empresas (por ejem-
plo, las alianzas estratégicas) o en la forma de vender un producto o servicio 
(Robayo Acuña, 2021). 

“La innovación no tiene que estar basada solamente en ideas novedosas, 
sino que también, y más frecuentemente, se da mediante la implantación de 
pequeñas mejoras en productos o procesos: mejora continua”. (Robayo Acu-
ña, 2021). 

Muchas veces se fija como indicador de una empresa innovadora sus re-
sultados finales, es decir, los nuevos productos, tal vez porque es lo que pue-
de visualizar el consumidor o cliente de la organización. Sin embargo, no se 
tienen en cuenta las actividades o procesos por los que deben pasarse inter-
namente para obtener este resultado, por ello, la innovación debe darse como 
proceso debido a que abarca todas las operaciones de la empresa, es decir, 
que este proceso posibilita combinar las capacidades técnicas, financieras, 
comerciales y administrativas y permite a su vez el lanzamiento al mercado de 
nuevos y mejorados productos o procesos que hacen más competitivas a las 
firmas (Robayo Acuña, 2021). 

La innovación tecnológica 

La innovación es la transformación de las nuevas ideas e invenciones en 
productos y procesos, donde necesariamente se involucra a la tecnología y a 
los mercados la innovación es un método o producto nuevo mejorado o una    
combinación de estos que se distingue de manera significativa  de los  pro-
ductos o métodos actuales a través de la aplicación de nuevos conocimientos 
y tecnología que pueden ser desarrollados o elaborados de manera interna o 
externa a través  de  algún  asesoramiento  o  compra  de tecnología (Peña, 
2021).
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De igual modo en lo que a innovación se refiere, la capacidad innovadora 
de un país tiene que ver con el análisis de grupos empresariales agruparse, ya 
que la cooperación entre empresas influye en el surgimiento de la tecnología 
y en la innovación (Peña, 2021). 

Innovación en las Pequeñas y Medianas Empresas

La innovación en muchos casos ha reducido el ciclo de vida de los pro-
ductos y de sus tecnologías, la innovación en procesos de las empresas me-
dianas con relación a las pequeñas empresas se pueden atribuir al hecho que 
los procesos de producción de las empresas medianas son más complejos 
y por tal, toda mejora representa logros que se traducen en el costo del pro-
ducto final, la innovación también requiere de agentes dinamizadores (socios 
estratégicos) que según este estudio son clasificados por orden de importan-
cia decreciente en: 

1. Terceras empresas (proveedores, clientes). 

2. Centros de investigación. 

3. Instituciones de educación. 

4. Otras unidades dentro de la misma empresa (Ordoñez & Balboa Lau-
ra, 2018).

El efecto que producen es un cambio en las estructuras productivas, de 
tal forma que el crecimiento de una economía determinada es función: del ín-
dice de esfuerzo innovador y de la composición del gasto tecnológico, de las 
oportunidades de aprendizaje implícitas en el avance tecnológico en relación 
con los países avanzados, y de una serie de factores, como las inversiones 
en educación. Prueba de la importancia de esta relación es el continuo incre-
mento de recursos públicos dedicados a realizar o promover las actividades 
dirigidas a innovación (Ordoñez & Balboa Laura, 2018). 

Innovación y generación de fuentes de empleo

Hay quienes sostienen que el mejoramiento de procesos y/o productos 
con el fin de incrementar la productividad son dependientes de la mano de 
obra, contrariamente a esta idea, la innovación de procesos genera un aho-
rro inmediato del trabajo necesario por unidad de producto, es decir, como 
que las innovaciones ocasionan desempleo. Sin embargo, la reducción de los 
costos aumenta a su vez la demanda de productos y, si la sensibilidad de la 
demanda es suficiente, el efecto será un aumento de la demanda que necesi-
tará de una cantidad mayor de trabajo en comparación con la que existía en 
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un principio, provocando así, la consiguiente creación neta de empleos (Heijs, 
2020).

Refiriéndose a la innovación de productos manifiesta que, al crearse nue-
vos productos, también aparecen nuevos componentes de la demanda y, si 
los productos anteriores no son afectados en su demanda. La demanda agre-
gada aumentará la creación neta de empleo (Heijs, 2020).

La innovación en la actual sociedad del conocimiento

Actualmente la sociedad tiene muchos medios para acceder a informa-
ción que proporciona conocimiento, esta característica convierte a la sociedad 
tradicional en una sociedad que utiliza en mayor proporción el conocimiento, 
debido a la oportunidad y disponibilidad que ofrecen las (TIC) Tecnologías de 
la Información y la Comunicación. En consecuencia, el uso intensivo de las 
TIC, puede ser considerado como uno de los factores que apoyen el cambio 
de orientación en las empresas, al permitir obtener información sobre el (en-
torno, competencia y consumidores), promoviendo que esta información sea 
utilizada por la dirección empresarial en la toma de decisiones (Ordoñez & 
Balboa Laura, 2018). 

Por otra parte, favorece y agiliza el desarrollo de nuevos productos, modi-
ficación o reposicionamiento de los ya existentes adaptándolos a las exigen-
cias del mercado. Además de proporcionar a las direcciones empresariales 
una variedad de instrumentos que pueden facilitar el proceso de intercambio 
y creación de lazos entre los que ofertan y los que demandan (Ordoñez & 
Balboa Laura, 2018). 

La importancia económica de la innovación como variable endógena

La concepción que mayor influencia ha tenido sobre la Teoría de la In-
novación es la de Joseph Schumpeter, fundador de la Teoría del Desenvolvi-
miento, desde esta perspectiva, la innovación es un factor externo vinculado 
directamente con el proceso de desarrollo económico capitalista, sin embar-
go, el avance de los estudios en las ciencias sociales y humanas en este sen-
tido, ha contribuido para que el fenómeno de la innovación también se analice 
desde la perspectiva económica pero desde un ángulo distinto, el socialista, 
es decir, la innovación como una estrategia para sustentar el crecimiento y el 
desarrollo de los países desde adentro. Es básico para efectos de este trabajo 
establecer claramente la importancia económica de la innovación como varia-
ble endógena (Petit Torres, 2007).
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La innovación en la investigación  

A pesar del enorme progreso realizado en el conocimiento, diagnóstico, 
prevención y tratamiento de muchas enfermedades, todavía resta mucho por 
hacer para llegar con intervenciones efectivas a costos posibles al conjunto 
de la población. La investigación operativa, en servicios y en recursos, debe 
ayudar a facilitar su implementación. La cambiante naturaleza de los microor-
ganismos renueva constantes desafíos que por momentos se consideraban 
resueltos. Las enfermedades emergentes y reemergentes, nuevos patógenos 
como el virus de la gripe aviar, VIH, microorganismos resistentes a las drogas 
en uso, son ejemplos de espacios en los cuales la investigación epidemiológi-
ca y la investigación biomédica deben buscar nuevas respuestas permanen-
temente. La transición epidemiológica que acumula enfermedades desafía la 
capacidad de respuesta de los servicios de salud (Zárate, 2010). 

El creciente peso de las enfermedades no transmisibles y crónicas re-
quiere los mejores esfuerzos de investigación, desarrollo y aplicación de me-
didas de intervención, prevención, diagnóstico y atención a costos posibles. 
Finalmente, la heterogeneidad de los sistemas de salud respecto de su ca-
pacidad de financiación, de atención, de eficiencia y de eficacia, constituye 
también un desafío para los investigadores. Ellos deben dar herramientas a 
los que toman las decisiones para optimizar la capacidad de respuesta del 
sistema de salud a las necesidades de la población atendiendo no solo a 
los aspectos operativos y financieros sino también a los determinantes de las 
conductas de los integrantes del sistema y de las conductas de los individuos 
que demandan sus servicios (Zárate, 2010).

Una economía basada en el conocimiento, expresa que el avance econó-
mico es tributario del conocimiento, la información y la formación de alto nivel, 
así como la necesidad de acceder a estos elementos. El desarrollo de eco-
nomías avanzadas ha sido por el desarrollo de innovaciones en los servicios 
y productos. El desarrollo económico este movido por la innovación, proceso 
dinámico en el cual lo nuevo sustituye a lo antiguo, esto se llamó “destrucción 
creativa” e impulsa cambios para mejorar los resultados y aumentar la deman-
da del producto o servicio (Zárate, 2010). 

Definición de Emprendimiento

El emprendimiento es comprendido como un fenómeno práctico, sencillo 
y complejo, que los empresarios experimentan directamente en sus activida-
des y funciones; como un acto de superación y mejoramiento de las condicio-
nes de vida de la sociedad, el concepto de emprendimiento ha sido discutido 
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desde varias perspectivas de la economía y en especial durante este siglo 
que ha resurgido para dar un valor a los nuevos proyectos que buscan dina-
mizar las pequeñas industrias y posicionarse en el mercado mundial (Lozada 
Almendariz, Chinga Muentes, & Miranda Flores de Valgas, 2021). 

La definición del término emprendedor ha ido evolucionando y se ha 
transformado con base en estas dos concepciones, hasta hoy en día, que 
caracteriza a la persona en un estado de innovación permanente, altamente 
motivada y comprometida con una tarea, que reporta unas características de 
planeación y ejecución, propensa al riesgo, y a la vez esquiva a la compren-
sión de sus propias dinámicas (Rodríguez Ramírez, 2009). 

El rol del emprendedor en el desarrollo económico

El emprendimiento es uno de los aspectos más importantes en las econo-
mías en desarrollo. Los objetivos de desarrollo industrial, el crecimiento equi-
librado regional, y las oportunidades de generación de empleo se pueden 
alcanzar a través del emprendimiento. Los emprendedores están en el centro 
del desarrollo industrial que resulta en mejores oportunidades de empleo para 
los jóvenes desempleados, un incremento en los ingresos per cápita, mejores 
estándares de vida e ingresos más altos para los gobiernos, expresados en 
términos de impuestos en ventas, exportaciones e importaciones, entre otros 
(Alvarado-Choez, Barreto-Madrid, & Baque-Cantos, 2020). 

El emprendimiento de base tecnológica

El emprendimiento de base tecnológica puede tener como resultado un 
startup, la cual es definida como “una institución humana diseñada para crear 
un nuevo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre extrema” 
También se describen como “empresas de nueva creación que surgen desde 
el entorno productivo y empresarial para convertir el conocimiento tecnológico 
generado por profesionales en nuevos productos, procesos y servicios aptos 
para su introducción y explotación en el mercado” (Gómez Zuluaga, 2019).

En general son iniciativas que son gestadas por personas independientes 
de las organizaciones o universidades, cuyo capital intelectual proviene del 
equipo fundador, lo que implica que no se ha apoyado en capital intelectual 
de alguna organización madre para su creación, más allá del apoyo que pue-
dan recibir para la preincubación o incubación por parte de algún programa 
de fomento del emprendimiento (Gómez Zuluaga, 2019)
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Emprendimiento social

El emprendimiento se define como un proceso dinámico de visión, cam-
bio y creación que requiere la aplicación de energía y pasión para la imple-
mentación de nuevas ideas y soluciones creativas. Este fenómeno se entiende 
como el conjunto de actitudes y conductas que dan un asociado a aspectos 
como el control a situaciones de riesgo, la creatividad para plantear propues-
tas, la capacidad de innovación, la autoconfianza y la toma de decisiones, a 
estas características se les denominación: acción emprendedora. Esta es una 
acción innovadora que, a través de un sistema organizado de relaciones inter-
personales y la combinación de recursos, se orienta al logro de un fin deter-
minado, se asocia con la creación de algo nuevo y la generación de un nuevo 
valor, producto, bien o servicio que anterior a la acción no existía (Saavedra 
García, Camarena Adame, & Vargas Saenz, 2021). 

Emprendimiento y economía social

La promoción del emprendimiento es un tema de creciente importancia 
dentro de las economías mundiales, particularmente las latinoamericanas, 
que en los últimos años han implementado, en mayor o menor grado, diver-
sas reformas para atraer inversionistas y motivar emprendedores en sectores 
estratégicos de sus economías con la finalidad de reducir el desempleo, di-
namizar la estructura productiva e incrementar el nivel de producción. Los 
emprendimientos sociales son también una forma importante de emprendi-
miento que ha repuntado en la región para satisfacer necesidades sociales 
que el Estado no ha podido atender. En Ecuador se está experimentando una 
transformación progresiva que considera la inclusión y respaldo a empren-
dedores por necesidad y a emprendedores innovadores que aprovechan las 
oportunidades de mercado (Lozada Almendariz, Chinga Muentes, & Miranda 
Flores de Valgas, 2021).

Los emprendedores son agentes que promueven la actividad económica 
y favorecen ambientes de competencia por medio de la creación de empresas 
o negocios. Muchas de estas iniciativas emergen en condiciones marginales, 
y le corresponde al emprendedor hacer uso de sus competencias, redes y 
actitudes para hacerlas progresar y posicionarlas dentro del mercado de tra-
bajo competitivo (Lozada Almendariz, Chinga Muentes, & Miranda Flores de 
Valgas, 2021). 

El emprendedor de éxito y el emprendedor sin éxito son también diferen-
ciados a partir de características individuales y estructurales. Sin embargo, 
determinar rasgos de diferente índole es muy cuestionable y al parecer no 
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hay nada definitivo para definir con exactitud las características específicas 
del emprendedor (Lozada Almendariz, Chinga Muentes, & Miranda Flores de 
Valgas, 2021).

Relación entre Emprendimiento y Economía

Se considera que el emprendimiento tiene relación directa con el cre-
cimiento económico de las naciones y en sentido inverso es decir que los 
gobierno son los que incentivan la creación de nuevos emprendimientos. Se 
menciona que la estructura de incentivos son los que motivan al emprende-
dor en la creación de empresas y que a su vez la creación es en función de 
la utilidad y deseos de una carrera emprendedora. Por otra parte, se señala 
un enfoque conductista al emprendedor con esto se refiere a que la calidad 
de las nuevas empresas viene determinada por el ingenio y la creatividad de 
su creador con el fin de garantizar su desarrollo en el mundo de los negocios 
(Hablich, Bermúdez, & Espinoza, 2022). 

El emprendimiento y las pequeñas empresas 

Los países en desarrollo necesitan realizar esfuerzos sin precedentes 
para desencadenar el crecimiento impulsado por el sector privado. Para rea-
firmar su apoyo a los emprendedores como factores clave del crecimiento y 
el desarrollo, esto es un tema central de la cumbre es la función esencial que 
cumplen las empresas emergentes y las pequeñas empresas en la creación 
de empleos y la promoción del crecimiento económico (Franco, 2020).

Las pequeñas y medianas empresas (pymes) representan la mayoría 
de los negocios existentes en los países de ingreso bajo (excluyendo las mi-
croempresas y los trabajadores independientes). Según un estudio reciente 
de la Corporación Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes 
representan más de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el 
mundo, y su participación en el empleo total es comparable a la de las gran-
des empresas (Franco, 2020). 

Las oportunidades económicas relacionadas con las pymes también son 
importantes: los sectores de las tecnologías de la información y las comunica-
ciones (TIC) y la tecnología móvil están creciendo rápidamente en los países 
en desarrollo, mientras que en el área de la tecnología limpia las pymes pue-
den aprovechar un mercado que podría llegar a USD 1,6 billones durante la 
próxima década (Franco, 2020).
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El emprendimiento y la innovación en tiempos de pandemia

Las empresas y emprendimientos tienen desafíos que requieren de gran 
actitud frente a tiempos difíciles, esta crisis sanitaria nos ha llevado a una 
crisis económica mundial. Quizás la peor crisis que nos ha tocado vivir como 
generación. Además, previo tuvimos que enfrentarnos a otra crisis de carácter 
social. La ciudad se dividió, aumentó la desconfianza. Las actividades eco-
nómicas pararon temporalmente (Useche-Aguirre, Pereira-Burgos, & Barra-
gán-Ramírez, 2021). 

El emprendimiento se podría decir que es la acción de crear un negocio 
con el objetivo de generar ganancias. Si se quiere ver superficialmente este 
concepto, pero si se investiga más sale a flote que no abarca todas las posi-
bilidades existentes para los emprendedores. Se podría añadir que incluye el 
transformar el mundo resolviendo grandes problemas, iniciar un cambio so-
cial, crear o vender un producto innovador. Si se quiere ir a lo social, la defini-
ción abarca también: “Es una manera ideal para tomar las riendas de nuestra 
vida” (Useche-Aguirre, Pereira-Burgos, & Barragán-Ramírez, 2021).

Actividad emprendedora y desarrollo de nuevas empresas

La decisión de iniciar un negocio y llevar a la operación un proyecto tiene 
la perspectiva de alcanzar beneficios que permitan, en un primer momento, 
mantener en operación a la empresa y después dotarla de estabilidad eco-
nómica. Desde la perspectiva evolucionista de la empresa, los incentivos que 
tiene un individuo para iniciar un negocio están relacionados con la perspec-
tiva de apropiarse de los beneficios derivados de la actividad empresarial, 
sujetos a un proceso de selección, donde su capacidad de sobrevivir en el 
mercado depende inversamente de la diferencia entre su tamaño y su tamaño 
mínimo eficiente (Texis Flores, Ramírez Urquidy, & Aguilar Barceló, 2016). 

En contraparte, el abandono de la actividad empresarial está asociado a 
la percepción de nuevas y mejores oportunidades en el ámbito laboral. Con-
juntamente, este proceso de entrada y de cierre de empresas es conocido 
como turbulencia de los mercados o rotación empresarial, que responde a 
un ciclo natural de renovación de la estructura empresarial. En teoría implica, 
por una parte, beneficios con la apertura de empresas nuevas e innovadoras 
y, por otra, costos relacionados a la destrucción de empresas y a la pérdida 
de recursos. De ahí que la variable más representativa del éxito y desempeño 
eficiente de una empresa sea su supervivencia (Texis Flores, Ramírez Urquidy, 
& Aguilar Barceló, 2016). 
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La participación del género en las microempresas

Se identifica como la prioridad de microempresas buscan en cierta me-
dida buscar el desarrollo de la mujer como fuente de crecimiento económico, 
el género desde hace varios años requiere del aporte de la mujer y el hombre 
como el combustible que genera el desarrollo de las microempresas (Carvajal 
Romero, Borja Herera, & Vite Cevallos, 2019). 

La presencia de la mujer en el ámbito de la microempresa en América 
Latina destaca a partir de los años ochenta, como consecuencia de las con-
quistas femeninas dando paso al aprendizaje el cual busca poner de mani-
fiesto las habilidades del género femenino. Adquiere de esta manera mayor 
visibilidad la mujer liderando empresas a partir del núcleo familiar o buscando 
independencia a través de actividades ligadas preferentemente con su que-
hacer tradicional, surgiendo de esta manera los proyectos personales, vincu-
lados a estrategias económicas familiares, especialmente en los casos en los 
cuales la mujer asume la jefatura de hogar (Carvajal Romero, Borja Herera, & 
Vite Cevallos, 2019).

Una década más tarde con la política de promoción de la microempresa 
promovida por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Conferencia 
del Cairo de 1994 y de China en 1995, se fortalece el apoyo para una mayor 
participación social y económica de la mujer, reconociendo su habilidad para 
contribuir al ingreso familiar. En el caso particular del Ecuador, la proporción 
de mujeres que emprende por necesidad es superior a la de los hombres que 
son motivados por la misma situación a la hora de emprender, lo que ratifica su 
necesidad de aportar económicamente al sostenimiento del hogar (Carvajal 
Romero, Borja Herera, & Vite Cevallos, 2019).

En esta investigación se presentaron los resultados a través de la reco-
pilación de información mediante la encuesta dirigida a 70 Microempresarios 
del Cantón Jipijapa.
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1. ¿Considera usted que la innovación es fundamental para el desarrollo 
de los nuevos productos o servicios?

Tabla 20. 

Innovación en nuevos productos.

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 51 73%

De acuerdo 18 26%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 1 1%

Desacuerdo 0 0%

Total 70 100%

De la encuesta realizada a los microempresarios del Cantón Jipijapa se 
obtuvieron los siguientes resultados: el 73% está totalmente de acuerdo, el 
26% está de acuerdo y el 1% ni está de acuerdo, ni en desacuerdo porque 
considera que es fundamental que se aplique la innovación en cada uno de 
sus productos o servicios para que estos cada día sean más exitosos en el 
mercado del Cantón Jipijapa. 

2. ¿Piensa usted qué la innovación es importante para atraer mayores 
fuentes de ingresos en los microempresarios del Cantón Jipijapa?

Tabla 21.

Importancia de la Innovación.

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 46 66%

De acuerdo 19 27%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 5 7%

Desacuerdo 0 0%

Total 70 100%

En los resultados obtenidos se muestran que el 66% está totalmente de 
acuerdo, el 27% está de acuerdo, mientras que el 7% no está ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo considerando que la innovación es el factor más importante 
para renovar y así poder obtener más atracción de los consumidores.
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3. ¿Considera usted la relación del emprendimiento y la innovación 
ayuda a mejorar estratégicamente los ingresos de los microempresarios 
de los habitantes del Cantón Jipijapa?

Tabla 22. 

Mecanismo de emprender.

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 63 90%

De acuerdo 5 7%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 1 1%

Desacuerdo 1 1%

Total 70 100%

Mediante los resultados se obtiene la siguiente información donde el 90% 
está totalmente de acuerdo, el 7% está de acuerdo, mientras que el 1% no 
están ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 1% está en desacuerdo, porque 
si se considera que el emprendimiento y la innovación van de la mano para 
generar ingresos a través de las estrategias implementadas por la ayuda de 
la innovación. 

Discusión

Los determinantes de la innovación incluyen muchas dimensiones, como 
las características sociológicas de los líderes de las empresas, las caracte-
rísticas internas de las empresas, los recursos humanos en investigación y 
desarrollo, la cooperación industrial, la cooperación no industrial y la coope-
ración tecnológica no industrial. Con base en las características sociológi-
cas de los líderes corporativos, encontramos que las actitudes de innovación 
juegan un papel importante en el desarrollo de la innovación organizacional, 
esta investigación concuerda Prado Maillard, Contreras Wilches, & Montañez 
Romero(2019), con quien manifiesta que el emprendimiento, la competitividad 
y la innovación son elementos fundamentales para el desarrollo de la industria 
y, por lo tanto, de las ciudades que impulsen su desarrollo hacia la globaliza-
ción. Los problemas económicos no se arreglan adquiriendo deudas, ya que 
eso no estimula una economía a largo plazo que impacte en la innovación 
para la creación de empleos necesarios para el desarrollo económico.

El diseño de nuevos productos no es una actividad aislada, ya que im-
plica el trabajo de varios departamentos, como I+D, producción, marketing, 
ventas y logística, que combinan el diseño de productos con las necesidades 
y los planes de los consumidores. El proceso de fabricación implica la plani-
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ficación de los insumos necesarios para fabricar un producto, su distribución 
a los segmentos del mercado y el proceso de venta, esta investigación con-
cuerda con Ramñirez (2014), quien manifiesta en su investigación que la me-
todología de innovación empresarial señala un camino expedito de innovación 
de productos en las empresas. Si bien el resultado se obtiene en una empresa 
manufacturera, su aplicación se puede hacer extensiva al contexto de otras 
industrias, así como a algunos sectores de servicios, con algunos ajustes de 
forma.

La innovación requiere condiciones económicas favorables para mejorar 
productos y procesos y generar procesos verdaderamente agregados que se 
expresen en crecimiento y mejores condiciones de vida, esta investigación 
concuerda con Pozo (2018), quien indica en la conclusión de su investiga-
ción que la innovación responsable encuentre efectividad, será vital que este 
proceso considere desde el principio las prioridades en materia de desarrollo 
económico, inclusión social y justicia ambiental de la localidad o región donde 
se pretenda implementar.

Conclusiones 

Se concluye en esta investigación que, si una empresa no innova, no 
se dará a conocer cómo se puede aportar nuevas ideas al mercado y por 
ende será complejo mantenerse al día en la aplicación de nuevas estrategias 
porque en el ámbito del emprendimiento se debe innovar de acuerdo a la in-
troducción de ideas y se realiza una mejora de los productos o servicios en la 
incorporación de nuevas tecnologías que lograran dar buenos resultados en 
los diferentes procesos productivos, prácticas de trabajo o formas de hacer 
negocios.

Es importante conocer que los microempresarios son responsables de 
una generación de empleo e ingresos, además de ser uno de los principales 
activos para la reducción de la pobreza y para el fomento del desarrollo que 
a través de la innovación se puede ayudar a mejorar mediante diferentes es-
trategias el mercado de la localidad del Cantón Jipijapa, atendiendo cada una 
de las necesidades que presenta la población. 

El emprendimiento en la ciudad padece de una falta de innovación es-
tratégica, pues la prioridad es promover el desarrollo económico y social de 
la localidad del Cantón Jipijapa, es por eso que se pretende incrementan la 
productividad de cada uno de los microempresarios mediante una combina-
ción de los factores de producción que se ofrecen en el mercado permiten un 
dinamismo colateral hacia industrias que proporcionan insumos estimulando 
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la competitividad del mercado y la innovación de varios tipos, lo que aumen-
taría el crecimiento económico. 
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Aplicación y beneficios del aceite ozonizado en agricultura eco-
lógica

Carlos Julio, Cañarte Bello

Universidad Estatal del Sur de Manabí

Resumen

El aceite ozonizado es un producto ecológico utilizado para prevenir enferme-
dades foliares y estimular los cultivos, pero el uso indiscriminado de agroquí-
micos por incrementar sus cosechas está afectando al ambiente de manera 
irresponsable, intoxicando los cultivos, el suelo, los acuíferos y con ello a to-
dos los seres vivos en nuestro planeta, actualmente la tendencia de la acti-
vidad agrícola en el ámbito mundial de reducir la dependencia de químicos 
sintetizados y el tamaño de las áreas dedicadas a la agricultura, sin que esto 
afecte al volumen y la calidad de la producción de alimentos, ha impulsado a 
los investigadores a generar alternativas que permitan hacer más eficiente la 
producción con menor uso de agrotóxicos. Por lo tanto, es prioritario orientar 
la aplicación y beneficios del aceite ozonizado en agricultura ecológica. Se 
realizó un estudio de exploración documental mediante el método bibliográfi-
co y se fundamentó en la revisión de literatura, tomando artículos de revistas 
indexadas, libros, tesis referentes al tema. La utilización del ozono desde 1886 
ha sido esporádica y se ha empleado en multitud de procesos industriales, 
sus extraordinarias virtudes como desinfectante, su capacidad germicida y el 
tiempo de contacto necesario para ejercer su acción es de minutos, aunque 
naturalmente, depende de la dosis aplicada. En conclusión, el uso de acei-
te ozonificado se ha convertido en la actualidad en un medio bioestimulante 
ecológico que contribuye al crecimiento morfológico, control de plagas, en-
fermedades, inactivación de virus, bacterias y resistencia al estrés biótico y 
abiótico, al ser aplicado en cualquier tipo de cultivo.

Palabras clave: Ambiente, Agrotóxicos, Aceite ozonizado, Desinfectante, 
Agricultura Ecológica.

Abstract

Ozonated oil is an ecological product used to prevent foliar diseases and sti-
mulate crops, but the indiscriminate use of agrochemicals to increase their 
yields is irresponsibly affecting the environment, poisoning crops, soil, aquifers 
and with it all living beings on our planet, currently the trend of agricultural ac-
tivity worldwide to reduce dependence on synthesized chemicals and the size 
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of the areas dedicated to agriculture, without affecting the volume and quality 
of food production, It has prompted researchers to generate alternatives that 
make production more efficient with less use of pesticides. Therefore, it is a 
priority to guide the application and benefits of ozonated oil in organic far-
ming. A documentary exploration study was carried out using the bibliographic 
method and was based on the literature review, taking articles from indexed 
journals, books, theses on the subject. The use of ozone since 1886 has been 
sporadic and has been used in a multitude of industrial processes, its extraor-
dinary virtues as a disinfectant, its germicidal capacity and the contact time 
necessary to exert its action is minutes, although naturally, it depends on the 
dose applied. In conclusion, the use of ozonated oil has currently become an 
ecological biostimulant medium that contributes to morphological growth, pest 
control, diseases, virus and bacteria inactivation, and resistance to biotic and 
abiotic stress, when applied in any type of environment. of cultivation.

Keywords: Environment, Pesticides, Ozonated Oil, Disinfectant, Organic 
Farming.

Introducción

El uso indiscriminado de agroquímicos por incrementar sus cosechas 
está afectando al ambiente de manera irresponsable, intoxicando los cultivos, 
el suelo, los acuíferos y con ello a todos los seres vivos en nuestro planeta, 
por lo tanto, una de las estrategias urgentes es el desarrollo de la agricultura 
ecológica a fin de subsistir y mantener esta actividad en el campo, mediante la 
aplicación de biocidas ecológicos de bajo impacto al ambiente y que no sea 
nocivo para el ser humano.

La tendencia de la actividad agrícola en el ámbito mundial de reducir la 
dependencia de químicos sintetizados y el tamaño de las áreas dedicadas a 
la agricultura, sin que esto afecte al volumen y la calidad de la producción de 
alimentos, ha impulsado a los investigadores a generar alternativas que per-
mitan hacer más eficiente la producción con menor uso de agroquímicos. El 
ozono, potente desinfectante, destaca como arma eficaz en el tratamiento de 
agua de riego, ser capaz de descomponer numerosos compuestos químicos 
nocivos, empleado en la desinfección del suelo como de las plantas mediante 
pulverizaciones para el control de bacterias, virus y hongos (Cosemar Ozono, 
2018).

En Ecuador el cultivo de Delphinium ha ganado aceptación en el mer-
cado, así como también la utilización de aceites ozonizados para reducir los 
daños causados por plagas. Esta investigación permite determinar el efecto 
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de productos ozonizados sobre la sanidad de variedades de Delphinium que 
podría crear nuevas oportunidades para el manejo orgánico en el mercado flo-
rícola con un mayor cuidado de la salud de productores y el medio ambiente 
(Yánez Villacís, 2022).

Dada la importancia de todo lo antes mencionado, el objetivo de la pre-
sente investigación es orientar la aplicación y beneficios del aceite ozonizado 
en agricultura, dado que en la revisión bibliografica no se ha encontrado artí-
culo relacionado con el tema en nuestro medio local, permitiendo justificar el 
estudio al no encontrar antecedentes sobre uso o aplicación de este biocida 
ecológico de bajo impacto en las actividades agrícolas de nuestro cantón.

Metodología  

El presente estudio de exploración incluyó en cuestión como perspectiva 
específica, el método bibliográfico y se fundamentó en la revisión de literatura 
más cercana sobre la investigación como soporte en la aplicación y beneficios 
del aceite ozonizado en agricultura ecológica. Para la realización de la vigente 
investigación, se consideró, información confiable sobre trabajos plasmados, 
tratados sobre este tema, se manejó información bibliográfica, consultas elec-
trónicas, misma que se obtuvo de documentos, libros, revistas electrónicas, 
artículos científicos y revistas indexadas, se seleccionó la información que 
permitió investigar, comprobar y definir la temática de estudio para la realiza-
ción del presente artículo científico.

Resultados

Ozono

El ozono es la forma alotrópica del oxígeno constituida por moléculas tria-
tómicas del elemento del mismo nombre (O3). El ozono gaseoso es incoloro 
con un tono ligeramente azulado y tiene un característico olor acre que puede 
resultar irritante. Si se le enfría a -112º C se convierte en un líquido azulado, 
capaz de solidificar a -193º C en una sustancia de color azul-violáceo oscu-
ro, casi negro. En la Naturaleza se le suele encontrar como resultado de las 
descargas eléctricas producidas en las tormentas y en las capas altas de la 
atmósfera, particularmente en la troposfera, como consecuencia de la acción 
de los rayos ultravioleta sobre las moléculas de dioxígeno (Chicón, 2024).

Este gas es un constituyente natural de la atmósfera, se lo encuentra lo-
calizado en las dos capas inferiores que son: la tropósfera (comprende una 
magnitud que va desde la superficie terrestre hasta los primeros 10 km de 
altura) y la estratósfera (comprendida desde los 10 hasta 50 kilómetros por 
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encima de la superficie terrestre). El ozono tiene como función proteger ante 
la radiación ultravioleta en la estratósfera, en este lugar se halla el 90 % del 
ozono atmosférico y se origina la capa de ozono (Bermejo, Alonso, Elvira, Rá-
bago, & García, 2009).

El ozono es una sustancia bastante inestable y altamente oxidante, usada 
como blanqueador y desinfectante, utilizándose cada vez con mayor frecuen-
cia en los procesos de esterilización y potabilización del agua y como bacte-
ricida en la industria alimentaria. En la atmósfera terrestre suele concentrar-
se en la estratosfera formando una capa protectora denominada ozonosfera 
(ozono estratosférico) y nos protege de las radiaciones ionizantes de corta 
longitud de onda, (Chicón, 2024).

El ozono, se encuentra como un elemento gaseoso natural ubicado en las 
capas altas de la atmosfera, ahí está representando el 0,0001 % de la compo-
sición total. Una característica propia de este gas es que al momento en que 
su concentración asciende las 0,1 ppm no puede olerse, porque se convierte 
en un gas irritante que se vuelve difícil de tolerar (Arencibia Jorge, Leyva Ro-
dríguez, Collymore Rodríguez, & Araújo Ruiz, 2006). 

Pese a que la aplicación industrial del ozono como desinfectante del agua 
de consumo es relativamente reciente, su primera aplicación experimental 
con idénticos fines se debe al francés De Meriteus. Lo utilizó en 1886, pero 
fueron otros dos franceses, Calmette y Roux, en 1899, los que lo utilizaron para 
la desinfección de grandes cantidades de agua. Desde entonces, la utiliza-
ción del ozono ha sido esporádica y se ha empleado en multitud de procesos 
industriales, pero hasta la década de los noventa no ha sido un serio compe-
tidor del cloro como equipo de desinfección en las plantas potabilizadoras 
(Doménech, 2004).

Una de las principales características del ozono es su poder oxidante, 
superior en mucho a cualquier compuesto de cloro, lo que, unido a su capaci-
dad de penetración y poder de bloqueo de rutas metabólicas o respiratorias, 
le confiere unas extraordinarias virtudes como desinfectante: es el mejor. Su 
capacidad germicida es veinte veces superior a la del ácido hipocloroso y el 
tiempo de contacto necesario para ejercer su acción es de minutos, aunque 
naturalmente, depende de la dosis aplicada. Asimismo, es un buen viricida y, 
aunque como el cloro, su capacidad de destrucción de quistes de protozoos 
es limitada, es superior a la de aquel, (Doménech, 2004).

La combinación ozono con peróxido de hidrógeno y dióxido de titanio 
supone una mejora sobre el tratamiento de ozono combinado con dióxido de 
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titanio tanto desde el punto de vista de inactivación como desde el punto de 
vista de dosis de ozono. Por otra parte, el uso de modelos de inactivación pue-
de predecir fielmente el ritmo de mortandad de las poblaciones bacterianas 
de Pseudomona aeruginosa a la largo de un proceso de desinfección (Mosteo 
Abad, 2014).

La vida del ozono es de aproximadamente 12 horas cuando se encuentra 
en estado gaseoso y a presión atmosférica, se considera amigable con el me-
dio ambiente porque puede transformarse en dos moléculas de oxígeno y no 
deja ningún tipo de rastros. Se utiliza este gas para disminuir eficientemente 
las poblaciones de insectos y hongos; ya que actúa como desinfectante.

Efecto germicida y microbicida del ozono

El Ozono es considerado un desinfectante universal, que oxida los ele-
mentos contaminantes, desapareciendo el olor y color y a su vez ayuda a 
destruir diferentes microorganismos como bacterias, virus, algas y hongos. 
La función desodorizante ocurre por la oxidación de las moléculas o de los 
diferentes compuestos químicos como los ácidos, hidrocarburos, cetonas, 
derivados de azufre y nitrógeno. El Ozono actúa oxidando la pared celular, 
destruyéndola y atacando a los constituyentes de los ácidos nucleicos (ADN 
Y ARN). Por este motivo los microorganismos no tienen la capacidad de pro-
ducir inmunidad al Ozono como si lo hacen con otros compuestos (Ramírez & 
Sáinz, 2012).

Desde el punto de vista de Hakan & Velioglu (2007), refieren que el ozo-
no es eficaz en la inactivación de patógenos ya que causa daño al material 
genético. Además, elimina contaminantes tóxicos y es amigable con el am-
biente, también ha tenido resultados favorables en solucionar problemas de 
la industria alimentaria como la contaminación por micotoxinas y residuos de 
plaguicidas.

Tal como lo hace notar la USDA (1998), dando a conocer que el ozono 
también mata virus, parásitos y hongos. La Protección Ambiental de los Es-
tados Unidos, en colaboración con el Servicio de Ley de Agua Potable de 1 
991, confirmaron que el ozono era eficaz para liberar el agua de patógenos 
peligrosos, incluidos los resistentes al cloro Cryptosporidium. 

El ozono se utiliza ahora como un desinfectante seguro, eficaz y potente 
para controlar el crecimiento biológico de los organismos no deseados en 
los productos y en los equipos industriales utilizados en el procesamiento de 
los alimentos y bebidas. En solución líquida, el ozono se puede utilizar para 
desinfectar el equipo, el agua de proceso, y algunos productos alimenticios. 
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En forma gaseosa, el ozono ayuda a desinfectar y conservar ciertos produc-
tos alimenticios, y también se utiliza para sanear los envases de los alimen-
tos. Algunos productos que actualmente se conservan con ozono incluyen los 
huevos durante el almacenamiento en frío, frutas y verduras y pescado frescos 
(Sopher, Graham, Rice, & Strasser, 2002).

Efecto del ozono en hongos 

El ozono tiene la capacidad de difundirse a través de la pared fúngica, 
entrando en el citoplasma y alterando las funciones celulares del hongo. La 
pared celular de los hongos es de varias capas y su composición es 80 % car-
bohidratos y 20 % proteínas y glicerinas. La presencia de los enlaces disulfuro 
hacen posible la oxidación por ozono (Antony-Babu & Singleton, 2009).

La interacción de la molécula de ozono, con las moléculas oxidables de 
los componentes celulares, especialmente aquellos que contienen enlaces 
dobles, conduce a una reacción de oxidación que atrofia su crecimiento. Por 
lo tanto, el objetivo del ozono es atacar la membrana de los fosfolípidos, las 
enzimas intracelulares y los materiales genómicos. Estas reacciones ocasio-
nan daño celular y la muerte de los microorganismos (Lissette, 2020). 

El efecto del ozono en la actividad microbiana en el suelo y además del 
crecimiento de las plantas de fresa en donde se tomaron muestras del suelo 
de sectores aleatorios y al día siguiente se aplicó ozono disuelto en agua 
como solvente, como resultado se obtuvo la disminución de poblaciones mi-
crobianas, tanto hongos, bacterias y nemátodos, respecto al crecimiento de 
las plantas no existieron diferencias significativas ya que se realizó una sola 
aplicación al inicio de la plantación. Adicionalmente se demostró que el ozono 
es un producto que posee amplio espectro de acción y además es inocuo 
para el medio ambiente y para la salud humana (Bucio Villalobos, Díaz Serra-
no, Martínez Jaime, & Torres Morales, 2016).

Uso del ozono en aceite

La acción Desodorante y Desinfectante del Ozono (Bactericida, Viricida, 
Fungicida, Esporicida y Protozoicida) es aplicada para purificar y esterilizar 
el aire contaminado, entre otros motivos, por efectos de la concentración de 
seres vivos en espacios cerrados. Su aplicación puede realizarse tanto en 
aire, como en aceite y agua. El Ozono elimina sustancias irritantes, alérgicas y 
molestas. Oxida hierro y manganeso, depurando y descomponiendo químicos 
como son el benceno, cetonas, ácidos, derivados del azufre, detergentes, cia-
nuro, nitritos, fenoles, pesticidas y herbicidas. Además, convierte el altamente 
tóxico monóxido de carbono, en inofensivo dióxido de carbono (Topzono, s/f).
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El efecto antimicrobiano del aceite comercial tuvo una diferencia esta-
dísticamente significativa (p‹0.05) respecto a los otros aceites, teniendo un 
mayor efecto. Por otra parte, no se observaron diferencias entre los aceites T1 
y T2, por lo cual el almacenamiento a estas condiciones no afecta el efecto 
antimicrobiano. Los aceites vegetales ozonizados tienen una alta capacidad 
antibacterial contra L. monocytogenes (Godínez-Oviedo, y otros, 2017).

Se demostró la efectividad del uso tópico del aceite ozonizado (Oleozón) 
como tratamiento optativo frente a las alteraciones cutáneas compatibles con 
la Viruela Aviar.  Alcanzándose los mejores resultados en el tratamiento D, 
donde las aves se recuperaron 10.8 días antes que el tratamiento control. Los 
resultados indican que este producto tiene un efecto cicatrizante y antinflama-
torio potencial para curar aves con lesiones compatibles de tal enfermedad 
(Camps, Valero, & Téllez, 2011).

Se encontró una reducción de 99,10 % (2,05 ciclos logarítmicos) a los 
14 días de incubación que se mantuvo hasta los 28 días de incubación para 
todos los microorganismos. Conclusión el preservante es efectivo frente a la 
eliminación de microorganismos (Palacios & Rubiano, 2016). 

La agricultura y su desarrollo sostenible

La  producción  agropecuaria  puede  aportar  de  diferentes  maneras  
al  desarrollo sostenible; en lo social, si se producen alimentos nutritivos e 
inocuos a precios razonables, se generan empleos, se reducen los riesgos en 
la salud y la pobreza; en lo ambiental: si se usan eficientemente los recursos 
renovables y no renovables, disminuyen las pérdidas de agroquímicos  por  
percolación,  volatilización  y  erosión,  se  mantiene  o  mejora la calidad del 
suelo y se minimiza el riesgo de contaminación de aguas y las emisiones de 
gases de invernadero a la atmósfera (Lal, 2004); en lo económico, si se genera 
riqueza y se promueve el comercio de alimentos (Rizo-Mustelier, Vuelta-Loren-
zo, & Lorenzo-García, 2017). 

Las nuevas visiones frente a la ética y el ambiente, los desarrollos vertigi-
nosos hacia las sociedades del conocimiento y de la informática y los avances 
tecnológicos plantean diferentes alternativas para que la agricultura brinde 
un soporte real al desarrollo sostenible. Entre estas se destacan las buenas 
prácticas agrícolas (BPAs), la agroecología, la agricultura orgánica, la agricul-
tura específica por sitio, el uso de la biotecnología y recientemente el interés 
renovado en la producción de biocombustibles  (Robertson, 2021).

Según Reddy y Hodges, (2000), Expresan que muchos estudios y mode-
los predicen una disminución de la seguridad alimentaria en países en desa-
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rrollo asumiendo escenarios de severos cambios en el clima, poco crecimien-
to económico, incremento en los precios de los alimentos, crecimiento rápido 
de la población y poca capacidad de adaptación a los cambios a nivel de 
fincas (Altieri & Nicholls, 2008). 

Doering, et al., (2002). Manifiestan que el Panel Intergubernamental del 
Cambio Climático (IPCC) advirtió que el calentamiento para el 2100 será el 
peor que se haya esperado con un incremento de la temperatura probable-
mente de 1.8 a 4 °C y un posible aumento de hasta 6.4 °C. A medida que las 
temperaturas continúan elevándose, el impacto en la agricultura será signifi-
cativo (Altieri & Nicholls, 2008). 

La agricultura ecológica es el enfoque alternativo a la agricultura tradi-
cional con mayor difusión alrededor del mundo. Las bases conceptuales que 
revolucionaron esta alternativa se remontan al curso de agricultura biodinámi-
ca de Rudolf Steiner en el año 1924 y los primeros proyectos de agricultura 
orgánica se implementaron en Gran Bretaña, Suiza, Estados Unidos y Japón 
entre 1930 y 1940. La extensión de terreno, el número de granjas y la cantidad 
de fondos invertidos para el desarrollo de la agricultura orgánica han crecido 
tanto en los últimos 20 años que las ventas de alimentos y bebidas orgánicas 
se han incrementado aproximadamente 500% entre los años 1999 y 2013 (Re-
ganold & Wachter, 2016).

La primera definición de las BPA es la que trata “hacer las cosas bien” 
y “dar garantía de ello”. La FAO, ha elaborado una definición, más descrip-
tiva y explícita, al señalar que: “consisten en la aplicación del conocimiento 
disponible a la utilización sostenible de los recursos naturales básicos para 
la producción, en forma benévola, de productos agrícolas alimentarios y no 
alimentarios inocuos y saludables, a la vez que se procuran la viabilidad 
económica y la estabilidad social”. Esto implica conocimiento, comprensión, 
planificación, cuantificación, registro y gestión; orientados al logro de objeti-
vos sociales, ambientales, económicos y productivos específicos (Vásquez 
Gallo, 2020).

Según la Federación Internacional de Movimientos de Agricultura Orgá-
nica (IFOAM), la agricultura orgánica, es un sistema de producción que pre-
serva la integridad de los suelos y los ecosistemas, basándose en la biodiver-
sidad, procesos ecológicos y los ciclos biogeoquímicos a escala microlocal, 
evitando el uso de insumos que generen impactos ambientales, por medio 
de la sinergia entre la tradición, la ciencia y la innovación. Esta estrategia se 
fundamenta en cuatro pilares: 1) El principio de la salud, 2) El principio de 



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 706
ecología, 3) El principio de la equidad y 4) El principio de la conservación 
(IFOAM, 2016).

El aceite ozonizado en la agricultura

El uso de aceite ozonificado se ha convertido en la actualidad en un me-
dio bioestimulante ecológico que contribuye al crecimiento morfológico, con-
trol de plagas, enfermedades, inactivación de virus, bacterias y resistencia al 
estrés biótico y abiótico, al ser aplicado en cualquier tipo de cultivo. La apli-
cación del producto se realizó cada 15 días, realizando cuatro aplicaciones. 
Obteniendo como resultado que la dosis (D4) a 10 cc/l de aceite ozonificado, 
influyó en el crecimiento morfológico de diámetro de tallo con una media ma-
yor de 1.46 cm, número de hojas con una media de 13 y 14 hojas, materia 
seca de raíz con un peso en fresco de 29.2 g, tallo con un peso de 223.8 g, e 
inflorescencia alcanzando un peso de 30.58 g, en comparación de las otras 
dosis evaluadas (León Gordón & Guevara Izurieta, 2022).

Finalmente, la aspersión de 7 ml de Agrozoil en las variedades Astolat y 
Blue bird logró una mayor masa seca de las flores. Acorde con los resultados 
enunciados se comprobó que el producto Agrozoil en algunas variedades de 
Delphinium y con algunas dosis tuvo un efecto positivo en el crecimiento, de-
sarrollo y en la fase reproductiva de variedades de Delphinium, lo cual sienta 
las bases para introducir Agrozoil dentro de las estrategias de manejo integra-
do en este cultivo florícola (Yánez Villacís, 2022). 

La eficiencia del aceite ozonizado para el control del virus de la papaya y 
las frecuencias de aplicaciones. Las bases teóricas y resultados en investiga-
ciones anteriores para el control de hongos, virus y bacterias con ozono en la 
agricultura evidencian un posible resultado positivo para la enfermedad de la 
mancha anular en la papaya. Por lo tanto, se estima que esta propuesta bene-
ficiará a grandes y pequeños productores brindándoles mejores rendimientos 
y ganancias (Santillán Coello, 2021).

La eficiencia del aceite ozonizado en el control del hongo Fusarium oxys-
porum cubense RT1 obtuvo resultados positivos, debido a la ausencia de sín-
tomas de la enfermedad del Mal de Panamá Raza Tropical 1 sobre el rizoma 
de banano. Se espera obtener una respuesta positiva, influenciado por una 
metodología alternativa, reduciendo el uso indiscriminado de los fungicidas 
convencionales, que el productor bananero está acostumbrado a recurrir para 
el control de esta enfermedad conocida como mal de panamá en el cultivar 
Gros Michel. Estos resultados podrán ser extrapolados a la variedad que se 
siembra comercialmente Cavendish a nivel mundial (Villalta Borja, 2020).
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Se pudo observar que el T3 (aceite ozonizado 60cc/1000ml) fue el más 
efectivo con 0.82 cochinillas por racimos, de la misma forma obtuvo el mejor 
resultado en cuando al análisis de la relación beneficio/costo consiguiendo un 
promedio de $ 1.72, esto quiere decir que por cada dólar invertido existe una 
ganancia de $ 0.72, demostrando significancia entre los tratamientos. Se logró 
el manejó de la cochinilla (Pseudococcidae sp.) en banano (Musa paradisiaca 
AAA), con la aplicación de Aceite Ozonizado de 60cc resulto el tratamiento 
más efectivo (Aucapeña S., 2021).

En conclusión, en base a la investigación de acuerdo con la evaluación 
realizada la eficiencia del aceite ozonizado en el control del hongo Fusarium 
oxysporum cubense RT1 obtuvo resultados positivos, debido a la ausencia 
de síntomas de la enfermedad del Mal de Panamá Raza Tropical 1 sobre el 
rizoma de banano, la respuesta del aceite ozonizado, demuestra ser efectivo, 
también ayuda a una mayor disponibilidad de nutrientes, así como también 
una participación activa en el metabolismo de planta fundamentalmente en la 
respiración y producción de energía (Villalta Borja, 2020).

Cárdenas et al., (2020) ozonizaron aceites vegetales de oliva, maíz y coco, 
con un grado de instauración distinto, mencionan que la mezcla de los aceites 
vegetales con el ozono (O3), tiende a modificar su estructura química, cuando 
el ozono entra en contacto con el ambiente retorna a su estado de oxígeno, 
pero al combinarse con aceites vegetales y gracias a la unión que se da por 
los dobles enlaces carbono-carbono, almacenados en los ácidos grasos del 
aceite, permite su vida útil por varios años (Cárdenas Júarez, Ramírez Orejel, 
& Talamante Gómez, 2020).

El Ozono es considerado un desinfectante universal, que oxida los ele-
mentos contaminantes, desapareciendo el olor y color y a su vez ayuda a 
destruir diferentes microorganismos como bacterias, virus, algas y hongos. 
La función desodorizante ocurre por la oxidación de las moléculas o de los 
diferentes compuestos químicos como los ácidos, hidrocarburos, cetonas, 
derivados de azufre y nitrógeno. El Ozono actúa oxidando la pared celular, 
destruyéndola y atacando a los constituyentes de los ácidos nucleicos (ADN 
Y ARN). Por este motivo los microorganismos no tienen la capacidad de pro-
ducir inmunidad al Ozono como si lo hacen con otros compuestos (Ramírez & 
Sáinz, 2012).

Se obtuvo un mayor porcentaje de mortalidad en la mosca del ápice del 
chocho, en el T4 (con una concentración de agua ozonificada de 0.8ppm y 
una frecuencia de 6 aplicaciones en dos días), con un porcentaje de mortali-
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dad 70%. Se evidenció que a partir del día 6 de las aplicaciones de agua ozo-
nificada. Se observó un efecto directo en los halterios o balancines se afectó 
a la estabilidad durante el vuelo de la mosca, de igual forma se evidenció 
una alteración en el color de los ojos de la mosca cambiando de rojo a negro, 
finalmente se divisó una reducción significativa de su parte abdominal. Se 
concluye que fue el mejor tratamiento al obtener una mayor tasa de mortalidad 
y efecto en el insecto (Chávez Pozo & Paredes Aynuca, 2019).

El ozono no causó efectos en el porcentaje de germinación de semillas de 
maíz, T3 (40 minutos) logró mayor germinación (93,3 %). El ozono mostró efec-
to insecticida contra adultos de Pagiocerus frontalis (F.); por lo que, puede ser 
usado en el manejo de esta plaga en granos de maíz almacenado y no afecta 
la germinación de esta semilla. Los porcentajes de mortalidad obtenidos para 
el gorgojo del maíz suave demostraron la susceptibilidad de este a la acción 
del ozono, bajo condiciones de laboratorio (Cevallos Taxi, 2020).

El uso de este ozono para el manejo de hongos e insectos puede causar 
la mortalidad sin afectar la calidad del producto y además no provocan da-
ños al medio ambiente, el ozono se aplica en bajas dosis que es lo suficiente 
para la eliminación de hongos y bacterias, siendo ésta una alternativa orgáni-
ca para el control del gorgojo del maíz Sitophilus zeamais (Vaca Chiriguayo, 
2019).

En la agricultura el ozono se puede usar para regar los cultivos, fumi-
gaciones, desinfección e higiene de tierras, agua para el riego en hortalizas 
y frutas. Por medio de la aplicación de ozono se puede obtener una mejor 
producción en un tiempo menor al estimado, con altos rendimientos, logrando 
una mejor calidad de los frutos. Cabe recalcar que se disminuirá el impacto 
ambiental, la incidencia de plagas y enfermedades en el cultivo y sobretodo 
los costos de producción (Aguayo, 2018).

El poder oxidativo y la composición de aceites vegetales que posee el 
aceite ozonificado, es ideal para el control biológico de enfermedades, pla-
gas, virus y 19 bacterias que presentan los cultivos, esto siendo utilizado en 
la dosis indicada, la sobredosificación del aceite, puede causar estrés y ne-
crosamiento de los tejidos en el cultivo en el que se emplea, por otro lado, el 
manejo de la dosis adecuada del producto contribuye en el crecimiento vege-
tativo al aportar mayor cantidad de oxígeno, activación de los mecanismos de 
defensa, incrementa el volumen tanto en raíz, tallos, hojas y fruto al momento 
de la cosecha y la reducción del ciclo del cultivo con mayor productividad 
(Galindo, 2006).
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Galindo (2006), en su investigación acerca de la Ozonoterapia utilizada 
en el sector agrícola, menciona que la aplicación de ozono, ya sea en el riego 
o mediante aplicación foliar, incidió en la oxigenación de la raíces aportando 
mayor cantidad de oxígeno, gracias al poder oxidativo que posee, tiene la 
capacidad de eliminar virus, bacterias y hongos, brindando beneficios en el 
crecimiento normal del vegetal, evitando el uso de plaguicidas que tienden 
a dejar residualidad, incrementando la producción en menor tiempo, detalla 
que el ozono estimula el crecimiento de la raíz al aportarle mayor cantidad de 
oxígeno, por ende estimula los demás órganos de la planta, brindándoles un 
mayor volumen, disminuyendo el ciclo de maduración del fruto, obteniendo 
mayor productividad y ahorrando costos de producción.

Conclusiones

El uso indiscriminado de agroquímicos por incrementar sus cosechas 
está afectando al ambiente de manera irresponsable, intoxicando los cultivos, 
el suelo, los acuíferos y con ello a todos los seres vivos en nuestro planeta, 
consecuentemente aumento de la temperatura global y perdida de la biodiver-
sidad; actualmente la tendencia de la actividad agrícola en el ámbito mundial 
de reducir la dependencia de químicos sintetizados y el tamaño de las áreas 
dedicadas a la agricultura, sin que esto afecte al volumen y la calidad de la 
producción de alimentos, ha impulsado a los investigadores a generar alter-
nativas que permitan hacer más eficiente la producción con menor uso de 
agrotóxicos.

La actividad agropecuaria puede aportar de diferentes maneras al desa-
rrollo sostenible; en lo social, mediante la producción de alimentos nutritivos e 
inocuos a precios razonables, genera empleos, reduce los riesgos en la salud 
y la pobreza; en lo ambiental: el uso eficiente de los recursos renovables y no 
renovables, disminuyen las pérdidas de agroquímicos por percolación, volati-
lización y erosión, se mantiene  o  mejora la calidad del suelo, minimizando el 
riesgo de contaminación de aguas y las emisiones de gases de invernadero 
a la atmósfera; en lo económico, genera riqueza al promover el comercio de 
los alimentos.

Se logró establecer que la utilización del ozono desde 1886 ha sido espo-
rádica y se ha empleado en multitud de procesos industriales, sus extraordina-
rias virtudes como desinfectante, su capacidad germicida y el tiempo de con-
tacto necesario para ejercer su acción es de minutos, aunque naturalmente, 
depende de la dosis aplicada; Es un desinfectante muy potente que, además, 
no afecta negativamente al suelo ni se acumula. El agua de riego ya no será 
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un vector de enfermedades, favorece el desarrollo radicular de las plantas. En 
definitiva, la salud general del cultivo donde las plantas crecen con más vigor, 
más fuertes y resistentes a las enfermedades. 

El uso de aceite ozonizado se ha convertido en la actualidad en un medio 
bioestimulante ecológico que contribuye al crecimiento morfológico, control 
de plagas, enfermedades, con la inactivación de hongos, virus, bacterias, 
parásitos, huevos de parásitos, larvas de parásitos, quistes, nemátodos, etc. 
debido a su alto potencial electroquímico actúa oxidando varios componentes 
de la envoltura celular, provocando fuga del contenido celular y, eventualmen-
te, causa lisis; resistencia al estrés biótico y abiótico, favorece la absorción 
de los nutrientes por dos cosas, mejora el desarrollo de las raíces haciendo 
que el nitrógeno, fósforo y otros nutrientes sean más fáciles de absorber por 
el sistema radicular.
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Resumen

El trabajo de investigación que se presenta a continuación está centrado en 
identificar debilidades y principales procesos actuales del área de microbiolo-
gía de la empresa Propemar S.A. que se dedica a la exportación de mariscos 
frescos en el Ecuador siendo una de las industrias con mayor número de libras 
exportadas dentro de Manabí. En este caso encontramos que el deficiente con-
trol para determinar la presencia de los microorganismos patógenos que afec-
tan la seguridad y calidad de los alimentos, y además que el personal no tiene 
la capacidad y experiencia suficiente para ejercer las funciones en esta área. El 
objetivo principal es mejorar los procesos claves mediante el esquema de una 
política de funcionamiento del área de microbiología. Es importante destacar 
que las industrias alimenticias deben asegurar que los productos procesados 
sean aptos y seguros para el consumidor final. La investigación tiene un enfo-
que de tipo mixto, cualitativo-cuantitativo y con un tipo de investigación descrip-
tiva. El enfoque está dado por la recopilación de los datos de forma numérica, el 
resultado de este trabajo es que el esquema de las políticas de funcionamiento 
en microbiología genera seguridad alimentaria, además que las trazabilidades 
de los productos al ser exportados son de gran importancia para las empresas. 
En ese sentido se debería realizar una implementación de políticas de funcio-
namiento donde se requiera el uso de hojas de control, sección de área de la 
planta y cantidad de muestras para definir los diferentes AQL microbiológicos, 
los cuales son los procesos claves de en esta área. 

Palabras clave: Microbiología, política de funcionamiento, microorganis-
mos, seguridad alimentaria, normas de calidad.
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Abtract

The research work presented below is focused on identifying weaknesses and 
main current processes in the microbiology area of the company Propemar 
S.A. which is dedicated to the export of fresh seafood in Ecuador, being one 
of the industries with the highest number of pounds exported within Manabí. In 
this case, we found that poor control to determine the presence of pathogenic 
microorganisms that promise food safety and quality, and also that the staff 
does not have sufficient capacity and experience to perform functions in this 
area. The main objective is to improve the key processes through the scheme 
of an operating policy for the microbiology area. It is important to highlight that 
the food industries must ensure that the processed products are suitable and 
safe for the final consumer. The research has a mixed, qualitative-quantitative 
approach and with a type of descriptive research. The approach is given by 
the collection of data in a numerical way, the result of this work is that the sche-
me of the operating policies in microbiology generates food safety, in addition 
to the traceability of the products when exported are of great importance for 
the companies. In this sense, an implementation of operating policies should 
be carried out where the use of control sheets, section of plant area and num-
ber of samples is required to define the different microbiological AQL, which 
are the key processes in this area.

Keywords: Microbiology, operating policy, microorganisms, food safety, 
quality standards.

Introducción

El presente trabajo parte de la importancia de la creación del diseño de 
una política de funcionamiento que contribuya a mejorar los problemas en 
relación a los procesos claves en el área de microbiología de la empresa PRO-
PEMAR S.A. ubicado en la ciudad de Manta Vía Manta -Montecristi km 8. Esta 
empresa se encuentra en constante desarrollo, en lo que respecta a la capaci-
dad técnica e instalaciones, cabe mencionar que además como toda empresa 
llega a presentar diversos agentes de riesgos, tales como físicos, químicos 
y/o biológicos que se pueden presentar durante la producción, agentes que 
pueden provocar la pérdida de confianza de los consumidores y por ende 
pérdidas económicas.

Uno de los principales problemas en las empresas es que no cuentan 
con un sistema de control interno que apoye el cumplimiento de los objetivos 
organizacionales, como resultado los empleados en las diferentes áreas de 
las empresas no logran un óptimo desempeño en sus actividades, de forma 
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que no se logran los objetivos y metas de forma eficiente (Sánchez A. , 2013) 
.Siendo la inocuidad y la calidad de los alimentos imprescindibles para la 
seguridad alimentaria, la salud pública y el desarrollo económico y que sobre 
todo esté presente en todas las etapas de la cadena de producción. 

Existe gran preocupación en nuestro país y en el mundo sobre las formas 
de asegurar la inocuidad y el valor nutritivo de los productos que se suministra 
al consumidor, Es por esto que el presente proyecto tiene como objetivo deter-
minar las debilidades y principales procesos microbiológicos, de tal manera 
que se puedan mejorar procesos importantes en el área de microbiología de 
la empresa Propemar S.A.

La población/muestra del proyecto está constituida por 30 personas de 7 
empresas que laboran en las áreas de microbiología a los cuales se les rea-
lizará una encuesta para obtener información del plan microbiológico actual, 
metodología aplicada y la validez de los resultados. Se realizará una visita 
inicial a la empresa Propemar S.A, con un recorrido al área de microbiología, 
luego de esto se hará una narrativa de la visita además se solicitará documen-
tación de soporte que sustenten la ejecución de las operaciones.

Metodología 

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados, la investigación quedará 
enmarcada dentro de un enfoque mixto tipo cuantitativo-cualitativo y el tipo de 
investigación descriptiva. Al respecto, se ha planteado que la característica 
distintiva de este tipo de enfoque está dada por la recopilación de los datos 
de forma numérica, permitiendo la obtención de grandes volúmenes de in-
formación a partir de muestras numerosas, con el objetivo de generalizar los 
resultados.

La investigación se llevará a cabo en un solo momento o tiempo único, 
o también conocido como diseño transversal, será no experimental debido 
a que el estudio consistirá en observar, analizar, evaluar y/o determinar las 
variables, sin que el accionar de la investigación intervenga, altere o utilice 
sustancias, medios, u objetos en el sujeto de forma experimental. 

Se realizó una encuesta simple, con respecto al conocimiento en función 
de la implementación de controles y normativas presentados a continuación. 
La primera pregunta presente en el grafico 1 hace referencia al conocimiento 
de la existencia de un laboratorio de microbiología, para este caso se utilizó 
el termino función como una expresión relacionada a la existencia de áreas 
enfocadas en dichos análisis.
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Resultados 

Microbiología 

La microbiología es la rama de la biología encargada de la indagación de 
los microorganismos que son descritos como seres vivos pequeños; de ma-
nera general es puntualizada como la ciencia de la biología que se propone a 
investigar a los organismos que solamente son visibles mediante un microsco-
pio (Aponte, 2014). Generalmente en esta rama se incluyen la microbiología, 
biología y la ecología ya que son esenciales para entender cómo interactúan 
los microorganismos de forma que la microbiología amplia estas disciplinas 
de forma científica (Carroll, y otros, 2016).

De tal manera la microbiología se focaliza sobre todo en los microorga-
nismos tanto en su naturaleza, vida como en su acción los cuales envuelven 
a hongos, bacterias virus, protistas en conexión con el humano, animales y 
plantas e inclusive entre ellos mismos. Por ello un aspecto importante es que 
esta ciencia analiza a un número considerable e incluso variado con respecto 
a microorganismos microscópicos (Carroll, y otros, 2016).

Con respecto a la microbiología en alimentos y su aplicación debido a 
los acaecimientos que surgen en la actualidad además de los persistentes 
requerimientos de la sociedad hacen que los investigadores continúen con 
avances científicos con finalidad de mejorar métodos veloces para detección 
de microorganismos de manera que mediante las tecnologías se puedan con-
trolar microorganismos tanto patógenos como alterantes. Asimismo, como 
conservación de alimentos ayuda a la inhibición de los microorganismos pre-
sentes en los alimentos con cuyo objetivo es de alargar su vida útil (Ordoñez 
& Carballo, 2021).

Microorganismos 

Los microorganismos son esenciales en la vida humana por cumplir con 
funciones relevantes como intervenir en los procesos químicos y físicos; a lo 
largo de los años se los ha referido que miden alrededor de 1.00 mm; por 
ende, no pueden ser visualizados a simple vista humana sino mediante la 
ayuda del microscopio (Sánchez J. , 2018). Incluso ejercen transcendentales 
aplicaciones en diversos campos como en medicina, biotecnología, protec-
ción del medio ambiente, agricultura hasta para producción de alimentos y 
bebidas (Molina, Paños, & Ruiz, 2021).

Los microorganismos son descritos como un grupo grande y numeroso 
de organismos microscópico que pueden efectuar procesos metabólicos tan-
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to de crecimiento, reproducción generación de energía de forma indepen-
diente de otras células; además de que ellos tienen mayor variedad genética 
y metabólica de los seres vivos y a pesar de su volumen pequeño, su veloz 
crecimiento e incluso habilidad para intercambiar genes les consiente vivir en 
cualquier lugar y adaptarse a diversas condiciones ambientales (Oliart, Man-
resa, & Sánchez, 2016).

Generalmente se trasfieren de un huésped a otro por medio de diferentes 
medios ya sea mediante el agua, alimentos e inclusive contacto directo entre 
diversos huéspedes o incluso con contacto indirecto en ámbitos u objetos 
contaminados (Guna, Larrosa, Marín, & Rodríguez, 2019). Otro aspecto en 
cuanto a los microorganismos es que se ocupan de llevar a cabo ciclos de 
elementos químicos que son esenciales para la vida tal es el caso del carbo-
no, nitrógeno, azufre, hidrogeno entre otros es por ello que poseen gran rele-
vancia en la vida, composición tanto física como química del mundo (Carroll, 
y otros, 2016).

Además en la actualidad se usan los microorganismos modificados como 
es el caso de los colorantes, enzimas u otros con finalidad de mejorar función 
nutricional e inclusive características organolépticas; asimismo los microorga-
nismos pueden cumplir con ciertas funciones en cuanto a los alimentos tales 
como elaboración de ingredientes en la industria alimenticia enfatizando que 
para esto si se utilizan microorganismos modificados de manera genética e 
incluso también como iniciadores en las fermentaciones pero resaltando en 
las que no se hace uso de microorganismos modificados (Montoya, García, & 
Lira, 2017) .

Grupo de microorganismos 

Con respecto a los grupos de microorganismos a pesar de que general-
mente su tamaño es diminuto muestran diversas formas y tamaños que los 
hacen diferentes uno de los otros es cuatro los grupos entre ellos las bacterias 
que son organismos unicelulares que constituyen el grupo más grande de pa-
tógenos además de ser capaces de producir esporas en cuanto a las formas 
son diversas como redondeadas (cocos), los de forma de hélice (espirilos) 
o los curvados más conocidos como (vibrios) (Oliart, Manresa, & Sánchez, 
2016).

Por otra parte, los hongos y levaduras son en cuestión de tamaño e in-
clusive más complejas en cuanto a la integración están los hongos mucosos, 
hongos filamentosos, algas y los protozoos y con respecto a su reproducción 
es mediante la esporulación en fragmentos. En relación a los virus a diferencia 
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de las bacterias estos son más pequeños en cuanto a su estructura esta es 
muy variada en forma, volumen e incluso composición química es importante 
enfatizar que no son considerados células debido a que en sí ya que carecen 
de muchas particularidades dado el ejemplo que no cuentan con un metabo-
lismo propio (Sánchez, Tania, Ayora, Evangelista, & Pacheco, 2017).

Referente a los parásitos pues estos son organismos que crecen y se 
sustentan de otro organismo diferente que se lo domina como huésped; por 
lo tanto, este grupo de microorganismos generalmente pueden llegar a ser 
patógenos si el daño trae como resultado algún tipo de enfermedad; para la 
vida personifican uno de los grupos de vida más airosos en la tierra además 
de considerarse que más de la mitad de organismos son de este grupo (Sán-
chez, Tania, Ayora, Evangelista, & Pacheco, 2017).

Métodos de ensayos microbiológicos 

En cuanto a los métodos de ensayos microbiológicos son herramientas 
que tienen un efecto terminante en cuanto al ambiente del diagnóstico ya sea 
este de forma clínico, en tecnología alimentaria e incluso al medio ambien-
te, un factor importante en este ámbito es que estos métodos deben estar 
mantenidos a la tendencia científica y tecnológica que existe en la actualidad 
(Cámaro, Martínez, Olmos, Catalá, & Ocete, 2015).

Estos métodos actualmente son indispensables ya que existe la nece-
sidad de la creciente investigación; por esta razón los laboratorios efectúan 
estos ensayos con compromiso para que de tal forma puedan asegurar al 
máximo entorno a lo científico un resultado con fidedigno con la rendición de 
criterios técnicos que aseveren la validez. Existen una extensa disponibilidad 
en relación a métodos de ensayo; no obstante, el método más usado es la 
validación consistiendo en la confirmación por medio de un examen y la con-
tribución de evidencias que estas demuestren el cumplimiento de los requisi-
tos para que así se pueda realizar la utilización de procedimientos analíticos 
(Cámaro, Martínez, Olmos, Catalá, & Ocete, 2015).

Análisis microbiológicos 

Los análisis microbiológicos generalmente su base consiste en que defi-
nir la ausencia o presencia de microorganismos en ya sea este un producto, 
ingrediente; además forma parte de la valoración tanto de la seguridad como 
la calidad de los alimentos es por ello que las autoridades en sí manejan e in-
cluso establecen normativas que por ende estas determinen diversos criterios 
microbiológicos para cada indicador (Caro & Tobar, 2020).
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Por ello, entre los métodos más usados y que tienen un mejor resultados 
en cuanto análisis microbiológicos están los siguientes uso de inmunoensayos 
lo cual prueba que los resultados son eficaces y rentables; en cuanto a otro 
método de antígeno- anticuerpo ELISA se opta más por valorar ciertos riesgos 
microbiológicos comunes como el caso de Brucella abortus y Echerichia coli 
e inclusive el uso del análisis de microscopía de fluorecencia que genera una 
tinción adecuada en la  pared como en el núcleo (Carrillo, López, Fernandéz, 
& Rámirez, 2021).

En cuanto a la importancia de los análisis microbiológicos se rige en di-
versas cuestiones como es distinguir y limitar a los microorganismos perju-
diciales que pueden llegar a afectar los alimentos e inclusive a propagarse 
entre ellos; por ello es de gran importancia que los encargados en el control 
de calidad en una organización deben disponer de procedimientos con prue-
bas exhaustivas para así de esta manera determinar toda posible inminencia 
(BasicFarm, 2021).

Importancia de la determinación de microorganismos en los alimen-
tos

Los alimentos constituyen el medio adecuado para poder tener un creci-
miento de los microorganismos y esto pueden causar una alteración e inclu-
so hacer que sean responsables de infecciones e intoxicaciones (Montoya, 
García, & Lira, 2017). Además, son susceptibles de tolerar la temperatura, 
a lo largo de su producción o proceso tecnológico, la contaminación que se 
desarrolla por sustancias químicas representa un peligro cuando sobrepa-
san resultados altos en la contaminación (Rubio, Silveria, Hernández, Pérez, 
& Pozo, 2020).

En los aspectos se puede determinan la importancia de la calidad higiéni-
ca sanitaria de los alimentos. La calidad de los alimentos está constituida por 
tres áreas de estudio, estas son calidad microbiológica, calidad fisicoquímica 
y calidad sensorial. Entre las áreas la calidad microbiológica realiza un papel 
fundamental, porque a través de esta se puede estipular la inocuidad de los 
alimentos, y tener la capacidad de no producir enfermedad a las personas 
que lo consumen (Molina & Tumbaco, 2018).

En los laboratorios de Microbiología de alimentos es un lugar convenien-
temente habilitado donde se pueden manejar y examinar microorganismos 
(Escobar & Goyes, 2019). En lo que se llevar a cabo el análisis microbiológico 
de los alimentos es obligatorio instalar un laboratorio especializado donde se 
manipulen exclusivamente las materias primas y aditivos alimentarios, mate-
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riales de insumos y productos procesados, y las muestras provenientes de 
las instalaciones de las empresas de alimentos (manipuladores, superficies y 
ambiente) (Cotera, 2020).

El laboratorio de Microbiología de Alimentos se debe contar con una dota-
ción mínima de equipos, entre los cuales cabe mencionar incubadoras, baños, 
autoclave, serológicos, balanzas, microscopios, centrifuga, PH metro esto con 
una dotación de medios de cultivo y reactivos (Rubio, Silveria, Hernández, Pé-
rez, & Pozo, 2020), los cuales se deben encontrar en óptimas condiciones de 
uso y con suficiente cantidad de material de vidriería, también se  debe contar 
con un sistema de calidad en el cual se contemplen los procedimientos que 
se realicen en ese lugar (Cotera, 2020)

La desinfección es un proceso que consiste en limpiar diferentes super-
ficies y objetos con la finalidad de prevenir posibles infecciones por agentes 
patógenos como los virus, bacterias, hongos o protozoos, frenando el creci-
miento de microorganismos patógenos en la fase vegetativa se encuentran 
objetos inertes, se ha categorizado en varios niveles: alto, intermedio y bajo.

La de alto nivel, generalmente puede tener una eficacia próxima a la de la 
esterilización, mientras que formas de esporas pueden sobrevivir a la desin-
fección de nivel intermedio, y muchos microorganismos pueden seguir siendo 
viables cuando se exponen a una desinfección de bajo nivel (Rubio, Silveria, 
Hernández, Pérez, & Pozo, 2020). Existen varios tipos de desinfección: entre 
ellos la desinfección no húmeda, la cual trata de un procedimiento de desin-
fección de superficie a través de fumígenos. Se utiliza como tratamiento de 
desinfección en superficies difíciles de higienizar a través de tratamiento di-
recto por pulverización (ORG, 2012).

Sistemas de gestión de la calidad en laboratorios 

En torno a los sistemas de gestión de la calidad en laboratorios son ac-
tualmente una decisión transcendental en lo que concierne a la una organiza-
ción y esto se debe a que ayudan a la contribución a mejores desempeños. 
Esta perspectiva se dio a finales del siglo pasado debido a circunstancias 
donde comúnmente la responsabilidad siempre recae contra la organización 
por lo tanto este enfoque se basa en actividades cuyo fin es que el sistema de 
calidad mantenga diversos puntos como procesos, políticas, objetivos todo 
ello para consolidar la calidad del producto y asimismo de la organización en 
forma general al buscar complacencia de los clientes (León, y otros, 2018).
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Otro aspecto importante es que el sistema de calidad suscita la realiza-
ción de las actividades de manera proyectada; donde existen diversas nor-
mas que reglan una gestión entre ellas la más usada es la ISO 9001 debido a 
que sus requisitos se adaptan de mejor manera a diversos tipos de organiza-
ciones; no obstante, por lo general los laboratorios de ensayos tiene ciertos 
componentes técnico de significancia lo que hacen que se pongan en prácti-
ca también la normativa ISO/IEC 17025 (Betancourt, 2019).

Procedimientos para análisis microbiológicos 

Los ensayos de tipo microbiológicos están destinados a actividades de 
esterilidad, aislamiento, detección, identificación, recuento de microorganis-
mos y sus metabolitos, en diversos productos y materiales. En los procedi-
mientos que describen la metodología en los análisis microbiológicos acredi-
tados, dentro de los laboratorios acreditados (Montoya, García, & Lira, 2017). 

Si emiten normas de actualización sobre procedimientos de cuantifica-
ción e identificación del analito o microorganismos de interés, estos están obli-
gados a realizar actualizaciones de las metodologías sustituyendo a las ante-
riormente empleadas (ORG, 2012). Los ensayos cuantitativos en contabilizar 
el número de microorganismos específicos, dichos resultados se expresan 
en unidades formadoras de colonias (UFC) por gramo (g); y por último ensa-
yos semicuantitativos que cuantifican microorganismos específicos expresa-
dos en NMP/g para estimación estadística de densidad microbiana (Morales, 
Schwartz, Sepúlveda, & Quitral, 2019).  

Aseguramiento de la calidad 

La orientación en cuanto al aseguramiento de la calidad nace desde 
aproximadamente los años 80 donde existe la obligación de integración de 
los proyectos hacia un aseguramiento en calidad en todo punto de vista y esto 
hoy en día ha sido de gran beneficio en ciertos condiciones como avance de 
comunicación interna e imagen en una organización y sobre todo la optimiza-
ción de los recursos para que de esta manera se proporcione un mejor valor a 
través del cumplimiento e incluso expectativas de los clientes (Guna, Larrosa, 
Marín, & Rodríguez, 2019).

Además, el aseguramiento de calidad también se lo precisa como políti-
cas, objetivos, procesos que van involucrados para la buena calidad del pro-
ducto como para la organización en general; es por ello que este método per-
mite constituir sistemáticas, responsabilidades y recursos que sean precisos 
para lograr los objetivos siempre y cuando efectuando las debidas políticas 
de calidad que rigen en cada organización. También es puntualizado como 
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todo proceso que va de la mano con los cuidados alimentarios y nutricionales 
de manera que garantiza el cumplimiento de las normativas que son indispen-
sables para una gestión de aseguramiento segura (Santana, 2012).

Por otra parte, los controles de calidad son parámetros los cuales el labo-
ratorio coloca para asegurar la calidad y veracidad de los resultados (Navarro, 
2018). Entre los parámetros de control de calidad que se pueden aplicar se 
encuentra el colocar un blanco de reactivos, realizar un duplicado de cada 
muestra a evaluar, utilizar material volumétrico clase A, así como realizar la 
verificación del material de medición y quipos que influyen en el análisis (Du-
rán, 2015) .

Los laboratorios microbiológicos están destinados a garantizar la inocui-
dad y seguridad de los productos a través de análisis adecuado, estandariza-
do, controlado para el control microbiológico que a su vez genere confiabili-
dad en los resultados. Según la norma ISO 9001:2008, un sistema de gestión 
de calidad resulta una herramienta principal para que los procesos sean de 
calidad, confiables y satisfactorios para los clientes (Paredes, 2021).

Normalización 

Es de gran relevancia mantener sobre cualquier circunstancia los alimen-
tos debido a que la flora microbiana puede llegar a impactar si esto no se 
controla tanto en la calidad como en la vida útil de los productos, por ello una 
de las normativas es la ISO  16140-1: 2016, la cual (Tranchard, 2008), aporta 
con directrices específicas para valorar los métodos de una organización y la 
noma se rige en:

• Protocolo para la verificación de referencia y métodos alternativos va-
lidados y ejecutados en un solo laboratorio (Parte 3 de la norma ISO 
16140)  

• Protocolo para un solo laboratorio (in situ) la validación del método 
(Parte 4 de la norma ISO 16140)  

• Protocolo factorial para la validación entre laboratorios de métodos 
sin propietarios (Parte 5 de la norma ISO 16140)  

• Y por último el protocolo para la validación de métodos alternativos 
(patentados) para la confirmación y escritura microbiológica (Parte 6 
de la norma ISO 16140).
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Normas BRC

Las normas BCR siguen la estándar de calidad, inocuidad y el manejo 
higiénico de alimentos, así como garantizar que los fabricantes de alimen-
tos cumplan las disposiciones legales y protejan al consumidor final (Muriel, 
2019). Las “British Retail Consortium” BRC, es la entidad que promueve una 
de los estándares de seguridad alimentaria más demandados en la actuali-
dad, enfocada a implementar un sistema de gestión de la calidad de la indus-
tria alimentaria. Sus principales requisitos la FAO, 2012 son: 

• Manual de calidad y seguridad alimentaria. 

• Control de la documentación. 

• Cumplimiento y mantenimiento de registros. 

• Auditoría interna. 

• Aprobación y seguimiento de proveedores y materias primas 

• Especificaciones Acciones correctivas y preventivas. 

• Control de producto no conforme Trazabilidad Gestión de reclama-
ciones. 

• Gestión de incidentes, retiro de productos y recuperación de produc-
tos.

• Comunicación y orientación al cliente.

Los ejemplos de acciones prácticas a implementar por el estándar de se-
guimiento de los Objetivos (Morales, Schwartz, Sepúlveda, & Quitral, 2019)son:

• Mejorar la Infraestructura de la organización a través de inspecciones 
periódicas, resolviendo tanto el equipamiento, como la propia edifica-
ción: paredes, pisos, luminarias, huecos, desagües, techos. 

• Identificación de los requisitos Legales del Origen y Destino, tanto 
para la fabricación, como para el Etiquetado. 

• Compartir responsabilidades con clientes, proveedores y otras partes 
interesadas.

• Disponer de un análisis de peligros difundido en la organización para 
generar consciencia en el personal.

• Realizar y Mantener un Plan de Vulnerabilidades de la Organización, 
por la implementación de Defensa Alimentaria.
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• Capacitación y formación para el personal en temas de inocuidad y 
relacionados a su propio trabajo.

• Asignación de equipo de inocuidad compuesto por personas de di-
ferentes áreas.

• Establecimiento de Sistema de monitoreo para los procesos y produc-
tos, documentado. 

• Establecimiento de un Sistema de Trazabilidad y Retiro de Producto 
de Mercado, probado, a fin de estar preparado ante inconvenientes 
que involucren la inocuidad.

• Revisión periódica de los requisitos legales, y de su cumplimiento.

Normas ISO

La ISO (International Organization for Standarization) es una organización 
que establece acuerdos en conjunto con las entidades regulatorias represen-
tantes de cada país para estandarizar los procesos de evaluación y cumpli-
miento del aseguramiento de la calidad (García & Carrillo, 2015). 

La norma ISO 9001 es una normativa certificable que es emitida por la 
Organización Internacional de Estandarización para los sistemas de gestión 
de calidad (SGC), cuyo enfoque primordial es satisfacer al cliente basados 
en el control, la identificación de procesos para una mejora continua en la 
organización; mientras la norma ISO 14001 se refiere al sistema de gestión 
ambiental (SGA) donde el objetivo principal es prevenir la contaminación y el 
control de actividades, procesos y los productos que podrían generar algún 
tipo de impacto al ambiente (Ostos, Rosas, & González, 2019).   

Se realizó una encuesta simple, con respecto al conocimiento en función 
de la implementación de controles y normativas presentados a continuación.
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Pregunta 1: ¿Conoce usted cómo funciona el área de microbiología?

Figura 135. 

Microbiología.

La primera pregunta hace referencia al conocimiento de la existencia de 
un laboratorio de microbiología, para este caso se utilizó el termino función 
como una expresión relacionada a la existencia de áreas enfocadas en dichos 
análisis, donde todos los encuestados expresan que si tienen el conocimiento 
de cómo funciona el área de microbiología.

Pregunta 2: ¿La empresa cuenta con una política de funcionamiento del 
área microbiología?

Figura 136. 

Política de Funcionamiento.

Como se observa nos muestra que el 57% de los encuestados si conoce 
la política mientras que el 43% desconoce si la empresa cuenta con lo antes 
mencionado, es decir, que a mayoría del personal preparado ha indicado que 
conoce la existencia de políticas de funcionamientos para laboratorios de mi-
crobiología.
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Pregunta 3: ¿La empresa difunde las políticas de funcionamiento del área 
de microbiología?

Figura 137. 

Difusión de Políticas.

Como se observa en la figura anterior, nos muestra que el 73% de los 
encuestados indican que la empresa no realiza la difusión de las políticas 
de funcionamiento mientras que solo un 27% indica que sí. Por lo tanto, se 
evidencia una falta de difusión en la información con respecto a las diversas 
políticas de funcionamiento de parte de las empresas. 

Pregunta 4: ¿Cree usted que es importante la aplicación de una política 
funcionamiento del área de microbiología?

Figura 138. 

Importancia de una política.

Como es de esperarse respecto a la aplicación de políticas de funcio-
namiento, las personas encuestadas afirman que son de gran importancia 
para la empresa, como se observa en la figura 4 que el 100% indica que si es 
importante. 
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Discusión 

Desde el punto de vista metodológico la empresa Propemar S.A se ha 
visto en la necesidad de una mejora en la implementación de sus procesos 
microbiológicos relacionado con la demanda de materia prima ingresada a 
sus instalaciones con el fin de asegurar la calidad microbiológica en alimentos 
y superficies de contacto.

En empresas dedicadas a la producción de mariscos, se ha detectado 
que la principal deficiencia de la empresa es no contar con procedimientos 
escritos, registros, programas de capacitación, mantenimiento y calibración. 
Por ese motivo, se han elaborado manuales de Buenas Prácticas de Manufac-
tura y Programas de Higiene en base a la normativa- nacional sobre inocuidad 
en alimentos provenientes de actividades pesqueras y acuícolas, que en este 
caso una vez aplicadas a las etapas de extracción o recolección, transporte, 
procesamiento y comercialización de recursos hidrobiológicos, se observa 
una interesante mejora en la situación actual en comparación al momento en 
donde aún no se alcanzaba la eficiencia esperada.

Dentro de los hallazgos de este proyecto investigativo se evidencia que 
el personal del área de microbiología de la empresa Propemar S.A. sabe de la 
existencia de las políticas de funcionamiento y de su importancia, sin embargo, 
afirman que la empresa no cuenta con una estrategia de comunicación y divulga-
ción. En relación a los métodos de siembra el personal del área antes menciona-
da asegura que prefieren aplicar el recuento en placa ya que realizan con mayor 
frecuencia el análisis de mesófilos. Acerca del grado de importancia al momento 
de escoger un método en microbiología consideran al de mayor categoría que un 
método debe brindar resultados confiables. Por esta razón dentro de la investiga-
ción se plantea llevar un control del área tomando en cuenta el punto de mues-
treo, la frecuencia del mes, los parámetros, los límites máximos, el tipo de método 
a aplicarse y las zonas de muestreo, realizando estos procesos se podrá llevar un 
mejor control y manejos de resultados mediante una curva de crecimiento. 

Conclusiones

Se logró evidenciar dentro del área de microbiología de la empresa Pro-
pemar S.A., donde se abordaron los principales procesos del área y de la 
empresa, por lo cual se implementó un diagrama de flujo donde se verificaron 
las etapas de procesos y se definieron las tomas de muestras, así mismo se 
elaboraron dos matrices donde se llevará un registro de los análisis y etapas 
de tomas de muestras con relación al análisis externo de superficies de con-
tacto, en definitiva se estaría aplicando y cumpliendo con la normativa.
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Para superar las debilidades actuales de la empresa, es fundamental 
implementar un programa integral de capacitación y comunicación dirigido 
al personal. Esto implica informar a los empleados sobre las políticas de la 
empresa y proporcionarles la formación necesaria para el manejo adecuado 
de los equipos y reactivos, utilizando las fichas técnicas correspondientes. 
Además, es esencial evaluar y fortalecer los conocimientos técnicos especia-
lizados del personal en relación con los puntos clave de la microbiología. Al 
hacerlo, la empresa podrá mejorar su desempeño, aumentar la calidad de los 
resultados y fortalecer su posición en el mercado.

Por último, para garantizar una investigación efectiva, es crucial conside-
rar la demanda de análisis de la empresa. Esto implicará la implementación 
de un plan de control de microorganismos que cumpla con cada etapa pro-
puesta y se base en la información previamente recopilada. Es importante 
destacar que cada uno de estos puntos deberá ser aprobado por la gerencia, 
lo que asegurará que se cumplan los estándares y se realice un seguimiento 
adecuado de la investigación. Al seguir este enfoque, se logrará llevar a cabo 
la investigación de manera óptima y se obtendrán resultados confiables y re-
levantes para la empresa.
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Resumen

La ganadería regenerativa es un sistema de producción agroforestal articulado 
con las dinámicas de la naturaleza mediante prácticas de manejo, incrementa 
la productividad y reduce los costos de producción, promoviendo un mayor 
retorno sobre la inversión, mejorando la calidad de vida de los productores, 
colaboradores, y permite obtener alimentos saludables y limpios para los con-
sumidores. El objetivo es que, para el momento del pastoreo, la biomasa ve-
getal haya tenido el tiempo necesario para su recuperación. Los principios de 
ganadería regenerativa son transversales al primer eslabón de la cadena de 
valor, donde se realizan actividades económicas para cría de ganado bovino, 
ceba, lechería o doble propósito. Se mencionarán prácticas eficientes de la 
ganadería regenerativa implementadas en países como Colombia, Argentina, 
Uruguay y Brasil: cercas vivas, modelo de agua, Holistic Management, Manejo 
de ensilaje y conservación de la biodiversidad en los potreros. La comunidad 
de aprendizaje que se plantea para la ganadería sustentable dependa de los 
integrantes para una mayor probabilidad de sobrevivencia y que no dependa 
exclusivamente de acuerdos institucionales con dependencias de gobierno. 
La ganadería regenerativa puede contribuir de forma sustancial a los objetivos 
de las estrategias de desarrollo que apuestan por la sostenibilidad, al imitar 
las dinámicas de los herbívoros silvestres, que siguen este patrón de pastoreo 
intensivo y breve seguido de un largo descanso, el manejo regenerativo con-
sigue un aprovechamiento de la biomasa muy superior al pastoreo convencio-
nal. Se aplicó una metodología descriptiva, con un enfoque documental, es 
decir, revisar fuentes disponibles en la red, con contenido oportuno y relevante 
para dar respuesta a lo tratado en el presente artículo.

Palabras claves: producción, agroforestal, rentabilidad, eco-sostenible, 
ganadería.

Abstract

Regenerative livestock farming is an agroforestry production system articula-
ted with the dynamics of nature through management practices, increasing 
productivity and reducing production costs, promoting a greater return on in-
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vestment, improving the quality of life of producers, collaborators, and allows 
consumers to obtain healthy and clean foods. The objective is that, by the 
time of grazing, the plant biomass has had the necessary time to recover. The 
principles of regenerative livestock farming are transversal to the first link of 
the value chain, where economic activities are carried out for cattle breeding, 
fattening, dairy or dual purpose. Efficient regenerative livestock practices im-
plemented in countries such as Colombia, Argentina, Uruguay and Brazil will 
be mentioned: living fences, water model, Holistic Management, Silage Ma-
nagement and conservation of biodiversity in pastures. The learning commu-
nity that is proposed for sustainable livestock depends on the members for a 
greater probability of survival and does not depend exclusively on institutional 
agreements with government agencies. Regenerative livestock farming can 
contribute substantially to the objectives of development strategies that are 
committed to sustainability, by imitating the dynamics of wild herbivores, which 
follow this pattern of intensive and brief grazing followed by a long rest, rege-
nerative management achieves a use of biomass much superior to conven-
tional grazing. A descriptive methodology was applied, with a documentary 
approach, that is, reviewing sources available on the Internet, with timely and 
relevant content to respond to what is discussed in this article.

Keywords: production, agroforestry, profitability, eco-sustainable, livestock.

Introducción

El cambio climático, el aumento de sequias e inundaciones, las tasas ele-
vadas de erosión del suelo, el hambre y la pobreza, son situaciones que han 
acelerado la necesidad de un cambio importante en la forma en de adminis-
trar los recursos naturales, buscando revertir la degradación de la tierra. La 
revolución verde, basada en la agricultura industrial ha promovido por dé-
cadas el uso descontrolado de herbicidas y fertilizantes de síntesis química, 
produciendo la erosión de suelos.

Estas zonas degradadas en las desembocaduras de los ríos, cuyo nivel 
bajos de biodiversidad y el empobrecimiento de las comunidades rurales, “los 
suelos son cada vez menos productivos y los monocultivos son más suscep-
tibles a los ataques de plagas o enfermedades, dado que, a partir de estas 
prácticas, se produce de una u otra forma la ruptura del equilibrio” afirma 
(Montesino & Vergara, 2020).  Entre las comunidades de plantas y animales 
que habitan en estos agro-ecosistemas en forma natural, disminuye la com-
plejidad de poblaciones vegetales y de los organismos que habitan los suelos.
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La ganadería regenerativa, es una técnica de pastoreo que cambia el 
paisaje productivo por uno en el cual aumentan los nutrientes y microorganis-
mos del suelo, mejora la capacidad de retener agua, retiene gases de efecto 
invernadero y hace los suelos más eficientes, se lee en (Céspedes, Gómez, & 
Puentes, 2023): 

“esto aumenta la producción de pastos (forraje), que a su vez impactan 
de manera positiva la producción de carne y leche en el ganado vacuno, 
impulsando la rentabilidad, la productividad y el impacto social al ofrecer 
mejores condiciones laborales sin necesidad de abarcar más tierra. En 
otras palabras, se puede incorporar los proyectos de ganadería regene-
rativa en el portafolio de proyectos altamente atractivos para los inversio-
nistas de impacto”. 

En México, la ganadería es una de las principales actividades muy difun-
dida, se estima que se practica en más de (Solorio, 2022):

“177 millones de hectáreas (55 % del territorio) esta actividad es altamen-
te generadora de empleo y de alimentos, para el año 2020 se generaron 
23.8 millones de toneladas de proteína animal, se tienen registrados 817 
mil productores activos. En el aspecto comercial, durante el año 2019, 
se comercializaron en el mercado internacional 257 mil 637 toneladas de 
carne de res, y un millón 293 mil 335 cabezas de ganado en pie y que en 
el 2020 este último rubro registró un récord en la historia de la ganadería 
del país, con la venta al exterior de un millón 418 mil 093 de bovinos” 

Todos estos resultados ocasionan suelos degradados, entre otras causas, 
prácticas agrícolas inadecuadas, la deforestación y el sobrepastoreo, todas 
vinculadas a las actividades ganaderas. En este sentido, sobran argumentos 
por desarrollar nuevos paradigmas y herramientas para enfrentar las tasas 
altas de degradación ambiental y forestal. La ganadería regenerativa repre-
senta una opción innovadora para proteger y recuperar la biodiversidad y la 
funcionalidad de los ecosistemas, como se expresará a continuación.

Metodología

Esta investigación está dirigida al estudio del tema “Educación para el de-
sarrollo rural: Ganadería Regenerativa adaptable a las condiciones de Ecua-
dor”. Para realizarlo se usó una metodología descriptiva, con un enfoque do-
cumental, es decir, revisar fuentes disponibles en la red, cuyo contenido sea 
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actual, publicados en revistas de ciencia, disponibles en Google Académico, 
lo más ajustadas al propósito del escrito, con contenido oportuno y relevante 
desde el punto de vista científico para dar respuesta a lo tratado en el pre-
sente artículo y que sirvan de inspiración para realizar otros proyectos. Las 
mismas pueden ser estudiadas al final, en la bibliografía

Resultados

La ganadería regenerativa es un sistema de producción agroforestal ar-
ticulado con las dinámicas de la naturaleza mediante prácticas de manejo, 
incrementa la productividad y reduce los costos de producción, promovien-
do un mayor retorno sobre la inversión, mejorando la calidad de vida de los 
productores, colaboradores, y permite obtener alimentos saludables y limpios 
para los consumidores. “Comparte la visión de preservar el entorno y mejorar 
la rentabilidad a partir del estímulo de los procesos naturales” (Serrano, Man-
zano, & Del Prado, 2022). 

Para seleccionar el mejor sistema de pastoreo, conviene analizar los fac-
tores del terreno como: “carga animal, tipo de animal, época de pastoreo, 
distribución, frecuencia de pastoreo, entre otros” (Frausto, 2018). Es relevante, 
contar con la experiencia y capacitación para observar con detenimiento lo 
que acontece en cada zona de manera particular.  El objetivo es que, para el 
momento del pastoreo, la biomasa vegetal haya tenido el tiempo necesario 
para su recuperación. 

La teoría del manejo regenerativo proporciona pautas para la compren-
sión del funcionamiento de las dinámicas pastoriles, y delega en los ganade-
ros las decisiones sobre la gestión, en base a su experiencia y percepción 
de la situación. Además, para lograr explotaciones menos dependientes, y 
más resistentes a eventos de choque (como sequías o fluctuaciones en los 
precios de los recursos), “el manejo regenerativo persigue, la desvinculación 
con respecto a los insumos, como la alimentación externa o los combustibles” 
(Serrano, Manzano, & Del Prado, 2022)

Infraestructura 

Para la implementación de buenas prácticas ganaderas se requiere de un 
mínimo de instalaciones: que permitan a los productores realizar labores de 
manejo de forma segura tanto para los semovientes como para los operarios:

“realizar rotación de los semovientes en el predio para su alimentación, 
un corral para el manejo sanitario y demás labores, sitios para el manejo y se-
paración de residuos, almacenamiento de insumos, equipos y herramientas, 



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 738
instalaciones seguras que garanticen el bienestar animal, tanto al aire libre en 
los potreros, donde los semovientes puedan tener acceso a agua a voluntad, 
alimento suficiente y de calidad, protección contra climas extremos y libre 
movilidad” (Mendoza, 2022).

Algunas de las técnicas empleadas en forma exitosa de ganadería rege-
nerativa, en Colombia, sector Orinoquía son: 

a. Pastoreo ultra alta densidad: es un sistema de pastoreo que permite 
manejar por poco tiempo en una hectárea cargas altas (hasta 500 
animales por hectárea), con el fin de realizar frecuentes cambios de 
las parcelas buscando estimular a los animales a que consuman más 
forraje por competencia, se reduce la selectividad e incrementa el 
consumo de forraje, a la vez disminuye la calidad del forraje consumi-
do, pero se genera una compensación gracias a un consumo mayor 
de este. 

b. Pastoreo racional voisin: se trata de hacer un uso inteligente y estra-
tégico (racional) del pasto que se ofrece como alimento al ganado, 
evitando que la pastura se deteriore, se degrade, pierda su producti-
vidad y/o su calidad nutricional. Permite aumentar la carga animal y a 
su vez, el cuidado permanente de las pasturas, a través de periodos 
óptimos de ocupación y descanso que permiten potenciar su produc-
tividad y calidad nutricional.

Los principios de ganadería regenerativa son transversales al primer es-
labón de la cadena de valor, donde se realizan actividades económicas para 
cría de ganado bovino, ceba, lechería o doble propósito: la cría hace referen-
cia a hatos donde el propósito es producir terneros destetos hasta los 6 meses 
de edad, la ceba corresponde a los hatos donde la finalidad principal es la 
producción de proteína animal de origen cárnico, la lechería especializada en   
hatos de razas especializadas o cruces, en los cuales el principal producto 
es la leche. 

Estrategias de implementación de la ganadería 

Se mencionarán prácticas eficientes de la ganadería regenerativa imple-
mentadas en países como Colombia, Argentina, Uruguay y Brasil propuestas 
en (Méndez, Espinel, Pabón, Ramírez, & Russi, 2023):

• Cercas vivas: son plantaciones lineales que poseen una distancia de 
separación entre ellas entre 3 a 5 metros de distancia dependiendo 
del tipo de individuo que se siembra, se consideran una delimitación 
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de las áreas a utilizarse. El objetivo primordial es mantener controla-
do el movimiento del personal y los animales que interactúan en las 
áreas delimitadas, las cercas vivas suministran madera, forraje, fru-
tos, alimentos para los animales, actúan como paredes rompe-vientos 
y nutren el suelo para los animales que están pastoreando. Llegan a 
reemplazar el cercado con alambre de púas, son empleados para 
disminuir la velocidad del viento, minimizar el movimiento del suelo, 
preservar la humedad, y apoya en la regulación de las condiciones 
micro climáticas del área. 

• Manejo de aguas, (Modelo Keyline): es un método creado en Austra-
lia por Percival Alfred Yeomans, se centra en la cosecha de agua para 
controlar los desagües o camino de agua, se disminuye la erosión del 
suelo y existe un aprovechamiento mayor del líquido, para su ejecu-
ción, se desarrollan canales que disminuyen la velocidad del agua y 
evita que se filtre por las vertientes o laderas, generando reservas de 
agua naturales por captación, conducción y filtración de aguas.

• Holistic Management: su enfoque es optimizar los procesos del en-
torno del ecosistema, como fuentes hídricas, ciclos minerales, diná-
mica de comunidades y el pastoreo del ganado. El primer paso para 
el desarrollo de la práctica holística es la definición de las áreas de 
pastoreo, en la temporada de lluvias que se encuentran monitoreadas 
entre abril y noviembre se hacen desplazamientos rápidos entre los 
potreros, con el objeto de abarcar la mayor cantidad de área de pas-
toreo en un tiempo máximo de tres meses.

• Manejo de ensilaje: es el almacenamiento de forrajes nutricionales 
recolectados en épocas de alta producción, para su uso en tempora-
das de sequía o inviernos prolongados, son los vegetales compues-
tos por celulosa y la hemicelulosa, que se utilizan para alimento de los 
animales herbívoros y se degradan por medio de su flora gastrointes-
tinal.  Las ventajas de la práctica son: “los recursos inmediatos que 
se almacenan con anterioridad para su consumo, es de fácil diges-
tión para el ganado, la calidad del alimento se mantiene en óptimas 
condiciones permitiendo cosechar los forrajes en su punto óptimo de 
nutrientes, además de, mantener un stock por periodos largos de me-
ses y hasta años” (Méndez, Espinel, Pabón, Ramírez, & Russi, 2023). 

• Conservación de biodiversidad en los potreros: asegurar la preserva-
ción de la fauna y flora aumentando la interacción de especies en el 
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entorno en pro a la fortaleza del agro-ecosistema, al preservar estos 
entornos y asegurar su biodiversidad se encuentra un equilibrio na-
tural que es directamente proporcional a lo bajos costos en insumos 
y aumento en rentabilidad, eso debido a que no se utilizan produc-
tos químicos que afectan directamente el suelo para su reutilización, 
generación de microclimas que aportan a la dinámicas evolutivas de 
boques y praderas, conservación de fuentes hídricas, además de las 
gran contribución y aporte que se genera al medio ambiente.

En materia educativa

Las condiciones para que se dé el aprendizaje de la ganadería regenera-
tiva es a través de la generación de dudas o demandas de información, que 
se satisfacen con aportes de recursos interesantes, novedades, herramientas; 
la oferta de experiencias concretas, y formas de solucionar problemas. “Una 
comunidad de aprendizaje favorece el intercambio, el aprendizaje colectivo y 
la colaboración entre pares” (Mendoza, 2022).

Va más allá de la vigencia de los proyectos; reduce la brecha y el costo de 
aprendizaje entre organizaciones y personas; recupera, sistematiza y capita-
liza la diversidad de experiencias y conocimientos de los miembros; facilita la 
formación de recursos humanos y profesionalización;  propicia la negociación 
de recursos y proyectos. Enfatizó que los beneficios generados son (Frausto, 
2018): 

• El fortalecimiento de capacidades técnicas e institucionales.

• La atención a temas técnicos y de innovación.

• La atracción de recursos financieros, técnicos e institucionales.

• La sinergia con políticas públicas y acciones de gobierno.

• El incremento de la capacidad de gestión.

• La internacionalización de las agendas.

• El reconocimiento social e institucional, tanto de la comunidad en 
conjunto como de sus miembros en lo individual. 

Los instrumentos para operar una comunidad de aprendizaje pueden 
ser encuentros y foros de intercambio; diagnóstico de capacidades técnicas; 
asistencia técnica directa a socios; financiamiento de proyectos; eventos de 
formación de capacidades técnicas, administrativas y financieras; evaluación 
de capacidades organizativas; y comunicación en redes sociales, entre otros. 
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Acompañar esta información con estadísticas en indicadores de resultados es 
importante para evaluar el cambio en la productividad y rentabilidad. 

Los desafíos a los que se enfrenta una comunidad propuestos en (Mén-
dez, Espinel, Pabón, Ramírez, & Russi, 2023): “el lanzamiento e implementa-
ción; reconocimiento de integrantes y potenciales; definición del concepto, 
visión, objetivos y prioridades; coordinación y animación de la iniciativa; oferta 
de servicios, apoyos y la atención o respuesta ante temas críticos y emergen-
tes”. La comunidad de aprendizaje que se plantea para la ganadería sustenta-
ble dependa de los integrantes para una mayor probabilidad de sobrevivencia 
y que no dependa exclusivamente de acuerdos institucionales con dependen-
cias de gobierno.

La estructura de una comunidad de aprendizaje es simple y cuenta con 
tres roles (Frausto, 2018): 

a. Coordinador, que crea las condiciones adecuadas para la horizon-
talización de conocimientos en procesos de gestión de información, 
intercambio de conocimientos y construcción colectiva de productos 
de conocimiento. También facilita y gestiona los espacios digitales y 
presenciales, motiva, dinamiza, modera y sistematiza. 

b. Líderes, que juegan un papel influyente y clave para atraer la partici-
pación y legitimar a la comunidad y sus temas. 

c. Miembros de la comunidad, como el cuerpo central de la comunidad.

Para construir conocimiento colectivo se podría considerar que se requie-
re de tres elementos fundamentales: empatía, armonía y respeto. La respon-
sabilidad y sentirse parte del entorno debería ser una componente horizontal 
en todo el proceso de capacitación. Estos tres componentes son fáciles de 
enumerar, pero difíciles de alcanzar; la mayoría de las veces la imposición 
consciente o inconsciente de una visión particular del mundo se convierte en 
regla, los sentimientos del otro no son percibidos, no se reconoce, promueve 
la ruptura y el desacuerdo social, sin espacio para la conciliación. 

Otro reto está relacionado con la confianza, fortalecerla, mantenerla y 
materializarla por medio del dialogo, claro y transparente, permitirá facilitar 
acercamientos e identificar con mayor facilidad tanto las debilidades como 
las fortalezas. “Bajo este ambiente es factible co-problematizar y sensibilizar 
con sentido ético, lo cual implica focalizar las intenciones, las expectativas y 
hacer visibles las habilidades y capacidades de los y las productoras” (Solo-
rio, 2022).
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Experiencias en Latinoamérica en ganadería regenerativa

Un informe de la  Bolsa de Comercio de Rosario afirma: en la actuali-
dad, “las cadenas bovina, avícola y porcina combinadas generan cerca del 
30% del Valor Bruto de Producción de las cadenas agroalimentarias naciona-
les. Presentes en las 23 provincias, estas producciones dan trabajo a 440.000 
personas, lo que equivale al 21% del empleo generado por las 31 cadenas 
alimentarias del país”, agrega (Forbes Digital, 2023).

La ganadería regenerativa, además de ser una actividad destinada a 
producir proteínas de calidad, tiene como objetivo fundamental: “revertir los 
daños provocados por las prácticas implementadas por la industria tradicio-
nal insumo dependiente, teniendo como prioridad el cuidado y la salud del 
planeta” (Forbes Digital, 2023).

En este modelo de producción, la correcta planificación del pastoreo, 
respetando las estaciones y los periodos de descanso y recuperación, repre-
senta la clave para restaurar y fortalecer la salud de los pastizales nativos. Se 
debe acompañar el ordenamiento y los tiempos de la naturaleza mediante el 
impacto de los rodeos, pastando en libertad, alimentándose de los pastizales 
y las diferentes especies de plantas que cada estación provee, solo así se 
alcanzara.

En el Perú, el sector ganadero representa casi “el 40% del valor bruto 
de la producción agropecuaria en el país y en Madre de Dios es la tercera 
actividad económica más importante de la región, involucrando a miles de 
personas en su cadena de producción y comercialización” (Salas, 2023). Esta 
actividad la convierte en una de las principales causas de deforestación de 
sus bosques y en la emisión de gases de efecto invernadero debido a sus 
prácticas tradicionales de manejo como quema de pastizales. 

Para hacer frente a estas amenazas, Perú ha implementado diez escuelas 
de campo sobre ganadería regenerativa en las provincias de Tambopata y Ta-
huamanu donde participaron más de 200 ganaderos en el marco del proyecto: 
Del Diseño de políticas públicas a la implementación en campo. Las escuelas 
de campo buscan fortalecer las capacidades de los ganaderos para mejorar 
el manejo del predio y del ganado a través de buenas prácticas agroecoló-
gicas, sensibilizando y dando valor al bosque como fuente primaria de los 
principales insumos que se usan para la ganadería regenerativa. 

Busca fortalecer el relevo intergeneracional y los roles de cada miembro 
de la familia, resaltando que la ganadería es una actividad familiar y, como tal, 
debe involucrar a todos sus miembros. “Su implementación tiene un enfoque 
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de equidad de género e inclusión social para formar ganaderos con nuevas 
prácticas que se conviertan en agentes de cambio” (Salas, 2023). 

En Ecuador, los conocimientos adquiridos se comparte en conferencias 
en distintos países: la academia y en el canal de YouTube ‘Ganadería Tropical 
paso a paso’. Se discuten tópicos como (Contexto Ganadero, 2021):

• No buscar la mejor raza o la producción individual más alta, privile-
giando más bien el biotipo apropiado y las producciones por hectá-
rea, tanto en carne como en leche. 

• En su finca cuenta con la reserva e iniciará con la ceba. En la parte 
baja, tiene un sistema doble propósito donde ordeña alrededor de 
30 animales, que aspira llevar a 80. A la final, su objetivo principal es 
compartir el conocimiento.

• Lo primordial es difundir esta práctica de ganadería porque hasta 
ahora somos muy pocos los que la aplican este tipo de producción 
con ganado bovino. El problema no es la ganadería, sino la forma de 
hacerla.

Conclusión

La ganadería regenerativa puede contribuir de forma sustancial a los ob-
jetivos de las estrategias de desarrollo que apuestan por la sostenibilidad, al 
imitar las dinámicas de los herbívoros silvestres, que siguen este patrón de 
pastoreo intensivo, el manejo regenerativo consigue un aprovechamiento de la 
biomasa muy superior al pastoreo convencional, mientras que logra aumentar 
o mantener la productividad.

En el ámbito social, la ganadería regenerativa ha mostrado beneficios 
en cuanto a la gestión del tiempo y, en consecuencia, a la calidad de vida. 
Además, de un agrosistema sano, logra que los ganaderos se sientan más 
preparados frente a crisis y eventos estresantes.  La unidad productiva lleva 
de manera exitosa algunos procesos de buenas prácticas ganaderas, que 
puede complementar y lograr de manera exitosa a futuro, el tamaño de la uni-
dad productiva no es limitante.

La ganadería regenerativa es una alternativa viable para lograr la soste-
nibilidad, tener una estrategia para su implementación, permite mantener una 
estructura de costos equilibrada. Su divulgación desde la institucionalidad es 
fundamental para apoyar a los pequeños productores en su implementación. 
Las prácticas aplicables en el manejo de la ganadería regenerativa es garan-
tizar la sostenibilidad durante su proceso.
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La implementación de prácticas acertadas en el desarrollo de la ganade-
ría regenerativa es obtener valores agregados a partir de la gestión de ries-
gos que son: operacionales, de regulación y de reputación, la reincorporación 
en corto plazo de la inversión realizada por la disminución en los costos, las 
alianzas entre cadenas de mercado, además de los valores agregados por el 
aumento en los nuevos clientes gracias a los portafolios de negocios, los de-
sarrollos tecnológicos, los productos innovadores y los nuevos horizontes de 
mercados que son prometedores para el ganadero abren un futuro alentador 
para la preservación.

La comunidad de aprendizaje que se plantea para la ganadería sustenta-
ble dependa de los integrantes para una mayor probabilidad de sobrevivencia 
y que no dependa exclusivamente de acuerdos institucionales con dependen-
cias de gobierno. Las escuelas de campo buscan fortalecer las capacidades 
de los ganaderos para mejorar el manejo del predio y del ganado a través 
de buenas prácticas agroecológicas, sensibilizando y dando valor al bosque 
como fuente primaria de los principales insumos que se usan para la ganade-
ría regenerativa. 

Además, este espacio busca fortalecer el relevo intergeneracional y los 
roles de cada miembro de la familia, resaltando que la ganadería es una activi-
dad familiar y, como tal, debe involucrar a todos sus miembros. Su implemen-
tación tiene un enfoque de equidad de género e inclusión social para formar 
ganaderos con nuevas prácticas que se conviertan en agentes de cambio, 
comprometidos con la sustentabilidad del planeta. 
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Estrategias de gestión del conocimiento para la proyección so-
cial y desarrollo local. Caso: Comunidad Sabanilla

Cruz Xiomara Peraza de Aparicio

Universidad Metropolitana

Resumen

Una organización que es capaz de aprender es una organización que puede 
crear, adquirir y modificar el conocimiento para mejorar la calidad de vida de 
los miembros de una comunidad. El objetivo principal del artículo es dar a 
conocer la importancia de la gestión del conocimiento en el ámbito social y 
su impacto en el desarrollo local impulsado por la institución escolar. Material 
y Métodos: Se plantea una Investigación Acción Participativa (IAP) ayudando 
socios locales a tener una mejor comprensión de su realidad y su territorio y 
a involucrarse en acciones concretas para su comunidad. Se realizaron diag-
nósticos participativos. Resultados: Se explican las estrategias y herramientas 
necesarias para la gestión del conocimiento, como la creación de redes de 
colaboración, la implementación de sistemas de información y la formación 
de equipos de trabajo en la Escuela de Educación Básica Dr. Félix Sarmiento 
Núñez. Se enfatizó en la importancia de la gestión del conocimiento en el 
ámbito social, proponiendo un proyecto en el área nutricional ya que permite 
una mayor participación de la comunidad en el desarrollo local, fomentando 
la innovación y el emprendimiento. En conclusión, la gestión del conocimiento 
es una herramienta clave en la proyección social y el desarrollo local, y su im-
plementación en las organizaciones y comunidades puede generar grandes 
beneficios en términos de innovación, eficiencia y sostenibilidad.

Palabras claves: Comunidad, participación, estilo de vida, emprendimien-
to               

Abstract

An organization that is capable of learning is an organization that can create, 
acquire and modify knowledge to improve the quality of life of the members of 
a community. The main objective of the article is to publicize the importance 
of knowledge management in the social field and its impact on local develop-
ment promoted by the school institution. Material and Methods: A Participatory 
Action Research (PAR) is proposed helping local partners to have a better 
understanding of their reality and their territory and to get involved in concrete 
actions for their community. Participatory diagnoses were carried out. Results: 
The necessary strategies and tools for knowledge management are explained, 
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such as the creation of collaboration networks, the implementation of informa-
tion systems and the formation of work teams at the Dr. Félix Sarmiento Núñez 
School of Basic Education. Emphasis was placed on the importance of knowle-
dge management in the social field, proposing a project in the nutritional area 
as it allows greater community participation in local development, promoting 
innovation and entrepreneurship. In conclusion, knowledge management is a 
key tool in social projection and local development, and its implementation in 
organizations and communities can generate great benefits in terms of innova-
tion, efficiency, and sustainability.

Keywords: Community, participation, lifestyle, entrepreneurship

Introducción

La gestión educativa es una disciplina que aspira a fortalecer el desem-
peño de los planteles e instituciones educativos en un país determinado me-
diante la aplicación de técnicas, instrumentos y conocimientos. Se trata según 
Santiago Peinado & Rodríguez Sánchez (2021) de la manera como gestionar 
la administración educativa, en el sentido de que intenta pensar el proceso 
educativo como un todo organizado, sistémico. Este proceso de gestión edu-
cativa según Navarro Leal (2014) contiene elementos necesarios para crear, 
gestionar, legalizar, liderar y administrar con calidad la institución sea una ins-
titución escolar, un tecnológico o un recinto universitario.

La gestión educativa puede comprenderse a la vez como una discipli-
na, un proceso y una estrategia, que interviene en el sistema educativo para 
mejorar sus diversas etapas. Refiere Polo Albarracín, & Sánchez Buitrago 
(2022), promueve la integración de los distintos elementos que componen 
el acto educativo (estudiantes, profesores y comunidad). Así, se constituye 
una comunidad educativa que intercambia información, que se retroalimenta 
y que supera los impedimentos tradicionalmente asociados a la educación, 
como la deserción escolar, el bajo rendimiento educativo. Para la presenta-
ción de prácticas innovadoras en el ámbito educativo, cabe significar que, 
según López Barajas (2022)  la Gestión escolar es un proceso que enfatiza la 
responsabilidad del trabajo en equipo e implica la construcción, diseño y eva-
luación del quehacer educativo. Es entendida como la capacidad de generar 
nuevas políticas institucionales, involucra a toda la comunidad escolar con 
formas de participación democráticas que apoyan el desempeño de docentes 
y directivos a través del desarrollo de proyectos educativos adecuados a las 
características y necesidades de cada institución educativa. 
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Involucra la generación de diagnósticos, el establecimiento de objetivos y 
metas, la definición de estrategias y la organización de los recursos técnicos 
y humanos para alcanzar las metas propuestas. Dependiendo de la focaliza-
ción, es posible identificar grandes áreas de la gestión escolar: gestión aca-
démica, gestión directiva, gestión administrativa, y gestión de la comunidad 
(Gómez Cabezas & Joaqui Burbano, 2014). 

La gestión educativa implica planificar estratégicamente con una visión 
relacionada al entorno y las competencias del centro educativo. Para lograr 
una buena gestión educativa, se deben formular políticas y normas para al-
canzar los objetivos propuestos, implementar acciones educativas y adminis-
trativas, y fomentar la participación directiva de la comunidad educativa para 
asegurar una educación de calidad y calidez en un ambiente de convivencia 
social, económica, política, cultural y cognitiva. ( Mafla-Bolaños & Morán-Ca-
bellon, 2022).

La capacitación de los actores comunitarios juega un papel fundamental 
en su transformación durante el proceso de aprendizaje y en su forma de 
actuar dentro del contexto productivo. A través de la capacitación, se ofrece 
orientación para lograr un desempeño efectivo y se proporcionan recursos 
para innovar y resolver problemas productivos. Esto puede llevar a cambios 
en el comportamiento del actor, ya que el aprendizaje adquiere un significado 
importante y se aplica para mejorar la práctica.

Por todo lo anterior, se toma como base para la selección y desarrollo 
de un proyecto la Escuela de Educación Básica Dr. Félix Sarmiento Núñez, 
la misma según el Ministerio de Educación Ecuador, (2022) se encuentra ubi-
cada en el Recinto Sabanilla Cantón Daule Provincia del Guayas. Esta es una 
escuela de Educación Regular, pertenece a una unidad educativa fiscal, ads-
crita al régimen Costa, con jornada matutina, en horario de 7 a 13, Código 
AMIE:09H03195, actualmente con una matrícula de 168 estudiantes y cinco 
docentes. Por la importancia del tema El objetivo principal del artículo es dar a 
conocer la importancia de la gestión del conocimiento en el ámbito social y su 
impacto en el desarrollo local impulsado por la institución escolar.

Metodología

Se plantea una Investigación Acción Participativa (IAP) ayudando socios 
locales a tener una mejor comprensión de su realidad y su territorio y a involu-
crarse en acciones concretas para su comunidad. Se realizaron diagnósticos 
participativos.
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Resultados

Escenario y equipo de investigación

Descripción de la comunidad y grupo abordado en la investigación

La historia del recinto se da a comienzos del siglo XX las zonas aleda-
ñas a la villa Daule estaban pobladas por interminables bosques y matorrales 
abruptos, en el sector donde hoy está asentada la cabecera parroquial de 
Juan Bautista Aguirre, existieron muchos árboles llamados tintos, lugar que al 
transcurrir los años se fue poblando hasta convertirse en un caserío que más 
tarde fue llamado “Los Tintos” nombre con el cual popularmente se lo conoce 
hasta el día de hoy (GAD Parroquial Juan Bautista Aguirre, 2023).

Allá por los años de 1920 este recinto se encuentra dividido en varias 
haciendas cuyos propietarios eran descendientes de los oficiales del General 
Eloy Alfaro entre los cuales se menciona: Ronquillo, Salazar, Vera, Arreaga, 
Cerezo, entre otros. En el año 1941 surge la idea entre sus moradores de que 
sea elevado a la categoría de parroquia, para lo cual se crea el comité pro-pa-
rroquialización encabezado por el Lcdo. Luis Robles Plaza quien hace todo el 
esfuerzo hasta lograr tal objetivo. En la presidencia del Consejo Municipal de 
José Isidro Carchi, se expidió la ordenanza municipal que elevaba a recinto 
Los Tintos a la categoría de parroquia con el nombre de Juan Bautista Aguirre, 
en homenaje al famoso poeta dauleño del siglo XVIII. El 27 de agosto de 1942 
oficialmente se creó esta parroquia del cantón Daule (GAD Parroquial Juan 
Bautista Aguirre, 2023).

Hoy en día la comunidad Sabanilla está conformada por 136 familias, no 
dispone de servicios básicos, solo cuenta con una escuela, originalmente con 
un salón, en la actualidad y por iniciativas de ONG se hizo un salón adicional 
para dar clases. Solo en el turno de la mañana de 7am a 13, se toma en con-
sideración para el proyecto los escolares activos en la escuela que son 168 
estudiantes, distribuidos de 1 a 6 to grado.
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Equipo responsable de la investigación. 

Equipo responsable directo:

Peraza de Aparicio Xiomara

López Gamboa Yoel

Cepeda Joselin

Equipo responsable de la Comunidad:

MSc Misael Maquilon (director de la escuela)

Sra. Lucy Arreaga

Sr. Eusebio Álvarez                       

Ámbito de estudio de la investigación. 

Taller teórico practico en área de Nutrición en la Línea Seguridad Alimen-
taria

Propósito o propósitos de la investigación 

Propósito General:

Promover la alimentación sana desde el fomento de la cultura del huerto 
familiar

Propósitos específicos:

Conceptualizar la alimentación sana

Mostrar los beneficios de alimentos obtenidos sin conservantes químicos

Evidenciar la importancia de la tenencia de tierras para la siembra de 
alimentos nutritivos de ciclo corto

Delimitación temporal de la Investigación

El proyecto global tiene una duración de cuatro (4) años desde 2021 a 
2025.Este subproyecto está enmarcado en el período noviembre 2022 a fe-
brero 2023

Diagnóstico, Estudio de las necesidades de la comunidad o grupo de 
estudio.

El subproyecto se ejecutará entre diciembre 2022 y febrero 2023

Procedimiento de recolección de datos e instrumentos a utilizar. 
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Los datos se tomaron del diagnóstico de base inicial realizado en diciem-
bre 2021

Proceso de abordaje de la comunidad o grupo. 

Tabla 23. 

Proceso de abordaje de la comunidad o grupo.

Dic 2021 Abril 2022 Agosto 2022 Dic 2022 Abril 2023

Se realizo 
censo sociosa-

nitario

Se realizo encuen-
tro con la comuni-
dad (preparativos 

Dia del Niño)

En julio se 
hizo visita a la 
comunidad y 

se realizo acti-
vidad con los 

escolares de la 
comunidad

Se prepara 
encuentro 

para taller a 
docentes y 

estudiantes de 
la comunidad

Evaluar resultados 
del subproyecto

Descripción y análisis de los resultados del estudio de las necesidades 
de la comunidad o grupo. 

Matriz DOFA

Tabla 24. 

Matriz DOFA.

FACTORES INTERNOS 

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)

• Los habitantes comparten lazos 
generacionales desde la funda-
ción del Recinto

• Buena comunicación entre los ve-
cinos

• En su mayoría comparten creen-
cias religiosas, lo cual ha minimi-
zado consumo de alcohol y taba-
co en la comunidad.

• Calidad de la tierra óptima para el 
cultivo

• La generación de jóvenes poco comprometidos 
con los eventos que se suscitan en la comuni-
dad

• No tienen consolidada una estructura jurídica 
como comunidad

•  Carencia de servicios básicos, vialidad y cen-
tros de atención primaria en salud
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)

• Disposición de la UMET a brindar 
acompañamiento y asesoría en 
materia de salud.

• Buena disposición de equipo de 
la escuela en apoyar a la comuni-
dad en su desarrollo como organi-
zación social.

• Apertura de microcréditos para el 
agro y microemprendedores

• Explotación desmedida de minería a cielo abier-
to, lo cual genera enfermedades respiratorias, 
dermatológicas, alergias oculares.

• Desmotivación para ejercicio de liderazgo
• Boom propagandístico sobre comida chatarra

Categorización y Triangulación

Análisis de alternativas de solución

-Se pretende enfatizar en los niños el valor y la importancia de hábitos 
nutricionales saludables

-Dar significado a la siembra de alimentos de alto valor nutritivo, descono-
cidos por falta de promoción y el significado de obtener frutos propios cose-
chados desde el cuidado que puedan dispensarle a los huertos.

Aspectos sustentadores y metodológicos

Paradigma Asumido

El paradigma asumido es el Socio Critico, según Ticona y otros (2020) 
donde la investigación-acción se presenta como un paradigma singular, crí-
tico, vinculado a la práctica profesional y orientado a la transformación y al 
cambio. Se trata de un estilo de investigación abierta, democrática y centrada 
en los problemas prácticos de la educación.

Tipo de Investigación

La Investigación Acción Participativa (IAP), refiere Sírvent & Rigal, (2012) 
posibilita poner los instrumentos de la ciencia y de la educación al servicio de 
la construcción de un conocimiento colectivo y científico, que ayude a forta-
lecer la organización y la capacidad de participación social. La Investigación 
de Acción Participativa emerge como un enfoque útil para mejorar la forma en 
que se aprende y la forma en que se manejan procesos de áreas y sectores, 
como los sociales o ambientales.
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En el mismo orden de ideas Fernández Sola y otros (2019) al referirse a 
la IAP la considera un subconjunto de I+A, que es la recopilación y análisis 
sistemático de datos con el fin de actuar y generar cambios mediante la ge-
neración de conocimiento práctico. En la Investigación Acción Participativa el 
enfoque es mejorar una situación, y una investigación interactiva es parte del 
proceso para desarrollar conocimiento público que se sume a las teorías de 
acción que darán pie a procesos de colaboración similares.

Fases de la Investigación

Según Martí (2012) las Etapas y fases de una Investigación Acción Parti-
cipativa (IAP) se describen a continuación:
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Tabla 25. 

Etapa de pre-investigación: Síntomas, demanda y elaboración del proyecto.

Etapa de pre-investigación: Síntomas, demanda y elaboración del proyecto.

0. Detección de unos síntomas y realización de una demanda (desde alguna

Institución, generalmente administración local) de intervención.

1. Planteamiento de la investigación (negociación y delimitación de la demanda, elaboración del 

proyecto).

Primera etapa. Diagnóstico.

Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a la problemática a partir de la documenta-

ción existente y de entrevistas a representantes institucionales y asociativos.

2. Recogida de información.

3. Constitución de la Comisión de Seguimiento.

4. Constitución del Grupo de IAP.

5. Introducción de elementos analizadores.

6. Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a representantes institucionales y aso-

ciativos).

7. Entrega y discusión del primer informe.

Segunda etapa. Programación.

Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes, utilizando métodos 

cualitativos y participativos.

8. Trabajo de campo (entrevistas grupales a la base social).

9. Análisis de textos y discursos.

10. Entrega y discusión del segundo informe.

11. Realización de talleres.

Tercera etapa. Conclusiones y propuestas.

Negociación y elaboración de propuestas concretas.

12. Construcción del Programa de Acción Integral (PAI).

13. Elaboración y entrega del informe final.

Etapa post-investigación: Puesta en práctica del PAI y evaluación. Nuevos síntomas.

Fuente: Basado en el cuadro elaborado por T. Alberich “Ejemplos de fases y 
técnicas en la IAP” (no publicado). 
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Revisión de experiencias previas relacionada con la investigación.

Bases teóricas y conceptuales. (Sustento teóricos relacionados con 
la problemática)
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Propuesta de intervención

Tabla 26. 

Propuesta de intervención.

Nombre de la institución: EB Dr.  Félix Sarmiento Núñez

Zona: Distrito: Circuito:

Nivel:            Educación Básica     
Subnivel:    Preparatoria - Básica Elemental

AÑO EGB: PRI-
MERO
AÑO EGB: 2° - 3° 
Y 4°

Año Lectivo:
2022-2023

DOCENTE: Paralelo: Nro. de participantes:

Nombre del Proyecto Escolar:  “COSECHANDO Y COCINANDO SALUDA-
BLE”

Eje transversal: Plan de Oportunidades2021-2025

Fecha de inicio del proyecto: Fecha de término del proyecto:

Lema del proyecto escolar: 

“cosechando y cocinando saludable”

LOGO DEL PROYECTO ESCOLAR: 

“Cosechando y cocinando saludable”

1. Objetivo general del proyecto: 
(Aspiraciones a ser alcanzadas

 en el proyecto educativo)

Promover conductas y hábitos alimentarios saluda-
bles en los niños y niñas y sus familias acompañado 
de la práctica de actividad física.
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1.1. Objetivos específicos del proyecto: 	 Inculcar en los niños y niñas hábitos y 
conductas alimentarias saludables que les permitan 
seleccionar alimentos adecuados y proteger su salud 
a lo largo de toda su vida.
	 Sensibilizar a los niños y niñas sobre la 
importancia de una alimentación saludable.
	 Utilizar una alimentación natural como 
base de la planificación de la colación semanal.
	 Promover estilos de vida saludables que 
sean la base de sus hábitos en el futuro.
	 Comprender las características generales 
de llevar una vida saludable.
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Valores y compromiso

Tabla 27. Valores y compromiso

VALORES COMPROMISOS

	 Responsabilidad social.
	 Creatividad.
	 Participación
	 Convivencia
	 Expresión de sentimientos.

	 Perseverancia
	 Reto personal
	 Solidaridad
	 Respeto
	 Honestidad.
	 Responsabilidad.
	 Libertad.
	 Autodominio.
	 Cooperación.

	 Descubrir el beneficio de los productos 
nutritivos y saludables que requieren los seres hu-
manos.

	 Demostrar sus emociones y sentimientos 
sinceramente frente a los demás.

	 Proceder con respeto y honestidad en el 
desarrollo de las actividades propuestas.

	 Seguir las instrucciones con perseveran-
cia y responsabilidad.

	 Demostrar autodominio y cooperación en 
sus propios trabajos y con los demás.

	 Aceptar críticas al trabajo creativo que 
puedan conducir a un mejor desempeño de sus ac-
ciones.

	 Asumir los retos del proyecto escolar y 
cumplir sus propósitos.

Beneficiarios

Estudiantes y padres de familia.

Docentes y comunidad en general

Justificación de la propuesta.

Cuando se habla de alimentación se hace referencia a muchas cosas de 
la vida ya que permite tener una adecuada salud, es por ello que este proyec-
to se refiere a la alimentación y alimentación saludable porque en la actualidad 
existen distintos problemas alimenticios y es un tema de mucha importancia 
para los niños, jóvenes y adultos.
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Debido a la gran importancia que tiene una alimentación sana, se decidió 
tomar este proyecto, porque es muy importante porque en Ecuador se han 
establecido programas para combatir la desnutrición, así mismo la obesidad.

La alimentación es un elemento fundamental, puesto que así se tendrá 
un bienestar mental y social ya que estos alimentos proporcionan muchos 
nutrientes y minerales por lo que se tendrá una alimentación saludable y ba-
lanceada ayudando a todos los seres humanos en su desarrollo digestivo o de 
enfermedades alimenticias como: Anemia, desnutrición, diabetes, obesidad, 
osteoporosis y raquitismo que esta lleva hasta la muerte.
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Cronograma para desarrollo del proyecto: “Cocinando Saludable”

Tabla 28. 

Cronograma para desarrollo del proyecto: “Cocinando Saludable”

Tiempo

Actividades

2022-2023

Socialización al 
personal docente de la 
importancia de la apli-
cación de los proyectos 
escolares en la institu-
ción educativa.

Socialización y promo-
ción de los campos de 
acción de los proyectos 
escolares.

Conformación de los 
proyectos escolares. 
Inscripción de los 
estudiantes.

Elaboración y vali-
dación del proyecto 
escolar.

Socialización a los 
representantes legales 
de los estudiantes.

Ejecución del Proyec-
to escolar. Jornadas 
del proyecto.
Desarrollo de los 
Microproyectos.

Seguimiento y evalua-
ción de los micropro-
yectos del Proyecto 
Escolar. (Avances, 
logros y dificultades).

Elaboración del anec-
dotario del Proyecto 
escolar. (Vivencias, 
memorias, fotos y 
videos).
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EJECU-
CIÓN DEL 
PROYECTO 
ESCOLAR

2022 – 2023
“PRACTICANDO UNA ALIMENTACIÓN NUTRITIVA”

MICROPRO-
YECTOS

FRUTAS Y 
SABORES 

ENSALADAS Y 
HORTALIZAS 

BOCADILLOS 
SALUDABLES

DESAYUNOS 
NUTRITIVOS

SOPAS 
DELICIOSAS

AGUITAS 
MEDICINALES

ACTIVIDA-
DES

Activación del 
conocimiento 
previo.

Presentación 
del contenido.

Construcción 
de conceptos.

Trabajo de 
taller.

PRIMER 
PARCIAL

SEGUNDO 
PARCIAL

TERCER 
PARCIAL

CUARTO 
PARCIAL

QUINTO
PARCIAL

SEXTO
PARCIAL

Conclusiones

La gestión del conocimiento es un enfoque gerencial innovador que se 
centra en la valoración y uso del recurso más importante de las organizacio-
nes: los recursos humanos, su conocimiento y su disposición a ponerlos al 
servicio de la organización y de las comunidades.

Actualmente, se considera que la sociedad se desenvuelve en una “era 
basada en los intangibles”, lo que se refiere a los resultados de actividades 
que se derivan del conocimiento o la inteligencia puesta en acción que invo-
lucra los procesos sustantivos que orientan el accionar del sistema educativo. 

La gestión del conocimiento se basa en un sistema que permite adminis-
trar la recopilación, organización, refinamiento, análisis y difusión del conoci-
miento en la organización.
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Resumen 

La participación activa de los ciudadanos en la gestión pública es un derecho 
fundamental; para su cumplimiento, organismos como la Comisión Económi-
ca para América Latina y el Caribe consideran que los Estados planificarán 
etapas y ciclos de gestión de políticas públicas. Es importante identificar cuál 
es el rol que cumple el profesional de la administración pública, en los últimos 
tiempos, a pesar de existir un antecedente histórico, se puede apreciar entre 
los ciudadanos que, a su decir, estos procesos podrían estar manipulados por 
poderes y organismos estatales, por lo tanto, merece de un análisis en el que 
se tome en cuenta las inquietudes de la ciudadanía. El objeto de estudio es 
la población de profesionales en administración pública del Ecuador. El obje-
tivo planteado es identificar el rol que cumplen los administradores públicos 
en los mecanismos de participación ciudadana, mediante la investigación de 
campo para la concientización de este tipo de procesos sociales.  En cuanto 
a la metodología, es de tipo descriptiva, se considera el método empírico para 
la recolección de datos, la técnica usada es la encuesta como instrumentos 
de recolección de datos. Una vez obtenida la información, se puede apreciar 
entre los resultados que los administradores públicos tienen conocimiento de 
la normativa que rige en los mecanismos de control y participación social. Se 
llegó a la conclusión que a decir de los participantes los procesos pueden 
empañarse debido a interpretaciones negativas no sustentadas porque el rol 
del administrador público es importante para establecer la integración de la 
participación ciudadana.
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Palabras Claves: Gestión; organismos; rol; participación ciudadana; polí-
tica pública. 

Abstract

The active participation of citizens in public management is a fundamental 
right; For its compliance, organizations such as the Economic Commission for 
Latin America and the Caribbean consider that the States will plan stages and 
cycles of public policy management. It is important to identify the role played 
by the public administration professional, in recent times, despite the existence 
of a historical precedent, it can be seen among citizens that, in their opinion, 
these processes could be manipulated by powers and agencies therefore, 
it deserves an analysis that takes into account the concerns of citizens. The 
object of study is the population of professionals in public administration in Ec-
uador. The proposed objective is to identify the role that public administrators 
play in citizen participation mechanisms, through field research to raise aware-
ness of this type of social processes. Regarding the methodology, it is descrip-
tive, the empirical method for data collection is considered, the technique used 
is the survey as data collection instruments. Once the information is obtained, 
it can be seen among the results that public administrators are aware of the 
regulations that govern the mechanisms of control and social participation. It 
was concluded that according to the participants, the processes can be cloud-
ed due to unsupported negative interpretations because the role of the public 
administrator is important to establish the integration of citizen participation

Keywords: Management; organisms; role; citizen participation; Public poli-
tics

Introducción

Los administradores públicos tienen un papel como gestores en sus terri-
torios, aquellos que se desempeñan como gobernadores, alcaldes o secreta-
rios de despacho, tienen la tarea de impulsar el proceso social de la gestión 
del riesgo, a través de acciones que fortalezcan no solo las políticas públicas, 
sino también las instancias de participación (UNGRD, 2020). Las políticas pú-
blicas como campo del conocimiento se consolidaron en los Estados Unidos a 
partir de la segunda posguerra y se vincularon estrechamente al nuevo rol del 
Estado de bienestar y las corrientes neopositivistas en las ciencias sociales.

El estudio y la formación para la acción pública han acompañado la histo-
ria de la humanidad. El análisis de las políticas es tan antiguo como la propia 
civilización e incluye muchas y diversas formas de investigación, desde el 
misticismo a la ciencia moderna (Dionel Cardozo, 2020).
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En Ecuador según la ley Orgánica del Servidor Público (2010) serán ser-
vidoras o servidores públicos todas las personas que en cualquier forma o a 
cualquier título trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, función o dig-
nidad dentro del sector público, Los derechos de las servidoras y servidores 
públicos son irrenunciables. La ley definirá el organismo rector en materia de 
recursos humanos y remuneraciones para todo el sector público y regulará 
el ingreso, ascenso, promoción, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, 
sistema de remuneración y cesación de funciones de sus servidores. 

Público es un término sobre todo social. Se podría decir que la razón por 
la que existe el concepto de lo público es porque existe el de lo privado. De 
esta manera, lo privado significa algo antagónico y completamente opuesto, 
ya que hace referencia a lo que no es para todos, o sea, se deben cumplir 
con una serie de condiciones para formar parte del sector privado. Si bien lo 
público por lo general es gratis o subsidiado, es algo para todos, lo privado 
requiere de un pago y se mueve por incentivos monetarios. Lo público, por 
otro lado, también supone todas las cosas, actividades o servicios que están 
destinadas para el uso o consumo de los ciudadanos que habitan una nación 
y que tienen como objetivo primordial satisfacer las necesidades, dar bienes-
tar (Tabares Neyra, Pérez Cuevas, & Cárdenas Travieso, 2020).

El presente trabajo tiene como objetivo identificar el rol que cumplen los 
administradores públicos en los mecanismos de participación ciudadana.

Metodología 

La presente investigación es de diseño documental bibliográfico y el tipo 
de estudio es descriptivo dando como resultado la ruta metodológica de tipo 
cualitativa y cuantitativa. Se analizaron distintos artículos científicos corres-
pondientes a las variables de los cuales fueron seleccionados, se utilizaron 
bases de datos como Google académico, SciElo, McGraw Hill, entre otros. 
Además, se realizaron encuestas para poder determinar la población total de 
estudio que es de 72 personas conformado por personal docente, administra-
tivo y de servicios del área de nivelación. 

Esta investigación es de carácter cuantitativo porque mediante la reco-
lección de información obtenida a través de las encuestas realizadas a los 
habitantes del Cantón Jipijapa se pudo determinar el rol del administrador 
público y su desempeño en la participación ciudadana del Ecuador y así 
poder ajustarse a las realidades del entorno. 
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Resultados 

Rol del administrador público 

Los administradores públicos tienen un papel como gestores en sus terri-
torios, aquellos que se desempeñan como gobernadores, alcaldes o secreta-
rios de despacho, tienen la tarea de impulsar el proceso social de la gestión 
del riesgo, a través de acciones que fortalezcan no solo las políticas públicas, 
sino también las instancias de participación, los administradores públicos po-
seen conocimientos en diferentes áreas, uno de los más importantes son los 
relacionados con la planeación de los territorios, lo que les da la oportunidad 
de impulsar políticas públicas de gestión del riesgo con miras al desarrollo 
sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida de la población (González 
Mercado, 2005). 

Los administradores públicos tienen un rol fundamental en la Gestión del 
Riesgo de Desastres, al ser conocedores de sus territorios y de las dinámi-
cas que en este se desarrollan, además su proceso formativo les da los co-
nocimientos necesarios para liderar este proceso social (González Mercado, 
2005).

Es fundamental que los administradores públicos tengan conocimientos 
en materia de gestión del riesgo, pues desde sus roles profesionales ya sea 
en el ámbito público estatal o no estatal, o en los ámbitos privados o comuni-
tarios pueden aportar al desarrollo del país (González Mercado, 2005).

¿Qué hace un administrador público?

Es un profesional que busca el bien común resolviendo problemas públi-
cos, a través de la gestión política y estratégica, para ello, facilita la interpre-
tación de decisiones políticas, ejerce influencia en el ámbito del poder, decide 
respecto del uso de los recursos, actuando pertinentemente en escenarios 
diversos para solucionar así, problemas complejos con actitud crítica y reflexi-
va (Araya & Rodríguez, 2015). 

Administración pública y su papel en la asociación público

La administración pública para el desarrollo e identifica los parámetros 
más importantes que se deben tener en cuenta en su proceso de moderni-
zación. Se trata de darle más participación a la ciudadanía, avanzar en la 
profesionalización de funcionarios y directivos en el sector público, promover 
una gestión eficiente, eficaz, transparente, que inicie un desarrollo sostenible 
y eleve el bienestar social (Tabares Neyra, Pérez Cuevas, & Cárdenas Travie-
so, 2020).
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Es la administración pública la que está llamada a desempeñar un papel 
determinante en la promoción de un desarrollo sostenible a largo plazo, lo cual 
no solo debe tener una expresión nacional, sino también a nivel local, en el 
espacio territorial, el municipio, ya que es allí precisamente donde se encuen-
tran los ciudadanos, donde desarrollan su vida y satisfacen la mayoría de sus 
necesidades (Tabares Neyra, Pérez Cuevas, & Cárdenas Travieso, 2020).

Hoy es imposible pensar en un proyecto de desarrollo que no requiera de 
la participación de los diferentes actores sociales en algunas de las dimensio-
nes descritas, como tampoco es probable que se conciba un ejercicio ciuda-
dano sistemático que no genere desarrollo. A la luz de lo anterior, los vínculos 
existentes entre un proceso y otro se develan como un entrelazamiento de tipo 
sinérgico (Tabares Neyra, Pérez Cuevas, & Cárdenas Travieso, 2020).

La participación ciudadana

Es el derecho de los/las ciudadanos/as a intervenir individual y colectivamen-
te, de forma protagónica en los asuntos de interés público, en la toma de decisio-
nes, en la planificación, ejecución y evaluación de planes, programas, proyectos, 
así como el control social y la exigibilidad de la rendición de cuentas, fortalecien-
do el poder ciudadano  (Función de Transparencia y Control Social, 2019)

La participación ciudadana se concreta a través de espacios, instancias 
y mecanismos de participación claramente definidos en la Constitución y la 
normativa legal vigente, el proceso participativo en los territorios requiere de la 
concurrencia de todos los actores presentes. Por un lado, la ciudadanía, como 
actor principal del proceso participativo, deberá organizarse adecuadamente 
para proponer, interactuar, cogestionar el desarrollo local, regional y nacional 
(CPCCS, 2024)

Por otra parte, los distintos niveles de gobierno deben estructurar, por 
mandato legal, espacios mixtos democráticos para la toma de decisiones en-
tre ciudadanía y Estado a través del diálogo, la deliberación pública, la par-
ticipación ciudadana, el control social y la rendición de cuentas. Estos espa-
cios forman parte de los Sistemas de Participación Locales que, a su vez, se 
constituyen en la institucionalización de esas obligaciones en el sector público 
(CPCCS, 2024).

El mandato constitucional de participación ciudadana, definida como 
protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión de lo público, 
implica la construcción permanente de una nueva cultura democrática y del 
ejercicio de los derechos de participación, mediante el fortalecimiento de las 
capacidades y competencias de la ciudadanía (CPCCS, 2024).
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Es fundamental el involucramiento de la ciudadanía en temas de interés 
público y, desde el CPCCS, implica el acompañamiento y apoyo técnico en 
la implementación de mecanismos y espacios de participación que permitan 
propiciar su incidencia protagónica en la gestión pública y en el ejercicio del 
control social (CPCCS, 2024). 

La participación ciudadana en la gestión pública

La participación ciudadana en la gestión pública implica un proceso de 
construcción social de las políticas públicas. Es un derecho, una responsabi-
lidad y un complemento de los mecanismos tradicionales de representación 
política, si bien el concepto ha sido definido de forma clara, la participación 
ciudadana en la gestión pública aún no es una práctica extendida y consoli-
dada en nuestra región. Es un deber y un derecho el que la ciudadanía deba y 
pueda participar en todas las etapas del ciclo de gestión de políticas públicas, 
más aún, para mejorar la calidad de las políticas públicas es de gran impor-
tancia que la participación ciudadana sea temprana y oportuna, es decir, que 
la misma esté presente desde el momento del diagnóstico de las problemáti-
cas sociales que buscan solucionar las políticas públicas (Pezo Zambrano & 
Olives Maldonado, 2023).  

Control social como exigencia ciudadana

El control social es un término ligado en sus inicios a la sociología y la 
criminología, pero toma impulso a comienzos del siglo XX como un concepto 
central en la teoría social, en la cual desde sus primeros enfoques se maneja 
como la acción de la sociedad a través de las normas informales, que regulan 
las relaciones interpersonales, las cuales, al interactuar con el Estado, seña-
lado como poco intervencionista y controlador, generan la autorregulación del 
orden social. No obstante, desde el estudio del pensamiento penal, se alinea 
bajo una actuación de vigilancia sancionadora y represiva frente a desviacio-
nes causadas por desorden y delitos; puesto que éstos podían evitarse, acti-
vando instituciones de control generadas por la sociedad (Ordoñez & Trellez, 
2010).

Es importante señalar que ya para mitad de siglo XIX, en los EEUU el 
sociólogo Ross, utilizó el término para enfrentar el problema ocasionado por 
la masa de inmigrantes que participaron en el proceso de industrialización, la 
cual necesitaba organizarse, superar diferencias culturales, así como lograr la 
armonía social, ante el desempeño ineficaz de los controles estatales (Ordo-
ñez & Trellez, 2010). 
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La participación ciudadana hacia la calidad en los servicios públicos

El control social como mecanismo, forma o modalidad en la práctica de la 
participación ciudadana, implica la actuación de habitantes activos, capaces 
y dispuestos a exigir sus derechos, al momento de intervenir en decisiones; 
dar seguimiento y evaluar políticas, en su trabajo colaborativo con funciona-
rios que llevan a cabo la gestión pública; quienes deben asumir la promoción 
de una sociedad fuerte y positiva, dotando a la población de una identidad 
cívica, con sentido de pertenencia y voluntad colectiva de participación; apo-
yada ésta en la satisfacción de necesidades de la sociedad, mejoras en la 
calidad de los espacios públicos y en el bienestar social (Ordoñez & Trellez, 
2010).

El control social constituye un tipo de participación ciudadana hacia el 
logro de la democracia directa a través de la intervención de los ciudadanos 
en las decisiones públicas, influyendo así en la eficacia y eficiencia de los ser-
vicios público que recibirán, razón por la cual es necesario reconocer dicha 
participación como elemento que establece el equilibrio necesario entre el 
Estado y los ciudadanos (Ordoñez & Trellez, 2010). 

En cuanto a la encuesta

¿Considera usted que el administrador público debe ayudar a la ciuda-
danía a convertirse en protagonista del diseño, desarrollo y control público?

Tabla 29. 

El administrador público debe ayudar a la ciudadanía a convertirse en prota-
gonista del diseño, desarrollo y control público.

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 53 74%

De acuerdo 18 25%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 1 1%

Desacuerdo 0 0%

TOTAL 72 100%

En los resultados obtenidos se muestran que el 74% está totalmente de 
acuerdo, el 25% está de acuerdo, mientras que el 1% no está ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo considerando que el administrador público debe ayudar a 
la ciudadanía a convertirse en protagonista del diseño, desarrollo y control 
público de una localidad o sector. 
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Esta investigación concuerda con Ordoñez y Trelles (2010) quien mani-
fiesta que la participación ciudadana, realizado de manera conjunta y equili-
brada conlleva por una parte, al fortalecimiento de la gestión pública, a través 
de la eficacia, eficiencia y transparencia en el cumplimiento de sus funciones, 
para la satisfacción de las exigencias sociales, y por la otra al fortalecimiento 
de las capacidades de la sociedad, mediante la formación de ciudadanos 
capaces de expresar y defender sus intereses, exigir soluciones a problemas 
básicos, así como acumular experiencias y conocimientos válidos, para el me-
joramiento de sus condiciones de vida. 

Discusión 

Esta investigación concuerda con Tabares, Pérez & Cárdenas (2020) 
quien manifiesta en su trabajo de investigación que la administración pública 
está inmersa en un proceso de cambio a nivel mundial. Este proceso va dirigi-
do a su modernización, lo cual constituye un primer e importante reto y tiene 
que estar a tono con los tiempos. La asociación público-privado indiscutible-
mente constituye otro reto para la administración pública. En este camino, la 
administración pública no puede perder de vista que ella existe por y para el 
entorno que la circunda, de manera tal que está llamada, sin lugar a dudas, a 
dar respuesta efectiva a los requerimientos de la sociedad.

La tarea de gobernar en los tiempos de la vida contemporánea implica 
valorar la importancia de la autonomía y la gestión de las organizaciones de la 
sociedad, las cuales han ganado sitios en la economía de mercado, los ser-
vicios públicos y en las estrategias relacionadas con la atención y la solución 
de los problemas compartidos, en este panorama de complejidad creciente, 
la administración pública contemporánea también se reforma para generar 
capacidades de dirección, gestión y coordinación que sean funcionales ante 
los imperativos de una vida pública más organizada, demandante y exigente 
esta investigación concuerda con Uvalle (2009). 

Conclusiones

Se concluye en la investigación que el rol del administrador público es 
importante para establecer las instancias que promueve la integración de las 
diversas formas de la participación ciudadana, permitiendo a los miembros 
de cualquier comunidad actuar en la evaluación y control de las decisiones 
tomadas, de manera activa y colaborativa, en la búsqueda de atención a de-
mandas y necesidades sociales, realizado de manera conjunta y equilibrada 
el fortalecimiento de la gestión pública, a través de la eficacia, eficiencia y 
transparencia en el cumplimiento de sus funciones, para la satisfacción de 
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las exigencias sociales, y por la otra al fortalecimiento de las capacidades 
de la sociedad, mediante la formación de ciudadanos capaces de expresar 
y defender sus intereses, exigir soluciones a problemas básicos, así como 
acumular experiencias y conocimientos válidos, para el mejoramiento de sus 
condiciones de vida. 

El administrador público ayuda a fomentar el fortalecimiento del espacio 
que tiene la sociedad con el fin de hacer efectivos los derechos constitucional-
mente reconocidos a los ciudadanos de participar en la vida pública y gestio-
nar su desarrollo en los distintos niveles territoriales, a treves de las diferentes 
aprobaciones de varias leyes, normas, reglamentos y planes nacionales que 
regulan la labor del gobierno y enfatizan la necesidad del contacto directo 
con la población para imaginar el desarrollo a nivel local, con una importante 
inclusión social a nivel nacional. 

La participación ciudadana puede generar las condiciones y capacida-
des para promover, sostener y asegurar procesos ciudadanos que promue-
van y ayuden en la toma de decisiones que tiene que ser entendida como el 
resultado de un proceso de cambio en la correlación de fuerzas, como una 
redefinición en las relaciones de poder entre el Estado y la sociedad civil a 
través de los cambios experimentados en el panorama internacional y nacio-
nal económico, político y social se determinan las necesidades de asociar las 
acciones de la administración pública nacional y especialmente la adminis-
tración pública como elementos que complementan su gestión para alcanzar 
eficazmente sus objetivos y cumplir sus funciones.
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Resumen

El mal uso de fundas plásticas provoca contaminación en el medio ambiente 
desde su fabricación hasta su disposición y eliminación, estas incluso pue-
den tardar siglos en desintegrarse, frente a esta problemática este trabajo 
demuestra si el gusano de cera gallería mellonella es capaz de biodegradar 
polietileno de baja densidad bajo condiciones térmicas propias. Para realizar 
este experimento se utilizaron fundas plásticas de polietileno de baja densi-
dad y gusanos de cera como organismo biodegradador. Se probó la eficiencia 
del gusano de cera mediante la ejecución de tres tratamientos sometiéndolos 
a temperaturas diferentes: 27ºC, 30ºC, y temperatura ambiente no controlada, 
cada tratamiento se replicó un total de tres veces. Se emplearon cinco gusa-
nos de cera y una funda plástica para cada unidad experimental, en total, para 
la ejecución del experimento se utilizaron nueve fundas plásticas y cuarenta y 
cinco gusanos de cera. Para el control del experimento se aplicaron técnicas 
de observación, y control de temperatura, para el registro de datos, instrumen-
tos de registros de biodegradación para las bolsas plásticas y cuadricula para 
identificar puntos de biodegradación y temperatura óptima, mediante el uso 
del lepidóptero. En este experimento se concluyó que el lepidóptero Gallería 
Mellonella si degrada la funda plástica de polietileno de baja densidad. Con el 
conocimiento obtenido en la práctica, se observó que los lepidópteros degra-
dan con mayor eficacia a temperaturas de 30° C y al estar por temperaturas 
debajo de los 25° C existe alto nivel de mortalidad, por ende, no hay eficiencia 
en la biodegradación las fundas plásticas.
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Palabra claves: Lepidóptero, polietileno de baja densidad, biodegrada-
ción, unidad experimental, condiciones térmicas.

Abstract

The misuse of plastic covers causes pollution in the environment from its ma-
nufacture to its disposal and elimination, these can even take centuries to di-
sintegrate, facing this problem, this work demonstrates if the wax worm Galle-
ría Mellonella can biodegrade low-polyethylene density under proper thermal 
conditions. To carry out this experiment, low-density polyethylene plastic co-
vers and wax worms were used as biodegrading organisms. The efficiency 
of the waxworm was tested by executing three treatments subjecting them to 
different temperatures: 27ºC, 30ºC, and uncontrolled room temperature, each 
treatment was replicated a total of three times. Five wax worms and one plastic 
cover were used for each experimental unit; in total, for the execution of the 
experiment nine plastic covers and forty-five wax worms were used. To control 
the experiment, observation techniques and temperature control were applied 
for data recording, biodegradation recording instruments for plastic bags and 
a grid to identify biodegradation points and optimum temperature, using the 
lepidoptera. In this experiment it was concluded that the Galleria Mellonella 
lepidoptera does degrade the low-density polyethylene plastic cover. With 
the knowledge obtained in practice, it was observed that lepidoptera degra-
de more efficiently at temperatures of 30°C and when being at temperatures 
below 25°C there is a high level of mortality, therefore, there is no efficiency in 
biodegradation. plastic cases.

Keywords: Lepidoptera, low density polyethylene, biodegradation, experi-
mental unit, thermal conditions.

Introducción

Las bolsas de plástico son de uso común en nuestro vivir diario, y por lo 
general las utilizamos en una sola ocasión y posteriormente las desechamos, 
esto problema se intensifica debido a que son económicas y fáciles de con-
seguir, pero lo que desconocemos es su alto impacto y difícil degradación. El 
problema tan solo no es el material, sino más bien el mal uso que le damos 
y la inadecuada disposición final, para el año 2022 se generaron trescientos 
noventa millones de toneladas de desechos plásticos de los cuáles el 90% de 
su producción es de origen fósil (Plastics Europe, 2022).

Actualmente existe un gusano capaz de biodegradar el plástico, de 
acuerdo con Bertocchini (2018), en su investigación “Cien lepidópteros Ga-
llería Mellonella son capaces de biodegradar 92 mg. en 12 horas”. Destaca 
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que el simple contacto de la crisálida del gusano con el polietileno (plástico) 
es capaz de biodegradarlo.

A nivel mundial por cada minuto se compran un millón de botellas de 
plásticos. En el año se usan alrededor de quinientos mil millones de bolsas, 
de estos ocho millones de toneladas terminan en el fondo de los océanos, esto 
conlleva a una amenaza de la vida marina. De acuerdo al informe publicado, 
tan solo en el año 2016 a nivel mundial se generaron 242 millones de tonela-
das de desechos de plástico, esto representa un 12 % del total de desechos 
sólidos (Kaza, Yao, Bhada-Tata, & Van Woerden, 2018).

Un estudio desarrollado por el Instituto Nacional de Estadística y Censos  
(2018), indica: “Los ecuatorianos generan aproximadamente 277.000 tonela-
das de Residuos Sólidos (RR.SS) generando un promedio de 600 gr. por cada 
persona.” Según este mismo estudio relacionado con información ambiental 
en los hogares el 79,16% de las familias en el país prefiere aún la funda plásti-
ca desechable, el 19,05% usa bolsas de tela o material reutilizable y el 1,78% 
emplea canasta o carritos para llevar las compras del supermercado hasta la 
casa.

En Manta en el primer semestre del 2019 durante las mingas realizadas en 
las playas por parte de la comunidad Mingas por el Mar, se recolectaron 1033 
kilos (una tonelada). Los residuos que más se encontraron fueron las tapas de 
botellas de polipropileno, seguido por vasos y fundas plásticos (Triviño, 2021).

El botadero municipal actual de la ciudad de Manta ubicada en el barrio 
Santa Marianita del Sitio San Juan de Manta, recibe diariamente aproximada-
mente 277 toneladas (t) de basura, de ellas 260 (t) corresponden a desechos 
generados en los hogares y se estima que el 15 % corresponden a residuos 
plásticos (Torres M. , 2010).

El presente trabajo investigativo se llevó a efecto en la ciudad de Manta, 
e intenta demostrar la efectividad para degradar polietileno de baja densidad 
utilizando Lepidóptero Gallería Mellonella, (Gusano de Sera), bajo condicio-
nes térmicas propias, en repeticiones de tres tratamientos, empleando cinco 
gusanos y una funda plástica por cada unidad de experimento. Se aplican 
técnicas de observación, control de temperatura, como también instrumentos 
de registros de biodegradación para las bolsas plásticas.

Metodología

El diseño de la investigación es cuasiexperimental debido a que se ma-
nipula la variable independiente en función de la variable dependiente con la 
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finalidad de observar sus efectos, se realiza un análisis pre y post prueba. Los 
diseños cuasiexperimentales examinan relaciones de causa y efecto entre las 
variables independiente y dependiente, Los modelos cuasiexperimentales son 
útiles para probar la efectividad de una intervención, pues son los que más 
se aproximan a los escenarios naturales (Sousa, Driessnack, & Costa, 2007).

El enfoque de investigación es cuantitativo puesto que se busca reco-
lectar y analizar los datos que permitan determinar la cantidad de polietileno 
de baja densidad que puede degradar el gusano de cera Gallería Mellonella.

El enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de datos para 
contestar una o varias preguntas de investigación y probar las hipótesis esta-
blecidas previamente, confía en la medición numérica, el conteo y es una for-
ma confiable para conocer la realidad es a través de la recolección y análisis 
de los datos (Vega, y otros, 2014)

Se aplicó la técnica de observación a través del registro descriptivo. La 
Técnica de observación es el acto en el que se capta un fenómeno interno 
(percepción) o externo y, lo registra con objetividad. Esta percepción permite 
desarrollar comportamientos de contemplación, de curiosidad, de reflexión, 
de investigación, de visualización de acontecimiento del mundo exterior y del 
mundo interior (Fabbri, 2008).

De igual forma se aplicó la técnica de recolección y selección, para ello 
se tomó las muestras de gusanos de cera con la ayuda de unas pinzas y 
directamente de los paneles de abeja, posteriormente se almacenaron en de-
pósitos y finalmente se distribuyeron uniformemente en las cajas de vidrio con-
forme correspondía a cada tratamiento para realizar el experimento. 

La técnica de recolección es un proceso que sirve para analizar desde 
una interpretación lo indagado por el investigador, del cual se hace una selec-
ción particular de información y se apoya en la experiencia, intuición y propó-
sitos de la premisa de estudio  (Sanchez , Fernandez , & Diaz, 2021).

Los instrumentos utilizados en la observación, recolección y selección 
fueron dispositivos mecánicos cómo cámara fotográfica y dispositivo celular e 
implementos de seguridad tales cómo mascarillas, zapatos cerrados y pinzas.

Los instrumentos de recolección de datos son aquellos medios que se 
utilizan para recopilar la información que proviene de la aplicación de una téc-
nica determinada con el propósito de registrar las relaciones sociales y des-
cribir la realidad como lo experimentan (Sanchez , Fernandez , & Diaz, 2021).
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Diseño del experimento

Se construyeron un total de 9 cajas de vidrio, cada una con las siguientes 
medidas: Ancho 15 cm; Largo 15 cm; Altura: 10 cm., posteriormente se intro-
dujo una cuadricula numerada dentro de la caja para verificar los lugares de 
biodegradación de plástico y junto con ello las fundas plásticas de polietileno 
de baja densidad; cada caja se cubrió con toldos independientes.

Figura 139. 

Proceso de construcción de Invernaderos Caseros.

Tratamientos

El experimento contó con un total de tres tratamientos y cada uno se re-
plicó tres veces. Se desea observar si los gusanos de cera gallería mellonella 
degradan las fundas plásticas o solo la rompen con el fin de liberarse. Se 
utilizó un total de 45 gusanos de cera gallería mellonella y 19,8 gr de funda 
plástica de polietileno de baja densidad.
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Tabla 30.

Descripción de Tratamientos experimentales.

Primer
Tratamiento Segundo Tratamiento Tercer

Tratamiento

Tempera-

tura
27° C 30° C Temperatura Ambiente no controlada

Lepidóptero En cada Tratamiento se ubicaron 5 lepidópteros Gallería Mellonella

Fundas 
Plásticas

En cada Tratamiento se dispuso una funda plástica de polietileno de baja den-
sidad con un peso de 2.20 gramos 

Réplicas Cada Tratamiento se replicó un total de 3 veces 

Ejemplificación del Primer Tratamiento

Figura 140. 

Primer Tratamiento.

Ejemplificación del Segundo Tratamiento
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Figura 141.

Segundo Tratamiento.

Ejemplificación del Tercer Tratamiento

Figura 142. 

Tercer Tratamiento.

Instrumentos de validación

En el presente trabajo de investigación los instrumentos que se utilizan 
son los siguientes: Ficha de Registro de la prueba gravimétrica, donde se re-
gistran los pesos iniciales y finales de cada muestra. Se toma registro de peso 
al iniciar y finalizar el experimento.

Prueba Gravimétrica

Empezando con las pruebas gravimétricas, se realizó el peso inicial de 
las fundas plásticas de polietileno de baja densidad, cada una con un peso 
de 2.2 gr., obtenido el peso se procedió a ubicar en los invernaderos para los 
diferentes tratamientos. 
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Controles de Temperatura

Inicialmente se verificó la temperatura de los tratamientos: 27º C para el 
primer tratamiento, 30º C para el segundo tratamiento, y para el tercer y último 
tratamiento temperatura ambiente. El control de temperatura se lo hizo con 
ayuda de un termómetro digital que mide temperatura ambiente, se realiza-
ron controles de temperatura cada 12 horas a fin de verificar que estuvieran 
dentro del rango correspondiente para cada tratamiento, de igual forma se 
registran las temperaturas del tercer tratamiento con temperatura ambiente no 
controlada, para una correcta evaluación de los tratamientos.

Durante el desarrollo del experimento se logró mantener la temperatura 
requerida para cada tratamiento durante los cinco días de duración. Para el 
tercer Tratamiento con temperatura ambiente no controlada, la temperatura 
más alta registrada fue de 27.2°C mientras que la temperatura más baja regis-
trada fue de 23.6°C

Evaluación

Cantidad Biodegradada

Para hallar la cantidad de gramos biodegradados de las muestras de 
polietileno de baja densidad se empleará la siguiente formula: 

PD = PI - PF

En donde:

• PD= Peso Degradado

• PI= Peso Inicial

• PF= Peso Final

Eficiencia de las muestras biodegradadas 

Para determinar la eficiencia de los gusanos de cera en la biodegrada-
ción de las fundas plásticas se empleará la siguiente formula:

EPD =  * 100

En donde:

• EPD = Eficiencia del peso degradado

• PD= Peso Degradado

• PI= Peso Inicial
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• PF= Peso Final

Finalización del experimento

Transcurrido los 5 días se procedió a verificar los puntos de biodegra-
dación y a tomar el peso final de las fundas plásticas de polietileno de baja 
densidad, el procedimiento se repitió en todas las pruebas realizadas.

Puntos de biodegradación en el primer tratamiento

Figura 143. 

Puntos de biodegradación en el primer tratamiento, réplica # 1, 2 y 3 respec-
tivamente.

En el primer tratamiento se logra observar biodegradación en diferentes 
puntos de las muestras de cada réplica, se evidencia la biodegradación de 
las fundas plásticas a través de la utilización de los gusanos de cera.

De los 225 cuadros posibles, establecidos mediante la cuadricula de ve-
rificación, para el Primer Tratamiento, en la primera réplica los guanos de cera 
biodegradaron en 23 puntos, para la segunda réplica lograron biodegradar en 
20 puntos diferentes de la muestra, mientras que para la tercera réplica logra-
ron biodegradar en 27 puntos diferentes. La eficiencia en la biodegradación 
por cada réplica se definirá en base al peso biodegradado ya que es donde 
se puede evidenciar de manera exacta la cantidad de plástico biodegradada.
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Puntos de biodegradación en el segundo tratamiento

Figura 144. 

Puntos de biodegradación en el segundo tratamiento, réplica # 1, 2 y 3 respec-
tivamente.

En el segundo tratamiento se logra observar una mayor biodegradación 
en comparación a los demás tratamientos en diferentes puntos de las mues-
tras de cada réplica, donde se evidencia la biodegradación de las fundas 
plásticas usando los gusanos de cera.

De los 225 cuadros posibles, establecidos mediante la cuadricula de 
verificación, para el Segundo Tratamiento, en la primera réplica los guanos 
de cera biodegradaron en 30 puntos diferentes de la muestra de plástico de 
polietileno de baja densidad, para la segunda réplica lograron biodegradar 
en 37 puntos diferentes de la muestra, mientras que para la tercera réplica lo-
graron biodegradar en 49 puntos diferentes de la muestra. La eficiencia en la 
biodegradación por cada réplica se definirá en base al peso biodegradado ya 
que es donde se puede evidenciar de manera exacta la cantidad de plástico 
biodegradada.
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Puntos de biodegradación en el tercer tratamiento

Figura 145. 

Puntos de biodegradación en el tercer tratamiento, réplica # 1, 2 y 3 respecti-
vamente.

En el Tercer Tratamiento se observa muy poca biodegradación en algunos 
puntos de la muestra, aunque este no es evidenciado en el pesaje final, tal y 
como se muestra en los resultados de la presente investigación. La ausente o 
poca biodegradación en este Tratamiento es debido a la alta mortalidad de los 
organismos desde los primeros días de iniciar el experimento. 

Sin embargo, de los 225 cuadros posibles, establecidos mediante la cua-
dricula de verificación, para el Segundo Tratamiento, en la primera réplica 
los guanos de cera biodegradaron en 4 puntos diferentes de la muestra de 
plástico de polietileno de baja densidad, para la segunda réplica lograron bio-
degradar en 3 puntos diferentes de la muestra, mientras que para la tercera 
réplica lograron biodegradar en 3 puntos diferentes de la muestra. 

Aunque visualmente en las muestras existen varios puntos biodegrada-
dos, en las pruebas gravimétricas, el pesaje final biodegradado no es eviden-
ciado debido a que no representó una disminución significativa respecto al 
peso inicial de la muestra. 
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Resultados 

Muestras de polietileno de baja densidad tratado con 45 larvas en tres 
tratamientos con temperaturas de 27°C, 30°C y Temperatura Ambiente no 
Controlada

Para hallar la cantidad de gramos biodegradados de las muestras de 
polietileno de baja densidad se empleó la formula descrita en la metodología 
de la presente investigación, se utilizó como muestras las fundas plásticas y 
se obtuvieron los siguientes resultados:

Primer Tratamiento (27° C)

Replica Nro. 1

Tabla 31. 

Datos obtenidos replica Nro. 1, Primer Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

PD: PI: PF: PD = PI - PF

Peso degradado 2.20 gr 2.10 gr PD = 2.20 gr. – 2.10 gr. = 0.10 gr.

En la primera réplica del Primer Tratamiento se logró biodegradar 0.10 
gramos de plástico de polietileno de baja densidad mediante la aplicación de 
5 gusanos de cera.

Replica Nro. 2

Tabla 32. 

Datos obtenidos replica Nro. 2, Primer Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

PD: PI: PF: PD = PI - PF

Peso degradado 2.20 gr 2.10 gr PD = 2.20 gr. – 2.10 gr. = 0.10 gr.

En la segunda réplica del Primer Tratamiento se logró biodegradar 0.10 
gramos de plástico de polietileno de baja densidad mediante la aplicación de 
5 gusanos de cera.
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Replica Nro. 3

Tabla 33. 

Datos obtenidos replica Nro. 3, Primer Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

PD: PI: PF: PD = PI - PF

Peso degradado 2.20 gr 2.12 gr PD = 2.20 gr. – 2.12 gr. = 0.08 gr.

En la Tercer réplica del primer Tratamiento se logró biodegradar 0.08 gra-
mos de plástico de polietileno de baja densidad mediante la aplicación de 5 
gusanos de cera.

Esto nos deja como resultado en el Primer Tratamiento mediante la aplicación 
de 15 gusanos de cera gallería mellonella sobre 6.6 gr. de funda plástica de polie-
tileno de baja densidad, se logró biodegradar un total de 0.28 gr. de la muestra.

Segundo Tratamiento (30° C)

Replica Nro. 1

Tabla 34. 

Datos obtenidos replica Nro. 1, Segundo Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

PD: PI: PF: PD = PI - PF

Peso degradado 2.20 gr 2.08 gr PD = 2.20 gr. – 2.08 gr. = 0.12 gr.

En la primera réplica del Segundo Tratamiento se logró biodegradar 0.12 
gramos de plástico de polietileno de baja densidad mediante la aplicación de 
5 gusanos de cera.

Replica Nro. 2

Tabla 35. 

Datos obtenidos replica Nro. 2, Segundo Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

PD: PI: PF: PD = PI - PF

Peso degradado 2.20 gr 2.05 gr PD = 2.20 gr. – 2.05 gr. = 0.15 gr.

Segunda réplica del Segundo Tratamiento se logró biodegradar 0.15 gra-
mos de plástico de polietileno de baja densidad mediante la aplicación de 5 
gusanos de cera.
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Replica Nro. 3

Tabla 36.

Datos obtenidos replica Nro. 3, Segundo Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

PD: PI: PF: PD = PI - PF

Peso degradado 2.20 gr 2.06 gr PD = 2.20 gr. – 2.06 gr. = 0.14 gr.

En la tercera réplica del Segundo Tratamiento se logró biodegradar 0.14 
gramos de plástico de polietileno de baja densidad mediante la aplicación de 
5 gusanos de cera.

Esto nos deja como resultado que en el Segundo Tratamiento mediante 
la aplicación de 15 gusanos de cera gallería mellonella sobre 6.6 gr. de funda 
plástica de polietileno de baja densidad, se logró biodegradar un total de 0.41 
gr. de la muestra.

Tercer Tratamiento

Tabla 37. 

Datos obtenidos Tercer Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

PD: PI: PF: PD = PI - PF

Peso degradado 2.20 gr 2.20 gr PD = 2.20 gr. – 2.20 gr. = 0.00 gr.

En el tercer tratamiento conforme a la prueba gravimétrica realizada no 
se evidencia disminución de la masa respecto al pesaje inicial y final de las 
fundas plásticas de polietileno de baja densidad. 

En el tercer tratamiento se observó muy poca biodegradación de la funda 
de polietileno de baja densidad, insuficiente cómo para que exista una varia-
ción entre el peso inicial y final de la muestra, la ausente o poca biodegra-
dación en este Tratamiento es debido a la alta mortalidad de los organismos 
desde los primeros días de iniciar el experimento, posiblemente debido a las 
bajas temperaturas registradas.
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Resumen de los datos obtenidos.

Tabla 38. 

Total en gramos de fundas plásticas de polietileno biodegradadas.

Tratamiento Replicas Peso Inicial Peso Final

#1

(27º C)

1ra 2,20 gr. 2,10 gr

2da 2,20 gr. 2,10 gr

3ra 2,20 gr. 2,12 gr

TOTAL: 6,60 gr 6,32 gr

Total de Biodegradación: 0,28 gr

# 2

(30º C)

1ra 2,20 gr. 2.08 gr

2da 2,2 gr. 2,05 gr

3ra 2,2 gr. 2.06 gr

TOTAL: 6,6 gr 6,19 gr

Total de Biodegradación: 0,41 gr

# 3

(No Controlado)
No existió biodegradación.

Conforme a los resultados obtenidos podemos determinar que 30º C es 
la temperatura óptima y la más eficaz al momento de la biodegradación. Los 
gusanos de cera gallería mellonella degradaron mayor cantidad de masa de 
las muestras de polietileno de baja densidad durante la duración del experi-
mento. Se observó una mayor actividad de degradación durante los primeros 
dos días del tratamiento, y esto es debido a que las larvas en los días poste-
riores ingresaban a realizar la etapa de pupación, dejando de biodegradar la 
muestra en este estado. 

En total del Primer Tratamiento a 27° C se logró biodegradar 0,28 gramos 
de muestra, del Segundo Tratamiento a 30° C se logró biodegradar 0,41 gra-
mos de muestra, mientras que del Tercer Tratamiento con Temperatura Am-
biente no controlada, los gusanos de cera no lograron sobrevivir y por ende 
no se refleja biodegradación de la muestra en los resultados.
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Eficiencia del gusano de cera gallería mellonella para degradar fun-
das plásticas de polietileno de baja densidad

Para determinar la eficiencia de los gusanos de cera en la biodegrada-
ción de las fundas plásticas se empleó la formula descrita en la metodología 
de la presente investigación y se tomó como datos los datos generales ob-
tenidos en cada Tratamiento (Tabla 1), obteniendo los siguientes resultados:

Primer Tratamiento

Tabla 39. 

Eficiencia del Peso Degradado (EPD) Primer Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

EPD: PI: PF: EPD =    * 100 Total:

% 6.60 gr. 6.32 gr. EPD =   * 100 = 4.24%

La Eficiencia del Peso Degradado del primer tratamiento fue del 4.24%

Segundo Tratamiento

Tabla 40. 

Eficiencia del Peso Degradado (EPD) Segundo Tratamiento.

Datos generales: Desarrollo:

EPD: PI: PF: EPD =    * 100 Total:

% 6.60 gr. 6.19 gr. EPD =   * 100 = 6.21%

La Eficiencia del Peso Degradado del segundo tratamiento fue del 6.21%

Tercer Tratamiento

La eficiencia de degradación del primer tratamiento fue del 0%

Resumen de datos obtenidos

Tabla 41. 

Eficiencia del gusano de cera para degradar fundas plásticas de polietileno 
de baja densidad.

Tratamiento Temperaturas Peso Inicial Peso Final Eficiencia

# 1 27 °C 6,6 gr. 6,32 gr. 4.24 %

# 2 30 °C 6,6 gr. 6.13 gr. 7.12 %

# 3 No controlado 6,6 gr. 6,6 gr 0 %
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En base a los resultados obtenidos podemos determinar que la tempera-
tura óptima para la biodegradación de polietileno de baja densidad utilizan-
do gusanos de cera gallería mellonella es de 30° C, debido a que es dónde 
presentan mayor porcentaje de eficiencia en la biodegradación. Mientras que 
a temperatura ambiente no controlada la biodegradación es totalmente inefi-
ciente ya que existió alto nivel de mortalidad de los organismos, culminando 
en la muerte de todas las unidades de lepidóptero.

Conforme a la interpretación de estos resultados podemos determinar 
que a mayor temperatura sobre los 30° C existe mayor eficiencia en la biode-
gradación de polietileno de baja densidad, mientras que a menor temperatura 
debajo de los 25° C menor eficiencia a la vez que existe alta mortalidad del 
gusano de cera gallería mellonella.

Discusión 

Se compiló información de investigaciones relacionadas a la biodegrada-
ción de materiales plásticos mediante el gusano de cera gallería mellonella, 
los cuales sirven como principal teoría para interpretar los resultados obteni-
dos en esta investigación.

Bertocchini, Howe, & Bombelli (2017), en su artículo científico “Polyethyle-
ne biodegradation by caterpillars of the wax moth Galleria mellonella”, inves-
tigó la biodegradación de muestras de polietileno de baja densidad, con la 
aplicación de larvas vivas de Gallería mellonella, demostrando que es capaz 
de degradar el polietileno en el tiempo de 40 minutos de contacto, teniendo 
como resultado de degradación 13 % del material en 14 horas, aplicando me-
dios de control, congelación, desinfección y uso de incubadora.

Esta investigación ha demostrado resultados diferentes, el mayor porcen-
taje de eficiencia en la biodegradación fue del 7.12 %, y esto ocurrió en un 
lapso de 120 horas mediante la aplicación de 15 gusanos de cera. A com-
paración de la biodegradación en el lapso de 14 horas de Bombelli, Howe 
y Bertocchini mediante 100 gusanos de cera. Esta diferencia se debe a que 
esta prueba se realizó con una mayor cantidad de gusanos. Aun así, podemos 
aceptar la hipótesis alternativa de esta investigación que manifiesta que el 
lepidóptero Gallería Mellonella degrada el polietileno de baja densidad.

Velasco (2017), en su investigación “biodegradación del polietileno de 
baja densidad, mediante el uso del lepidóptero Gallería Mellonella bajo condi-
ciones térmicas controladas” determinó que la temperatura optima de Gallería 
mellonella para mejores resultados en la biodegradación del polietileno de 
baja densidad es de 25ºC debido a que es un ambiente donde pueden adap-
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tarse tranquilamente, en comparación con una temperatura mayor de 35ºC en 
donde el comportamiento de los lepidópteros no es el adecuado y se mueven 
de lado a lado buscando por donde salir y alejarse del calor. 

La investigación realizada por Velasco (2017), contrasta con la presente 
investigación, donde la temperatura óptima para degradar fue de 30°C y en 
temperaturas debajo de los 25°C resultó en la muerte de los organismos. Bajo 
este criterio se sugiere que el rango de degradación óptima puede estar entre 
25°C y 30°C, y siendo menos eficiente la biodegradación en rangos de tem-
peraturas mayores o menores a estos.

Krams, y otros (2018),  en su investigación establece que una dieta defi-
ciente en la etapa larvaria obligaría a las larvas a asignar recursos a la función 
inmunológica en lugar de al crecimiento. Aunque en esta investigación las fun-
ciones de crecimiento no fueron objeto de estudio se observó una aceleración 
considerable en el holometabolismo, esto otorga fuerza a la hipótesis plantea-
da que la pérdida de peso de las bolsas de polietileno se debe a la necesidad 
del gusano por escapar de la bolsa de polietileno más no de degradar, debido 
a que el polietileno no alimenta al gusano y no aporta los nutrientes necesarios 
para su desarrollo óptimo. 

Un artículo publicado por Crespo (2022), a través de la reconocida revis-
ta National Geographic bajo el tema “El gusano de cera puede acabar con 
los residuos plásticos”, sostiene: “Científicos han informado un hallazgo sobre 
una oruga criada para el comercio del cebo de pesca tiene la habilidad de 
biodegradar el polietileno, uno de los plásticos de alta dureza y más usados.”

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigación comprue-
ban que el gusano de cera gallería mellonella, si logra degradar fundas plásti-
cas de polietileno de baja densidad con mayor eficacia a temperaturas de 30° 
C, con una eficiencia de 7.12% en el término de 5 días. Aunque esto genera 
una aceleración considerable en su holometabolismo, en su estadio de gusa-
no a pupa.

Conclusiones

• Los resultados obtenidos en la presente investigación confirman la 
validez de la hipótesis alternativa en la que se manifiesta que el gusa-
no de cera gallería mellonella puede degradar el polietileno de baja 
densidad;

• La temperatura óptima frente a la biodegradación de fundas plásticas 
de polietileno de baja densidad mediante la aplicación del gusano de 
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cera gallería mellonella es de 30° C, ya que se adaptan tranquilamen-
te en este ambiente. Mientras que la temperatura no óptima para este 
efecto se encuentra por debajo de los 25° C donde el gusano de cera 
no logra sobrevivir;

• El tratamiento más eficaz frente a la biodegradación de polietileno de 
baja densidad fue el segundo tratamiento conforme se demuestran 
en la cantidad biodegradada y su eficiencia. Existe biodegradación 
de las fundas plásticas de polietileno de baja densidad pero con una 
pobre eficiencia del 7.12% por ende, no se recomienda realizar esta 
biodegradación a mayor escala debido a la poca eficiencia obtenida 
en la presente investigación.

• Un dato importante que no era objeto de estudio en esta investigación 
es que la alimentación basada solo en funda plástica de polietileno de 
baja densidad genera una aceleración bastante considerable en el 
holometabolismo del gusano de cera gallería mellonella en su fase de 
gusano a pupa, evidenciando cambios dentro de los días de iniciar 
el experimento;

• El exponer al gusano de cera gallería mellonella a una sustitución en 
su alimentación, basada en fundas plásticas de polietileno de baja 
densidad, como única fuente de alimento, afecta negativamente el 
crecimiento y supervivencia del mismo, por lo cual puede no ser una 
fuente de biodegradación de polietileno eficiente a gran escala.
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Resumen

El agua residual es de gran preocupación debido a la contaminación de los 
recursos naturales y extinción de especies acuáticas .En la parroquia Crucita 
del cantón Portoviejo no es la excepción ya que una parte de la parroquia no 
cuenta con alcantarillado provocando que estas aguas residuales sin tratar 
estén siendo descargadas a los distintos cuerpos de agua existentes en la 
parroquia, por lo que el objetivo de esta investigación es el estudio de un 
sistema de tratamiento de agua residual domestica por medio de electrocoa-
gulación. De acuerdo al estudio de investigación este trabajo reúne el nivel 
de estudio de descriptivo, en el que se realizó una revisión documental del 
sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas por medio de elec-
trocoagulación, además de otra documentación relacionada al tema. En los 
últimos años el incremento de agua residuales se vuelve un verdadero proble-
ma de contaminación y desperdicio, agotando los suministros de agua dulce, 
debido a la demanda que se tiene por parte de la población, el tratamiento por 
electrocoagulación es una técnica que presentan como principal caracterís-
tica su capacidad para remover sustancias de diversos tipos y la eficacia en 
la coagulación y floculación de partículas contaminantes. Por lo cual es viable 
la aplicación de este método en la parroquia Crucita dado que el método que 
actualmente es utilizado no es eficiente para el tratamiento de aguas resi-
duales domésticas, de modo que se necesita la implementación de nuevas 
tecnologías como es la electrocoagulación para el beneficio y sostenimiento 
ambiental de la parroquia.
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Palabra claves: Aguas residuales domésticas, electrocoagulación, trata-
miento, método.

Abstract

Residual water is of great concern due to the contamination of natural resour-
ces and the extinction of aquatic species. In the Crucita parish of the Portoviejo 
canton it is no exception since a part of the parish does not have sewerage 
causing these untreated residual waters are being discharged to the different 
bodies of water existing in the parish, so the objective of this research is the 
study of a domestic wastewater treatment system by means of electrocoagu-
lation. According to the research study, this work meets the descriptive study 
level, in which a documentary review of the domestic wastewater treatment 
system by means of electrocoagulation was carried out, as well as other do-
cumentation related to the subject. In recent years, the increase in wastewater 
has become a real problem of contamination and waste, depleting freshwater 
supplies, due to the demand of the population, electrocoagulation treatment is 
a technique that is presented as the main characteristic of its ability to remove 
substances of various types and its effectiveness in the coagulation and floc-
culation of polluting particles. Therefore, the application of this method in the 
Crucita parish is viable since the method that is currently used is not efficient 
for the treatment of domestic wastewater, so that the implementation of new 
technologies such as electrocoagulation is needed for the benefit and environ-
mental sustainability of the parish.

Keywords: Domestic wastewater, electrocoagulation, treatment, method.

Introducción

La degradación de los recursos de agua dulce se debió en un principio a 
la contaminación por desperdicios orgánicos y la salinización de los sistemas 
de riego. Actualmente el problema se ha agravado por la presencia de sóli-
dos en suspensión, metales pesados, desperdicios radiactivos, nitratos, micro 
contaminantes orgánicos, la acidificación de lagos y corrientes y la eutrofiza-
ción de lagos y aguas costeras (Salazar, 2004). El agua residual es de gran 
preocupación debido a la contaminación de los recursos naturales y extinción 
de especies acuáticas. En el continente africano, éste es un problema del 
diario vivir ya que los tratamientos de aguas residuales son poco eficientes o 
nulos (Pardo & Murillo, 2017).

América Latina no es la excepción con el problema de las aguas residua-
les debido a sus pobres tratamientos. En Paraguay, en la ciudad de Asunción, 
el crecimiento de la población hace que grandes cantidades de aguas resi-
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duales fluyan hacia el río Paraguay, afectando el uso del agua (Martínez et 
al., 2016). Los países en vías de desarrollo generalmente están ubicados en 
climas tropicales y subtropicales donde presentan los índices más reducidos 
de recogida y procesamiento adecuado de aguas residuales provenientes de 
hogares.

En Ecuador, la calidad del agua es afectada y modificada por las acti-
vidades antropogénicas desarrolladas cerca de los sistemas fluviales como, 
ríos, lagos, entre otros, provocando un impacto negativo en la salud humana y 
en los ecosistemas. Apenas un 61,9% de los municipios tratan las aguas resi-
duales que producen: La región Sierra concentra el 49,9% de esa cobertura, 
y las zonas rurales de la región tienen una gama de tratamientos que no han 
sido analizados desde una perspectiva ambiental, económica o social (Mejía 
et al., 2017).

En la provincia de Manabí se han contaminado importantes ríos, como 
el río Burro del cantón de Manta, el cual se encuentra contaminado en su 
mayoría por aguas residuales domésticas (Municipio de Manta, 2021). En la 
parroquia Crucita del cantón Portoviejo no es la excepción ya que una parte 
de la parroquia no cuenta con alcantarillado provocando que estas aguas re-
siduales sin tratar estén siendo descargadas a los distintos cuerpos de agua 
existentes en la parroquia, por lo que el objetivo de esta investigación es el 
estudio de un sistema de tratamiento de agua residual domestica por medio 
de electrocoagulación. 

Metodología

Este trabajo reúne el nivel de estudio de descriptivo, en el que se realizó 
una revisión documental del sistema de tratamiento de aguas residuales do-
mesticas por medio de electrocoagulación, además de otra documentación 
relacionada al tema. 

El método que se emplearan es de tipo cuantitativo, el método cuantitativo 
se caracteriza por abordar aspectos medibles y expresables numéricamente, a 
través de fórmulas y algoritmos numéricos (Ñaupas et al., 2014). Este método per-
mitirá obtener conclusiones sólidas y objetivas sobre la efectividad del sistema de 
electrocoagulación, lo que ayudara a comprender mejor los resultados obtenidos. 

La técnica que se utiliza es una encuesta estructurada cerrada que cons-
ta de 10 preguntas dirigidas a la población de Crucita y focalizada en el trata-
miento de aguas residuales domesticas por electrocoagulación. Se realizará 
la encuesta a través de Google forms para el proceso de información con el 
fin de obtener los datos correctos de la encuesta. La investigación se llevará 
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a cabo en un solo momento o tiempo único, o también conocido como diseño 
transversal, será no experimental debido a que el estudio consistirá en obser-
var, analizar, evaluar y/o determinar las variables.

La planificación de la investigación científica se realiza en dos pasos: 
el planteamiento del problema, que es el lugar en donde se comprende la 
investigación y confección del proyecto. El problema de la investigación en 
este proyecto se puede definir de la siguiente manera: la metodología para 
determinar el tratamiento de aguas residuales domésticas y el método actual 
que se aplica en la parroquia Crucita. 

La población es de 100 moradores que pertenecen a la parroquia Crucita 
del cantón Portoviejo, mediante una técnica de recopilación de datos que per-
mite llegar a conocer la situación actual del tratamiento de aguas residuales 
domesticas en la parroquia.

Resultados

Aguas residuales

Las aguas residuales son aquellos líquidos que provienen del desarro-
llo de actividades que realiza el ser humano (Menéndez, 2020). Tales aguas 
contaminadas contienen no sólo contaminantes orgánicos, sino también otros 
residuos como los domésticos e industriales, que son nocivos para los seres 
vivos (Osorio et al., 2021). Estas aguas representan un alto contaminante para 
el ambiente ya que día a día que se producen toneladas de estas aguas re-
siduales, es esencial que estas aguas sean tratadas adecuadamente para 
prevenir problemas de salud y proteger los ecosistemas acuáticos.

Aguas residuales domésticas

Las aguas residuales domésticas, o aguas negras, son el resultado del 
uso que se le da al líquido en diversas funciones del hogar, lo que gene-
ra un nivel de contaminación del agua. Estas aguas contienen una variedad 
de contaminantes, como sólidos, desechos orgánicos, detergentes, jabones 
y grasas, que se descargan a través de los sistemas de alcantarillado o di-
rectamente al ambiente (Duque et al., 2018). La composición de las aguas 
residuales domésticas es muy variable y sus propiedades físico-químicas y 
biológicas son cambiantes, por lo que en ese estado no son aptas para el 
consumo humano (Castillo & Chimbo, 2021).Estas aguas negras necesitan ser 
tratadas antes de ser descargadas a cuerpos de agua dulce, ya que son una 
problemática para el ambiente por los componentes que estas tienen, debido 
a los diferentes usos que se le dan en los hogares.  
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Aguas residuales industriales

Las aguas residuales industriales son efluentes generados por el proce-
samiento, manipulación y transformación de los recursos en la producción 
de bienes y servicios varios (Fúquene & Yate, 2018). Estas aguas contienen 
químicos orgánicos e inorgánicos y pueden reconocerse por la reducción del 
oxígeno producido por el proceso de descomposición biológica (Zaruma et 
al., 2018).

Es de suma importancia señalar que toda industria produce contamina-
ción debido a sus actividades, pero la contaminación generada por todas las 
empresas no es igual, por lo que dependiendo de la actividad que realicen se 
dará un tratamiento para mitigar el daño provocado hacia el medio ambiente 
(Merizalde et al., 2019).La industria utiliza toneladas de aguas para la produc-
ción de diferentes materiales ,estas aguas residuales industriales transportan 
altos contaminantes, es por ello que el tratamiento de estas aguas va a depen-
der del proceso y usos que se dieron al agua.  

Tratamientos de aguas residuales

El tratamiento de aguas residuales consiste en una serie de procesos 
físicos, químicos y biológicos, cuyo objeto es eliminar las impurezas del agua 
destinada a usos domésticos o de otro tipo (Ferro et al., 2019).

La solución más habitual para la gestión de la contaminación por aguas 
residuales es tratarla en instalaciones donde se elimina la mayor parte de 
la contaminación, dejando una pequeña parte de las aguas residuales en el 
cuerpo receptor que eliminara la naturaleza.

Tratamientos de aguas residuales físicos

El proceso consiste en separar los sólidos grandes y medianos del agua a 
través de diferentes mallas o tamices utilizando tamices de diferentes espeso-
res (Montalván et al., 2019). Luego se aplican removedores de arena al agua 
para eliminar pequeñas partículas de arena que pueden disolverse en el agua 
y no pueden ser filtradas por las pantallas (Flores et al., 2019). El agua, la gra-
sa y el aceite disueltos en agua se eliminan con desengrasantes especiales. 
Finalmente, el agua se almacena durante un tiempo en tanques especiales de 
sedimentación y decantación, donde la gravedad atrae los sólidos restantes y 
los deposita en el fondo, dejando el agua libre de ellos (Romo, 2021)
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Tratamientos de aguas residuales químicos

Los tratamientos químicos mejoran la calidad final del agua antes de que 
sea liberada de nuevo al medio ambiente, para ello se utilizan compuestos 
químicos para alcanzar los valores permitidos del agua establecidos por ley 
(Arias et al., 2021).

El tratamiento químico de las plantas de tratamiento de aguas residuales 
incluye la neutralización, desinfección, precipitación de fosfato, eliminación 
de nitrógeno, hierro y manganeso en las aguas residuales (Díaz et al., 2019).

La neutralización se usa para obtener un valor de pH específico y se logra 
agregando un ácido o una base, por otro lado, en la desinfección, los pató-
genos se destruyen mediante la adición de cloro o dióxido de cloro (González 
et al., 2020). Los fosfatos se eliminan por precipitación química o floculación, 
mientras que el nitrógeno se elimina por nitrificación (Malacatus et al., 2019). 
El hierro y manganeso presente en las aguas residuales se lo elimina mediante 
la oxidación de estos compuestos permitiendo así su fácil extracción (Domín-
guez et al., 2018)

Tecnologías para el Tratamiento de Aguas Residuales.

Las características de las aguas residuales varían significativamente se-
gún su uso previsto, lo que implica que la selección del método de tratamiento 
debe ser cuidadoso, considerando la composición de las aguas residuales 
(Jauregui & González, 2022). Por lo tanto, a continuación, se presentan algu-
nas de las tecnologías utilizadas en el tratamiento de aguas residuales.

Electrocoagulación

Es un proceso electroquímico que consiste en aplicar una corriente eléc-
trica a electrodos de diferentes materiales (Rubí et al., 2022). En estos electro-
dos, debido a la disolución de iones, se generan coagulantes que posibilitan 
la aglomeración de partículas coloidales, las cuales se depositan en la su-
perficie mediante el proceso de flotación. Como resultado, el agua adquiere 
transparencia y puede ser recolectada, al tiempo que se elimina el sedimento 
que queda en la parte superior (Pérez L. S., 2018).

Un reactor de electrocoagulación se compone de un ánodo y un cátodo. 
Cuando se aplica un potencial eléctrico desde una fuente de alimentación 
externa, el ánodo se oxida; y el cátodo se reduce (Garcia et al, 2017). Las 
reacciones que ocurren en ambos electrodos con un metal X son:
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En el ánodo:

En el cátodo:

Las reacciones que se producen en cada celda electrolítica con ánodos de 
aluminio y hierro se muestran a continuación (Magnisali et al., 2022):

Para el hierro.

Bajo condiciones alcalinas

Bajo condiciones acidas

Para el aluminio.

Bajo condiciones alcalinas

Bajo condiciones acidas

La formación de estos compuestos provoca la aglomeración de partículas 
coloidales negativas, después de lo cual son eliminadas por atracción elec-
trostática, al momento de reaccionar los contaminantes con los electrodos se 
generan burbujas de hidrogeno que se muestran a continuación (Magnisali et 
al., 2022):
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Los electrodos utilizados en esta tecnología se constituyen de hierro y 
aluminio, y bajo la influencia de corriente eléctrica, se disuelven, produciendo 
iones metálicos respectivos (Arias W. , 2013). Estos iones luego experimentan 
hidrólisis, dando lugar a la formación de hierro polimérico o hidróxido de alu-
minio. El Fe y Al entonces componen el ánodo consumible (de sacrificio) y se 
utilizan continuamente para producir estos hidróxidos poliméricos y la coagu-
lación ocurre cuando estos cationes Fe/Al se combinan con partículas conta-
minantes de carga negativa (Garcia et al., 2017). Dado que los electrodos de 
sacrificio son consumidos, entonces es necesario una reposición periódica de 
estos materiales. 

Figura 146. 

Diagrama esquemático de una celda de electrocoagulación de dos electro-
dos.

Nota. Tomado de Arias (Remoción de Cromo (III) y DQO a traves de elec-
trocoagulación en aguas residuales de la industria de curtiembre haciendo 
uso racional de la energía, 2013).

Membranas

En el tratamiento del agua, las membranas son barreras que permiten el 
paso del agua, pero impiden el paso de sustancias no deseadas (Ayala et al., 
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2006). Son membranas técnicas, que funcionan de la misma forma que las 
paredes celulares de nuestro cuerpo, filtran sales, impurezas, virus y otras 
partículas del agua, este método es basado en filtrar o eliminar partículas del 
agua con una barrera de membrana, en el cual el líquido pasa a través de la 
membrana debido a la diferencia de presión en un lado de la membrana y las 
impurezas permanecen en el otro lado (Ribeiro et al., 2007).

Sistema De Lagunaje

El lagunaje es el tratamiento de aguas residuales en estanques imper-
meables utilizando microorganismos, algas o plantas acuáticas (Cuello,et al., 
2018) Las instalaciones de la laguna permiten optimizar el tratamiento de la 
contaminación, que no asfixia a la naturaleza, sino que la nutre (Santillán, 2018).
Consisten en estanques artificiales que se pueden usar individualmente, pero 
más a menudo en serie para mejorar la eficiencia. Es un método de tratamiento 
biológico impulsado por la energía solar, que representa una opción confiable, 
atractiva y económica de los procedimientos tradicionales de limpieza. 

Humedales Artifíciales

Los humedales artificiales son sistemas diseñados que utilizan recursos 
naturales para limpiar las aguas residuales (Aguilar, 2019). Consisten en un 
terreno sobre el que se coloca un material impermeable al agua, que evita que 
el líquido fluya hacia el subsuelo, sobre este material se coloca una mezcla 
de sustrato que consiste en arena, grava, roca y otros componentes, luego se 
utilizan plantas acuáticas que flotan en el agua (Peña et al., 2003). 

Tanto el sustrato como la vegetación absorben partículas contaminantes, 
que utilizan como nutrientes, de esta forma, el agua se vuelve más limpia 
para ser reutilizada en determinadas actividades o integrada a los sistemas de 
agua. El tamaño de un humedal depende de cuántas casas o industrias sirve, 
del mismo modo, las plantas y el sustrato se adaptan a las materias impuras 
contenidas en el fluido (Asprilla et al., 2020).

Ósmosis Inversa

La ósmosis inversa es una tecnología de purificación de agua que utiliza 
una membrana semipermeable para eliminar minerales e iones del agua, con 
el objetivo de eliminar partículas más grandes del agua potable. La ósmo-
sis inversa funciona aplicando presión al agua y forzándola a través de una 
membrana de ósmosis semipermeable para filtrarla y esta membrana semi-
permeable permite el paso de determinadas moléculas o iones por difusión 
(Benavides & Muvdi, 2014). 
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Lodos Activados

Un sistema de lodos activados es un proceso de tratamiento de agua 
basado en el uso de microorganismos que crecen en las aguas residuales 
y que transforman la materia orgánica disuelta en productos más simples, 
como nuevas bacterias, dióxido de carbono y agua (Méndez et al., 2004). 
Este tratamiento secundario o biológico en una planta de tratamiento de aguas 
residuales se usa más comúnmente en aplicaciones tanto municipales como 
industriales, el proceso mejora la calidad de las aguas residuales con alta 
carga orgánica. 

Afectación a la Biodiversidad

La falta de equipos de tratamiento de aguas residuales en las ciudades, 
la industria, los hoteles, minas, la agricultura y la ganadería provoca grandes 
cantidades de desechos de agua contaminada, lo que causa un gran daño 
al medio ambiente. La mayor parte de estas aguas son vertidas a ríos, lagos, 
mares, al exterior o bajo tierra a través de las denominadas fosas sépticas y 
vertederos (Navas & Silva, 2021).

Especies Acuáticas Afectadas

Las principales especies afectadas por la contaminación proveniente 
de aguas residuales son las que habitan en ese medio, las aguas residuales 
agregan aproximadamente 6,2 millones de toneladas de nitrógeno a las cos-
tas de todo el mundo cada año, lo que contribuye a la proliferación de algas 
nocivas, la eutrofización y las zonas muertas de los océanos. Las principales 
especies afectadas son (Moreira, 2021):

• Peces 

• Moluscos

• Crustáceos

• Algas

Especies Terrestres Afectadas

La contaminación del recurso agua afecta de manera general la vida de 
todos los seres en el planeta, ya que sin él la vida se acabaría, por ende, las 
afectaciones terrestres van desde (Moreira, 2021):

• Mamíferos

• Reptiles
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• Plantas

• Hongos

Gestión Ambiental

Los recursos hídricos están bajo presión debido al continuo crecimiento 
de la población y la urbanización, especialmente en los países en desarrollo. 
Muchas de estas ciudades carecen de sistemas adecuados de tratamiento de 
aguas residuales amenazando la salud y el bienestar humanos, así como los 
ecosistemas en todo el mundo. 

Al menos 1,8 millones de niños menores de cinco años mueren cada año 
a causa de enfermedades relacionadas con el agua, y más de la mitad de las 
camas de los hospitales del mundo están ocupadas por pacientes que pade-
cen dichas enfermedades (Vera & Cañón, 2018).

Plan de Manejo Ambiental

El plan ambiental de aguas residuales define cómo es posible prevenir, 
gestionar y mitigar los impactos ambientales causados por las aguas residua-
les (Puño, 2018). Ofrece herramientas de trabajo que permiten un adecuado 
seguimiento ambiental en las actividades diarias del centro y cumple con las 
normas de la legislación ambiental vigente (Murillo, 2017).

Se realizó una encuesta simple, con respecto al conocimiento en función 
de un sistema de tratamiento para aguas residuales domesticas aplicando 
otro método al actual, como es el método de electrocoagulación.

La primera pregunta hace referencia al conocimiento de las aguas resi-
duales domesticas sin tratar descargadas directamente a un cuerpo de agua 
contaminando el ambiente.

¿Cree usted que las aguas residuales domesticas sin tratar descargadas 
directamente a un cuerpo de agua contamina el ambiente?
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Figura 147. 

Conocimiento de la Contaminación por aguas residuales domesticas sin tratar.

Un gran porcentaje de los moradores de la parroquia encuestados indi-
can que el tratamiento actual que se les da a las aguas residuales domesticas 
en la parroquia no son eficaces, un 43% de los encuestados están en des-
acuerdo con el método actual y un 21% indican que están de acuerdo con el 
método actual aplicado al tratamiento de aguas residuales domésticas.

¿Considera usted que el método actual que se utiliza en la parroquia para 
el tratamiento de aguas residuales es eficiente?

Figura 148. 

Eficacia del tratamiento actual que reciben las aguas residuales domesticas 
en la parroquia.

Se evidencia que los encuestados en la parroquia consideran que se 
debe cambiar a otro método más eficaz para el tratamiento de aguas residua-
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les domesticas como se aprecia en el grafico 3, donde el 67% de encuestado 
indican que se debe aplicar otro método más eficiente y un 25% están de 
acuerdo al cambio a otro método.

¿Cree usted que se debe aplicar otro método más eficaz al tratamiento de 
aguas residuales domesticas?

Figura 149. 

Aplicación de otro método para el tratamiento de agua residual doméstica en 
la parroquia.

Se observa que la mayoría de encuestados indican que se puede aplicar 
el método de tratamientos de aguas residuales domesticas por electrocoagu-
lación como se puede observar el grafico 4, en donde el 44% indica que se 
puede aplicar el método por electrocoagulación y un 30% manifiesta que está 
de acuerdo con la aplicación del método.  

¿El método de tratamiento de aguas residuales por electrocoagulación 
considera que es aplicable en la parroquia?

Figura 150. 

Aplicación del método de electrocoagulación para el tratamiento de agua resi-
dual doméstica en la parroquia Crucita.
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Discusión 

En la actualidad en la parroquia Crucita las aguas residuales domesticas 
son tratadas por medio de tecnología avanzada de flotación, en el cual, el mé-
todo no cumple con la demanda de la parroquia. El agua tratada de la PTAR 
de la parroquia Crucita ubicado en la comuna Los Ranchos, no cumple con la 
normativa ambiental vigente en el país, corroborado mediante el muestreo y 
posterior análisis en laboratorio certificado de los parámetros físicos, químicos 
y microbiológicos de las aguas residuales del afluente (Castillo & Díaz, 2022).

Para realizar cualquier tipo de tratamiento es fundamental el determinar el 
sistema que se va aplicar, todas las variables que se deben de tener en cuen-
ta, así como las condiciones del agua a tratar para así determinar la eficacia 
que se puede obtener, en este caso es conocido que la contaminación de las 
aguas residuales domesticas generan un problema, por lo cual el correcto 
tratamiento de las mismas permitiría reducir la contaminación existente; es 
por ello que se están buscando nuevas alternativas y la electrocoagulación se 
presenta como una de ellas .El método de electrocoagulación para el trata-
miento de aguas residuales tiene altos índices de remoción como expresa la 
electrocoagulación resulta ser el proceso más eficiente en términos generales 
para el agua residual tratada teniendo en cuenta que obtuvo mejores porcen-
tajes de remoción en la mayoría de parámetros evaluados frente a la coagula-
ción convencional (Apráez & García , 2015).

Conclusiones

En los últimos años el incremento de agua residuales se vuelve un verda-
dero problema de contaminación y desperdicio, agotando los suministros de 
agua dulce debido a la demanda que se tiene por parte de la población, el 
sistema de tratamiento por electrocoagulación es una técnica que presentan 
como principal característica su capacidad para remover contaminantes de 
diversos tipos, una de la características principales es el factor uso de la co-
rriente eléctrica como pieza fundamental del proceso, en este proceso el va-
riar la cantidad de energía eléctrica que es suministrada es algo que permite 
una mayor eficacia del mismo.

La aplicación de la electrocoagulación como método de tratamiento de 
aguas residuales domésticas brinda ventajas sustanciales en cuanto a la efi-
cacia en la coagulación y floculación de contaminantes, minimiza la necesi-
dad de productos químicos adicionales, su versatilidad y capacidad de ajuste 
la convierten en una alternativa prominente para afrontar los obstáculos de la 
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gestión apropiada de aguas residuales en variados escenarios y ubicaciones 
geográficas.

Se concluye que la tecnología de electrocoagulación es eficiente para el 
tratamiento de agua residual doméstica a través de la revisión bibliográfica a 
este método se pudo verificar su función y desempeño. Por lo cual es viable 
la aplicación de este método en la parroquia Crucita dado que el método que 
actualmente es utilizado no es eficiente para el tratamiento de aguas residua-
les domésticas, de modo que se necesita la implementación de nuevas tecno-
logías como es la de la electrocoagulación para el beneficio y sostenimiento 
ambiental de la parroquia.
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Resumen

El turismo comunitario surge como una forma alternativa de desarrollo sos-
tenible, particularmente en áreas rurales donde las formas tradicionales de 
actividades económicas han disminuido. Este proyecto pretende examinar 
el potencial del turismo comunitario como un medio para lograr el desarrollo 
sostenible en una comunidad rural en la comunidad de Puerto Cayo, ubicada 
en Manabí, Ecuador. A través de un estudio de caso, este trabajo investiga 
los impactos socioeconómicos y ambientales del turismo comunitario en la 
comunidad local. El proyecto inicia con una revisión de la literatura sobre el 
concepto de desarrollo sostenible y el papel del turismo comunitario para lo-
grarlo. Luego realiza un análisis del estado actual de la comunidad rural en 
términos de sus condiciones económicas, sociales y ambientales. Los datos 
primarios se recopilarán a través de una encuesta de opinión con miembros 
de la comunidad y partes interesadas involucradas en el turismo comunitario. 
El proyecto analiza las actividades de turismo comunitario en el área de estu-
dio, incluyendo su impacto en la comunidad. Este trabajo también evalúa el 
nivel de participación comunitaria en las actividades turísticas y sus beneficios 
y desafíos. Finalmente, se harán recomendaciones para la mejora del turismo 
comunitario como medio para lograr un desarrollo sostenible. Se espera que 
los hallazgos del proyecto contribuyan a la comprensión del potencial del tu-
rismo comunitario como una forma alternativa de desarrollo sostenible. La in-
vestigación proporciona información sobre los desafíos y oportunidades para 
el turismo comunitario en áreas rurales y ofrecerá recomendaciones prácticas 
para su desarrollo sostenible en mayor medida.
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Palabras clave:  Turismo comunitario, desarrollo sostenible, turismo masi-
vo, sostenibilidad, potencial.

Abstract

Community tourism emerges as an alternative form of sustainable develop-
ment, particularly in rural areas where traditional forms of economic activities 
have diminished. This project intends to examine the potential of community 
tourism as a means to achieve sustainable development in a rural community 
in the community of Puerto Cayo, located in Manabí, Ecuador. Through a case 
study, this paper investigates the socioeconomic and environmental impacts 
of community tourism in the local community. The project begins with a review 
of the literature on the concept of sustainable development and the role of 
community tourism to achieve it. It then carries out an analysis of the current 
state of the rural community in terms of its economic, social and environmental 
conditions. Primary data will be collected through an opinion survey with com-
munity members and stakeholders involved in community tourism. The project 
analyzes community tourism activities in the study area, including its impact on 
the community. This work also evaluates the level of community participation 
in tourism activities and its benefits and challenges. Finally, recommendations 
will be made for the improvement of community tourism as a means to achieve 
sustainable development. The project findings are expected to contribute to 
understanding the potential of community-based tourism as an alternative form 
of sustainable development. The research provides insight into the challenges 
and opportunities for community-based tourism in rural areas and will offer 
practical recommendations for its further sustainable development.

Key Words: Community tourism, sustainable development, massive tourism, 
sustainability, potential

Introducción

Este proyecto trata dos variables que tienen la capacidad de estar rela-
cionadas para potenciar el turismo de una zona o para cambiar el modelo tu-
rístico de un país. Con el turismo masivo se han logrado cosas positivas como 
extender el servicio a muchas más personas y gozar de una infraestructura 
que ofrezca comodidades a los turistas. Por otro lado, este modelo descuida 
muchas veces el servicio personalizado al cliente por la misma masificación 
de las prestaciones ofertadas, sin contar los graves daños causados al medio 
ambiente para fortalecer la infraestructura del turismo masivo.

Es importante estudiar temas como el turismo comunitario, que represen-
tan la antítesis de la masificación de este servicio, porque considerar las dis-
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tintas perspectivas es lo que finalmente puede lograr conseguir dimensiones 
más completas en todas las áreas de un país. También se considera al desa-
rrollo sostenible como un elemento clave de esta investigación, pues por sus 
características de vistas al futuro, es capaz de brindar bienestar a los ciuda-
danos en el corto, mediano y largo plazo.

El tema de investigación es importante para las consideraciones acadé-
micas, científicas y políticas de quienes se encargan de regular y establecer el 
turismo de forma internacional, nacional y global, para eso es necesario partir 
desde las comunidades más pequeñas, para observar su funcionamiento, las 
ventajas y desventajas de la aplicación de estos sistemas.

Material y Métodos

Esta investigación se estructura desde el carácter cuantitativo. Esta es la 
más adecuada porque según Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018) 
es la ideal cuando deseamos calcular las cantidades o frecuencia de los 
acontecimientos y verificar suposiciones como en este caso, el turismo co-
munitario para realizar relaciones con el desarrollo sostenible. Con este me-
canismo se buscan regularidades y relaciones entre los elementos de dos o 
más variables. 

Es importante hacer uso de un alcance metodológico para cumplir los ob-
jetivos del proyecto: el método descriptivo. Hernández-Sampieri et al. (2008) 
dicen que el método descriptivo “busca especificar las propiedades, las ca-
racterísticas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, ob-
jetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p. 92). Por otro 
lado, Hernández-Sampieri et al. (2008) también explica que el alcance corre-
lacional “tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que 
exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra o 
contexto en particular. (p. 93).

La encuesta de opinión es utilizada como técnica cuantitativa en este tra-
bajo, porque permite conocer de manera fáctica y medible el sentir de una co-
munidad sobre la práctica del turismo comunitario, para de esta forma analizar 
los resultados del trabajo de campo en conjunto con la revisión de la literatura.

Marco Teórico

Turismo Comunitario

El turismo comunitario es un tema estudiado hace relativamente poco. 
Como concepto, tiene su origen a finales del siglo XX y tomó fuerza como 
contraparte del turismo masivo, siendo llamado incluso turismo alternativo en 
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su nacimiento (Navas-Ríos, 2019). Ya en este nuevo siglo, surgen las defini-
ciones que establecen de manera más concreta la base teórica sobre la que 
este tema es estudiado.

Una de las definiciones más extendidas es la propuesta por el Fondo 
Mundial para la Naturaleza o World Wildlife Fund (2001), “Aquel tipo de turis-
mo en el que la comunidad local tiene un control sustancial y participa en su 
desarrollo y manejo, y una importante proporción de los beneficios se quedan 
en la comunidad”. (World Wide Fund for Nature, 2001)

Beneficios

Uno de los beneficios mencionados son los ingresos económicos que el 
turismo comunitario provee a los miembros de una comunidad, pero tampoco 
hay que dejar de lado las mejorías sociales que esta práctica es capaz de 
aportar. Explorando estas dimensiones, Guzmán y Cañizáres (2019) mencio-
nan que: 

Como medio de desarrollo económico y social, direccionado a mejorar 
el estilo de vida de los pobladores de las comunidades, reforzando factores 
culturales, tradicionales, ecológicos; los que permitirán brindar un ambiente 
propicio y adecuado de los residentes hacia los turistas. (p.101)

Otro aspecto a tomar en cuenta es la parte ecológica del turismo comu-
nitario. Uno de los principales problemas de la versión masiva de esta acti-
vidad es que puede ser dañino para el medio ambiente, porque requiere de 
infraestructura y modificación de zonas que en muchas ocasiones deben ser 
conservadas por el bien de la biodiversidad de un área. Bajo este problema, 
el turismo comunitario tiene características que contrarresten estos efectos 
negativos sobre el medio ambiente, pues dentro de sus intenciones está que 
“(…) minimice el impacto sobre el entorno, buscando conservar el patrimo-
nio local, las culturas, las tradiciones, medio ambiente” (Lopez-Guzman et al., 
2007).

Turismo Comunitario en Ecuador

Un ejemplo de la aplicación de esta actividad en este país es el suscita-
do en la comunidad Agua Blanca, parroquia Machalilla, cantón Puerto López 
provincia de Manabí, que en la década de 1980 fue involucrada en un proce-
so de “arqueología participativa” que aumentó la autoapropiación cultural de 
los lugareños y despertó un interés en las actividades turísticas. Este cambio 
de mentalidad hizo que los habitantes de la zona reforzaran su identidad y 
la utilización de los recursos naturales a su alcance para fortalecer la oferta 
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turística del lugar, esto ha logrado que baje la tasa de migración y que ciertos 
emigrantes regresen a Agua Blanca, así como un incremento de ingresos por 
turismo significativos en esa comunidad (Rodas et al., 2015).

Otro caso práctico de la utilización de esta variable es dado en la co-
munidad de Capirona, cantón Tena, provincia del Napo. Aquí hubo uno de 
los primeros emprendimientos de turismo comunitario en el Ecuador con el 
apoyo de la ONG Jatún Sacha. En esta ocasión, el dinero ingresado durante 
el crecimiento de esta práctica fue reinvertido en infraestructura para mejorar 
el servicio ofertado a los turistas, ya que precisamente este suele ser un punto 
débil en el turismo comunitario por la usual falta de fondos financieros (Mon-
talvo Salgado, 2011). Gracias a esta actividad, los miembros de la comunidad 
de Capirona fortalecieron sus lazos comunitarios y entendieron mejor el valor 
del entorno natural que les rodea, y los recursos de los que les provee (Prieto, 
2011).

Desarrollo sostenible

El término del desarrollo sostenible está ligado a la sostenibilidad, pero 
esta tiene una característica de sistema fijo, lo que la hace antitética a los ras-
gos de evolución propios del desarrollo, que según Gallopín (2003), “apunta 
claramente a la idea de cambio, de cambio gradual y direccional.” (p. 21). 
Entonces, bajo estas premisas contradictorias, debe existir un consenso para 
determinar una definición o conceptualización del término estudiado. 

Los autores Horden, Linnerud y Banister, miembros de La Comisión Mun-
dial sobre el Medio Amiente y Desarrollo de la Organización de Naciones Uni-
das (2014), definieron al desarrollo sostenible como, “(…) el desarrollo que 
satisface las necesidades de la generación actual sin comprometer la capaci-
dad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.” (p. 
132). Finalmente, es esta enunciación la utilizada internacionalmente hasta la 
actualidad en las esferas política, institucional y científica, bajo ese criterio, es 
la más adecuada para ser utilizada en esta investigación. (Holden et al., 2014)

Implementación

Para que la práctica del desarrollo sostenible sea realizada de forma ade-
cuada, debe haber un dominio de las áreas sociales, económicas y ecológi-
cas del mundo y de la zona donde se pretende que sea aplicada (Gallopín, 
2003). Es necesaria una evaluación de progresos para verificar que la puesta 
en práctica dirigida hacia el desarrollo sostenible está siguiendo su curso na-
turalmente. Para esto se consideran los indicadores de sostenibilidad, según 
van de Bergh (1996), estos son: 
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Reducir los impactos que tiene la actividad humana sobre el medio am-
biente (en especial,  las tasas de utilización de los recursos renovables y no 
renovables); no superar la  capacidad de carga de los recursos naturales y 
ecosistemas; integrar los objetivos de largo  plazo económicos, sociales y am-
bientales; y preservar la diversidad biológica, cultural y  económica. (p. 60)

Es recomendable que junto a estos indicadores de sostenibilidad se con-
sideren metas alcanzables para entender a través del avance o estancamiento 
si se cumplen los objetivos del desarrollo sostenible. Por supuesto, esto puede 
realizarse de varias maneras, una de ellas siendo el turismo comunitario.

Introducción del desarrollo sostenible en el turismo

La relación entre las variables del tema de investigación se remonta prác-
ticamente al origen de ambos conceptos, incluso Sancho (Como se citó en 
Gallopín, 2003) ya exploró el concepto del turismo sostenible:

Aquellas necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas del pre-
sente, además que preserva y promueve las oportunidades para el futuro. 
Está enfocado a un modelo de  gestión de todos los recursos de tal forma 
que se satisfagan todas las necesidades económicas, sociales y estéticas al 
tiempo que se respeta la integridad cultural, los procesos ecológicos esencia-
les, la diversidad biológica y los sistemas de apoyo a la vida. (p. 6)

Resultados de la investigación

El proceso de aplicación de encuestas de opinión hacia la muestra plan-
teada en la metodología cuenta con 28 respuestas.

1. ¿En qué medida está de acuerdo con que el turismo de su área sea ma-
nejado y tenga mayormente participación de los propios miembros de la 
comunidad?

Tabla 42. 

Opinión sobre el manejo y gestión comunitaria del turismo.

Descripción Frecuencia Porcentaje %

Muy de acuerdo 12 43%

De acuerdo 9 32%

Indiferente 4 14%

En desacuerdo 2 7%

Totalmente en 
desacuerdo

1 4%
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Total 28 100%

Gráfico 10.

Opinión sobre el manejo y gestión comunitaria del turismo.

Fuente: Habitantes de la parroquia Puerto Cayo

Elaborado por: Autores del trabajo 

Análisis e interpretación

La pregunta 1 tiene como intención el conocer la aceptación de una ca-
racterística clave del turismo comunitario, que los principales actores y ges-
tores del turismo sean los propios miembros de la comunidad. En este caso, la 
mayoría de personas encuestadas opinan estar de acuerdo con este principio.

2. ¿Cree usted que el turismo comunitario aporta socialmente a su comu-
nidad?

Tabla 43.

Opinión sobre el aporte del turismo comunitario a la comunidad.

Descripción Frecuencia Porcentaje %

Muy de acuerdo 10 36%

De acuerdo 8 28%

Indiferente 5 18%

En desacuerdo 3 11%

Totalmente en 
desacuerdo

2 7%

Total 28 100%
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Gráfico 12. 

Opinión sobre el aporte del turismo comunitario a la comunidad.

Fuente: Habitantes de la parroquia Puerto Cayo

Elaborado por: Autores del trabajo 

Análisis e interpretación

La pregunta 2 explora otro aspecto importante que resulta como conse-
cuencia del turismo comunitario, y esa es la unión y fortaleza social que resulta 
de un esfuerzo conjunto para ofrecer un servicio que represente y tenga la 
huella cultural de una comunidad o parroquia local. En este apartado, los en-
cuestados expresaron estar de acuerdo con este fenómeno.

3. ¿Cree usted que el turismo comunitario ayuda a proteger la biodiversi-
dad de la localidad en que se aplica?

Tabla 44. 

Opinión sobre la protección de la biodiversidad que aporta el turismo comu-
nitario.

Descripción Frecuencia Porcentaje %

Muy de acuerdo 11 39%

De acuerdo 6 22%

Indiferente 6 21%

En desacuerdo 3 11%

Totalmente en 
desacuerdo

2 7%

Total 28 100%
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Gráfico 13.

Opinión sobre la protección de la biodiversidad que aporta el turismo comu-
nitario.

Fuente: Habitantes de la parroquia Puerto Cayo

Elaborado por: Autores del trabajo 

Análisis e interpretación

En la pregunta 3 se toca el tema de la conservación de la biodiversidad 
y medio ambiente de la localidad de los encuestados. Esta también es una 
consecuencia positiva del turismo comunitario que debe ser explorada por los 
locales para comprender los beneficios de esta práctica. El 50% de las perso-
nas consultadas afirmaron que están de acuerdo con este apartado.

4. ¿Cree que es necesario reducir los impactos de la actividad humana 
sobre el medio ambiente para lograr un correcto desarrollo sostenible?

Tabla 45. 

Opinión sobre el impacto de la actividad humana y el desarrollo sostenible.

Descripción Frecuencia Porcentaje %

Muy de acuerdo 13 46%

De acuerdo 10 36%

Indiferente 4 14%

En desacuerdo 1   4%

Totalmente en 
desacuerdo

0 0%

Total 28 100%
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Gráfico 14.

Opinión sobre el impacto de la actividad humana y el desarrollo sostenible.

Fuente: Habitantes de la parroquia Puerto Cayo

Elaborado por: Autores del trabajo 

Análisis e interpretación

La pregunta 4 incluye ya la variable del desarrollo sostenible a través de la 
reducción del impacto del ser humano en el medio ambiente que puede afec-
tar a las generaciones actuales y futuras. La gran mayoría de los encuestados 
respondieron que están de acuerdo en este método de lograr la sostenibilidad 
de una zona.

5. ¿Cree usted que el turismo comunitario y el desarrollo sostenible pue-
den relacionarse?

Tabla 46.

Opinión sobre la posible relación entre turismo comunitario y desarrollo sos-
tenible.

Descripción Frecuencia Porcentaje %

Sí 23 82%

No 5 18%

Total 28 100%
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Gráfico 15.

Opinión sobre la posible relación entre turismo comunitario y desarrollo sos-
tenible.

Fuente: Habitantes de la parroquia Puerto Cayo

Elaborado por: Autores del trabajo 

Análisis e interpretación

La pregunta 5 intenta unificar las variables del tema de investigación y 
obtener la opinión de los encuestados sobre este vínculo que posiblemente 
podría ser formado. El 82% de las respuestas son de carácter positivo, es de-
cir que los pobladores creen que puede existir una simbiosis entre el turismo 
comunitario y el desarrollo sostenible.

6. Si respondió que sí a la pregunta anterior, ¿cree que en su comunidad 
estos conceptos deben ser aplicados en conjunto?

Tabla 47.

Opinión sobre la creencia de aplicación de turismo comunitario y desarrollo 
sostenible en la comunidad propia.

Descripción Frecuencia Porcentaje %

Muy de acuerdo 13 57%

De acuerdo 5 22%

Indiferente 3 13%

En desacuerdo 1 4%

Totalmente en 
desacuerdo

1 4%

Total 23 100%
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Gráfico 16.

Opinión sobre la creencia de aplicación de turismo comunitario y desarrollo 
sostenible en la comunidad propia.

Fuente: Habitantes de la parroquia Puerto Cayo

Elaborado por: Autores del trabajo 

Análisis e interpretación

La pregunta 6 es dependiente del literal anterior. Busca entender la po-
sibilidad de unir turismo comunitario y desarrollo sostenible en una relación 
simbiótica que puedan entender y ejecutar los miembros de la comunidad. El 
79% de los pobladores respondieron positivamente ante la posibilidad plan-
teada por la pregunta, por lo que se puede concluir que esta relación es viable 
en la población encuestada.

Discusión

La revisión bibliográfica y las encuestas de opinión aplicadas a los po-
bladores de la parroquia Puerto Cayo indican que el turismo comunitario pue-
de tener una relación ejecutable con el desarrollo sostenible. Este argumento 
puede ser apoyado con teoría ofrecida por otros autores y añadir elementos 
de importancia para el contexto estudiado. 

Inostroza (2008) plantea que: Un Modelo de Gestión Sostenible de Turis-
mo Comunitario debe considerar primeramente que esta modalidad de turis-
mo forma parte del Turismo Rural y que a su vez se enmarca en un modelo 
integrado de desarrollo turístico. La especificidad más importante del turismo 
comunitario es el control del producto turístico por parte de la comunidad (o 
comunidades), lo que implica que todas las decisiones en torno al proceso 
de desarrollo del turismo comunitario son adoptadas por la comunidad en sus 
asambleas. (p. 88)



PEDAGOGÍA COMO ARTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
VI CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN UNIVERSIDAD TÉCNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE ESMERALDAS 826

Esta visión más organizativa del turismo comunitario ruraliza este servi-
cio y le otorga un sistema de toma de decisiones que adicionan un nivel de 
gestión que puede perderse al realizar un trabajo comunitario. Es importante 
formalizar la dirección tomada por la comunidad en su práctica del turismo 
comunitario.

También es importante acotar que el desarrollo sostenible de la comuni-
dad debe orientarse al desarrollo nacional. Para esto se necesita un profundo 
cambio de esquemas desde lo turístico en el país y superar el economismo 
convencional, que promueve actividades productivas o de servicios en fun-
ción de las ventajas comparativas del territorio (Loor Bravo et al., 2021). Se 
puede aportar al nivel nacional desde lo comunitario, el turismo local es un 
elemento importante para el turismo ecuatoriano. 

Conclusiones

En conclusión, el turismo comunitario tiene el potencial de contribuir signi-
ficativamente al desarrollo sostenible en muchos destinos alrededor del mun-
do. Al involucrar a las comunidades locales en el desarrollo del turismo, se 
pueden crear oportunidades económicas, preservar las culturas y los entornos 
locales y mejorar el bienestar de las comunidades anfitrionas. Las iniciativas 
de turismo comunitario también promueven prácticas de turismo responsable 
y ofrecen experiencias auténticas para los viajeros que buscan conectarse 
con la gente local y su forma de vida, teniendo una demanda distinta a la que 
puede cubrir el turismo masificado convencional.

Sin embargo, también existen desafíos a superar en la implementación 
de proyectos de turismo comunitario que aseguren el desarrollo sostenible. 
Estos incluyen equilibrar los impactos económicos, sociales y ambientales, 
mantener la propiedad y el control de la comunidad y evitar consecuencias 
negativas como el turismo excesivo y la mercantilización cultural. Es crucial 
involucrar a todas las partes interesadas en la planificación y gestión de pro-
yectos de turismo comunitario y priorizar los beneficios a largo plazo para las 
comunidades locales y su medio ambiente.

En general, el turismo comunitario puede ser una respuesta multifacética 
y beneficiosa para fomentar el desarrollo sostenible en diversos rincones del 
planeta. Al entrelazar estrechamente a las poblaciones locales en el proceso 
de concebir y ejecutar iniciativas turísticas, se abre paso a una serie de opor-
tunidades económicas en paralelo con la salvaguardia de las culturas autócto-
nas y los entornos naturales. en la que todos ganan para el desarrollo sosteni-
ble, pero requiere una cuidadosa planificación, implementación y seguimiento 
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para lograr sus beneficios potenciales, mismos que pueden significar no sólo 
un cambio económico, sino una transformación de identidad de todo un país.
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Resumen

El trabajo de este artículo científico fue realizado con la visión de entender y 
captar los dos lados asociados dentro de la economía nacional, los comer-
ciantes minoristas y por la otra el sistema tributario de nuestro país. Tenemos 
como objetivo evaluar la evasión de impuestos en el comerciante minorista 
del Viejo Tarqui del Cantón Manta. Tenemos un panorama amplio de evasio-
nes tributarias en donde los comerciantes y empresarios buscan mantener la 
mayor cantidad de ingresos dejándoles de importar lo que el país pierde a no 
tener el ingreso de la sociedad. Usamos encuestas para concretar esta teoría 
con 37 personas que acceden al viejo Tarqui de la ciudad de Manta adicional 
a esto hemos realizado 3 entrevistas a profesionales contadores y administra-
dores dando su punto de vista y aporte a este trabajo. Nuestra técnica para 
este trabajo se realizó de manera mixta tanto cuantitativa como cualitativa. La 
pregunta con más relevancia en este articulo científico fue: ¿Cómo considera 
usted el nivel que tienen los comerciantes minoristas para cumplir sus obliga-
ciones tributarias? Del 100% de los habitantes encuestados, el 21,6% consi-
dera excelente el nivel que tienen los comerciantes minoristas para cumplir 
sus obligaciones tributarias, el 40,5% lo considera bueno, el 27% lo considera 
regular y el 10,8% lo considera deficiente. Según los encuestados el nivel que 
tienen los comerciantes minoristas para cumplir sus obligaciones tributarias 
es bueno. Con todos estos parámetros previamente mencionados confiamos 
en la autenticidad y actualización de este inconveniente económico tributario 
que pasa nuestra ciudad y nuestro país.
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Abstract

The work of this scientific article was carried out with the vision of understan-
ding and capturing the two associated sides within the national economy, the 
retailers and, on the other, the tax system of our country. Our objective is to 
evaluate tax evasion in the retailer of Viejo Tarqui in the Manta Canton. We have 
a broad panorama of tax evasion where merchants and businessmen seek to 
keep the largest amount of income, leaving them to care about what the coun-
try loses by not having the income of society. We use surveys to specify this 
theory with 37 people who access the old Tarqui in the city of Manta. In addition 
to this, we have conducted 3 interviews with professional accountants and 
administrators giving their point of view and contribution to this work. Our tech-
nique for this work was carried out in a mixed quantitative and qualitative way. 
The most relevant question in this scientific article was: How do you consider 
the level that retailers have to comply with their tax obligations? Of the 100% of 
the inhabitants surveyed, 21.6% consider the level that retailers have to meet 
their tax obligations excellent, 40.5% consider it good, 27% consider it regular 
and 10.8% agree. deems deficient. According to those surveyed, the level 
that retailers have to comply with their tax obligations is good. With all these 
previously mentioned parameters, we trust in the authenticity and updating of 
this tax economic inconvenience that our city and our country is experiencing.

Keywords: Merchants, Tax System, Evasion, Taxes.

Introducción

Con una ardua investigación en sector productivo – comercial Tarqui de-
nominado por los ciudadanos y el mismo municipio como “El Viejo Tarqui” de 
la parroquia del mismo nombre de la ciudad de Manta. Dentro de la ciudad 
se consta dos lugares con el mismo nombre, ya que por el terremoto se tuvo 
que instalar a los comerciantes a un lugar para que produzcan y vendan sus 
artículos comerciales a la ciudadanía y su lugar de comercialización se plantó 
en la posa con la promesa del municipio a realizar un mejor lugar comercial. 
Esta reactivación piloto duró hasta el 27 de diciembre del 2016 en donde se 
inaugura el nuevo Tarqui a la ciudadanía en general, ubicados en el IESS que 
por el terremoto se destruyó. 

“De los 427 mil millones de dólares en impuestos que se pierden cada 
año en los paraísos fiscales a nivel mundial, el Estado de la Justicia Fiscal 
2020 informa que 245 mil millones se pierden directamente debido al fraude 
fiscal corporativo por parte de las empresas multinacionales y 182 mil millo-
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nes debido a la evasión” (LATINDADD, 2020). Tenemos un panorama amplio 
de evasiones tributarias en donde los comerciantes y empresarios buscan 
mantener la mayor cantidad de ingresos dejándoles de importar lo que el país 
pierde a no tener el ingreso de la sociedad.

“La evasión tributaria representa alrededor USD 7.000 millones que no in-
gresan cada año a las cuentas del Presupuesto General del Estado. Se entien-
de como evasión cuando un contribuyente oculta u omite ingresos y bienes a 
la administración tributaria” (PRIMICIAS, 2020). Este proyecto está direcciona-
do a la evasión de impuestos que ocurre en los comerciantes minoristas del 
Viejo Tarqui de la ciudad de Manta, la cual no solo significa generalmente una 
pérdida de ingresos fiscales, sino que tiene su efecto consiguiente en la pres-
tación de los servicios públicos, también podemos analizar que implica una 
distorsión del sistema tributario, fracturando la equidad vertical y horizontal de 
los impuestos.

El interés de los comerciantes minoristas en establecer los pagos puntua-
les con la cantidad de dinero que absorbe el registrar un emprendimiento en 
regla es una de las causas y problemática que se ve en nuestro diario vivir, 
los moradores que habitan cerca del Viejo Tarqui prefieren ingresar a los gran-
des y lujosos establecimientos comerciales como: el Mall del Pacífico, Paseo 
Shopping, Supermaxi, entre otros; por tener climatización y sentirse cómodo 
con el medio que lo rodea, estos actos no siempre fueron como actualmente 
se ven, dejando de acercarse y en muchos de los casos evadiendo a los co-
merciantes minoristas.

El 16 de abril de 2016 aparece un terremoto en las costas ecuatorianas 
(Manabí y Esmeraldas) denominado 16A con una magnitud de 7.8 kl. Donde 
se perdió el 70% de los negocios en el Viejo Tarqui y cientos de vidas, después 
de un movimiento estratégico por la municipalidad de Manta y colaboradores 
de la ciudad se incorporan los comerciantes en un nuevo lugar denominado 
Nuevo Tarqui. A inicios de año, el 29 de febrero de 2020 aparece el primer 
caso de COVID – 19 en el Ecuador, el cual se encargó de cerrar nuevamente 
las puertas al Viejo Tarqui, dejando a todo un país aislado, encerrado y sin 
posibilidades de realizar algún movimiento económico.

Los micro comerciantes tras haber pasado por todas estas circunstancias 
siguen con sus actividades comerciales con pocos locales, las personas cada 
vez van olvidando que allí fue el punto de comercialización más grande de la 
ciudad. La ayuda por parte del municipio ha sido reactivar en varias oportuni-
dades esta zona, con actividades físicas y sociales para que los moradores y 
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los ciudadanos en general lleguen y sean testigos de que el Viejo Tarqui aún 
vive.

Actualmente se ven oficinas del Banco del Pacífico, se instaló EPAM para 
los pagos del servicio de Agua potable, las calles de la zona son tratadas 
apenas empiezan a estropearse y la playa de Tarqui se convirtió en el lugar 
número uno para hacer actividad física. Pese a todos estos aportes por parte 
de la municipalidad de Manta a la mejora de la zona comercial, existen diver-
sas formas de evasión de los micro comerciantes, que ante los ojos del estado 
y de los agentes tributarios se considera como normal ante la acción legal.

 “Las revisiones bibliográficas resultan clave para identificar tendencias y 
nuevas áreas de investigación, pero también para sintetizar y disponer de fun-
damentos sobre los cuales consolidar el corpus de una disciplina. Esto facilita 
su progreso teórico y conceptual, no debiendo tampoco obviarse el papel que 
desempeñan en la difusión del conocimiento científico y en la mejora de la 
práctica profesional.” (Tramullas, 2020)  Este método se justifica en la búsque-
da constante, se realizó la obtención y almacenamiento de información por 
diferentes plataformas digitales. Por medio de este método realizamos todo 
el antecedente bibliográfico y así tener un sustento viable a nuestro trabajo.

Método cuantitativo 

“Para obtener esta información, el investigador debe realizar la recolec-
ción de datos, mediante técnicas e instrumentos, es uno de los momentos 
técnico-operativo, metodológico, esencial en el proceso de investigación de 
forma que puedan tomarse decisiones en la vida real basadas en estas de-
rivaciones matemáticas.” (Useche, Artigas, Queipo, & Perozo, 2020) En este 
paso aplicamos este método para la ejecución de las encuestas, en dónde 
obtuvimos 37 encuestados en los comerciantes minoristas del Viejo Tarqui de 
la ciudad de Manta como aporte hacia este trabajo.

Método cualitativo

“Los investigadores usan los métodos cualitativos cuando creen que la 
mejor forma de construir una representación adecuada es través del estu-
dio en profundidad de los fenómenos. El énfasis hermenéutico se expresa 
en una mirada atenta a las diferencias específicas derivadas de los proce-
sos históricos y rasgos culturales. Asimismo, se trata de una mirada holística 
para comparar los aspectos comunes y específicos de casos en relación con 
la variedad de contextos donde se desarrollan.” (Serna, 2019)  El cualitativo 
es el método usado con más frecuencia en las ciencias sociales, como la 
sociología, la psicología o la antropología, aunque estas también se sirven 
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de instrumentos cuantitativos como la encuesta o el análisis estadístico. Por 
medio de este método realizamos diferentes entrevistas a profesionales en 
administración y contabilidad, donde por medio de sus experiencias laborales 
nos aportan en nuestra investigación

Definición y origen de los impuestos

“La palabra impuesto proviene del término latino impositus. Este concep-
to se refiere al impuesto exigible según la capacidad económica de quien está 
obligado a pagarlo. Puede decirse que el tributo o impuesto es milenario para 
la humanidad, y su aparición se debe a la religión, a la guerra y al saqueo” 
(María, 2022). Podemos deducir mediante lo expuesto que la palabra impues-
to proviene hace millones de años atrás, llevando a la persona que no cancele 
a la muerte. El tema de impuesto hace referencia al poder de quien se le paga, 
ya que te limita a trabajar sólo para pagar a los líderes, sacerdotes, entre otros

Concepto del impuesto

“Las personas físicas, también conocidas como personas naturales, son 
los individuos comunes y corrientes, mientras que las personas morales o 
jurídicas, a pesar del nombre, no son personas y sí empresas constituidas” 
(Universidad ETAC, 2020) Los impuestos nos dan la posibilidad de contribuir 
de manera directa a la sociedad, sea cualquiera el nombre que le demos a la 
empresa o la caracterización asignada ya sea natural o jurídica.

“Además de ser un medio de obtención de ingresos para sostener los 
gastos públicos los tributos también sirven como instrumentos de política eco-
nómica general, en busca de los principios y fines que consagra la Cons-
titución” (Mengibar, 2022) La constitución hace referencia a los impuestos, 
ya que es el sostén económico más importe dejando a un lado las ventas al 
exterior. La parte tributaria se vincula con todas las actividades de la nación 
manipuladas por un mandatario.

Importancia de los impuestos

“El no pagar impuestos impide al gobierno destinar recursos suficientes 
para cubrir las necesidades de nuestra sociedad, por lo que es fundamental 
que cumplamos con esta obligación. También se puede definir como una co-
tización costosa que el Estado exige de los individuos para cubrir sus gastos 
generales. Se escucha con frecuencia que a nadie le gusta pagar impuestos” 
(Galván Calderón, y otros, 2018). La falta de interés de los pagos de impuesto, 
conocidos por nosotros como la evasión de impuestos es lo que está llevan-
do a que el país pierda valiosas cantidades de ingresos, al verse de poca o 
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significante cantidad en la suma de la población se convierte en millones de 
dólares que podrían ser utilizados para el beneficio de nuestra sociedad.

Elementos de los impuestos

Los elementos de los impuestos son las características que deben tener 
cada uno de ellos según la ley y los órganos tributarios. Según la página de 
consulta eficaz virtual Conceptos (2020) Todo impuesto consta de los siguien-
tes elementos:

“Hecho imponible. Es la motivación del impuesto, o sea, la razón por la 
que debemos pagar.

Sujeto pasivo. Son todas las personas (naturales o jurídicas) que deben 
enfrentar la obligación de pagar impuestos.

Base imponible. El monto sobre el cual se calculan los impuestos a pagar.

Tipo de gravamen. La proporción o porcentaje que se calcula, depen-
diendo del caso, mediante fórmulas que rigen cómo y cuánto corresponde 
pagar.

Cuota tributaria. Finalmente, es el monto que se debe pagar por motivo 
de impuestos”.

Con estos datos podemos tener una idea más amplia sobre los impues-
tos, cada uno de ellos son destinados a la causa, el lugar y el porcentaje que 
se vaya a aplicar de manera general. Con lo expuesto llegamos a la conclu-
sión que un comerciante es aquel que realiza una compra y la vende a mayor 
precio, sea eta en un local comercial o sin ninguno en particular.

Impuestos más importantes

Al haber una extensa variación de impuestos según la actividad, el mo-
delo de la empresa y entre otros aspectos; se ha considerado según (Editorial 
etecé, 2020) “los aspectos y los impuestos más relevantes. Impuesto al valor 
agregado (IVA), impuesto sobre el patrimonio, impuesto sobre la renta e im-
puesto sobre sucesiones y donaciones.” las cuales se van a detallar cada una 
de ellas.

Impuesto al Valor Agregado (IVA). También conocido como Impuesto al 
Valor Añadido o Impuesto sobre el Valor Menorado. “El impuesto al valor agre-
gado, es un impuesto que grava al valor de las transferencias locales o im-
portaciones de bienes muebles, en todas sus etapas de comercialización y al 
valor de los servicios prestados” (Parra Gavilanes, Parra Silva, & Cerezo Sego-
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via, 2019) este impuesto es el más cuestionado al momento de evadir impues-
to siendo uno de los impuesto más populares y conocidos a nivel mundial.

Impuesto sobre el patrimonio. Llamado a veces Impuesto sobre la riqueza 
o impuesto sobre la fortuna, es un tributo individual calculado sobre el patri-
monio personal de las personas naturales o físicas, estimando un valor total de 
absolutamente todos los bienes que posee.

Impuesto sobre la renta. Este impuesto es quizá el más importante de 
todo sistema tributario, y se impone a las ganancias y utilidades de perso-
nas naturales y jurídicas, ya sea de un modo plano, progresivo o regresivo. 
Generalmente posee un mínimo imponible que impide que se les cobre a las 
personas que menos ganan dinero en la sociedad.

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Como su nombre lo indica, 
este impuesto grava los patrimonios adquiridos por vía de herencias, re-
galos, legados o donaciones, siempre que cumplan con ciertos requisitos 
legales, como una recepción gratuita o mortis causa (o sea, tras la muerte 
de otro).

Estos son prácticamente los impuestos más usados a nivel nacional, lle-
vando a conocerlos, estudiarlos y aplicar las normas para su adecuado uso.

Comerciante

“Comerciante es la persona o empresa que se dedica al comercio, a la 
compra y venta de productos, o a la producción de bienes y servicios. La ca-
lidad de comerciante se adquiere cuando la actividad comercial se realiza de 
forma profesional. La profesión de comerciante implica que se realice una o 
más actividades mercantiles de forma cotidiana”. (Gerencie, 2022)

Sujeto de derecho mercantil

Según Jurídicas (2018) nos dice que “al definir el término sujeto de de-
recho mercantil, se refiere a todas aquellas personas que por alguna razón 
intervienen en un acto de comercio y que, por lo tanto, se les aplica el derecho 
mercantil. Esta definición atiende a un criterio formal pues depende lo que la 
ley considere como acto de comercio” El Código de Comercio rige las obli-
gaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y 
contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.

Personas que realizan actos de comercio accidentalmente

Según el Código de Comercio (2019) “Las personas que accidentalmen-
te, con o sin establecimiento fijo, hagan alguna operación de comercio, aun-
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que no son en derecho comerciantes quedan, sin embargo, sujetas por ella a 
las leyes mercantiles” 

Por tanto, los labradores y fabricantes, y en general todos los que tienen 
planteados almacén o tienda en alguna población para el expendio de los 
frutos de su finca, o de los productos ya elaborados de su industria, o trabajo, 
sin hacerles alteración al expenderlos, serán considerados comerciantes en 
cuanto concierne a sus almacenes o tiendas.

Terremoto en Manabí y Esmeraldas

Este es sin duda uno de los acontecimientos más desastroso que ha teni-
do el Ecuador en los últimos 10 años, Manabí y Esmeraldas sufrieron la fuerza 
de la naturaleza con acontecimiento imborrable en los recuerdos donde se 
obtuvo grandes pérdidas que a la actualidad no han sido sanadas. Pese a 
que la sociedad tiene la tendencia de olvidar, este hecho marcó un antes y 
después en Ecuador y sus habitantes.

“El 16 de abril 2016, Ecuador vivió un sismo de magnitud 7.8, cuyo epi-
centro fue la población de Pedernales en la provincia de Manabí, dejando 670 
fallecidos y miles de afectados. Las poblaciones más afectadas fueron Peder-
nales, Manta, Portoviejo, Canoa, Jama y Bahía de Caráquez en Manabí, y los 
cantones Muisne y Atacames en Esmeraldas” (Bravo, 2017)

El Ecuador por encontrarse en el Cinturón de Fuego del Pacífico, es una 
zona geológicamente muy dinámica. La costa ecuatoriana se encuentra en 
el margen de la zona de subducción de la placa oceánica de Nazca con las 
placas continentales de América del Sur y el Caribe, ambas separadas por el 
mega escudo Guayaquil- Caracas, lo que le hace muy vulnerable a terremotos 
y tsunamis de origen tectónico

Reactivación de empresas después del terremoto del 16A

Para la reactivación de las ciudades afectadas en el terremoto existieron 
unos rubros que ingresaron al Ecuador para el uso de aliviar un poco la situa-
ción del país, estos rubros fueron publicados en todas las redes y periódicos 
del país, pero su uso completo aún se desconoce.

“Se puede determinar cierto grado de decepción y sentimiento de “aban-
dono” que existe en estas personas en torno al apoyo brindado por el gobier-
no nacional más que el local, se pudo percibir la inconformidad ante lo que 
ellos han considerado ha sido “poca” la gestión para la reactivación y recupe-
ración del sector en los últimos 3 años” (Cárdenas, Alcívar, & Mendoza, 2020)
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Con este antecedente podemos determinar el estado emocional de los 
comerciantes, el estado ecuatoriano ha provocado de alguna manera que es-
tas ciudades afectadas por este desastre se recuperen a la ley del fuerte y de 
los audaces, realizando pocas acciones de reactivación comercial.

Conclusiones

Los negocios que realizan sus actividades comerciales el 70% (21 nego-
cios) tienen sus papeles en regla para su normal funcionamiento, a pesar de 
ello 10 poseen RUC y 11 tienen RISE a parte de ellos encontramos 9 negocios 
informales donde se percibe la evasión de los impuestos directa al no estar 
inscritos dentro del SRI. La venta en los negocios del viejo Tarqui es de medias 
a bajas, considerando los resultados del año 2015 antes del terremoto, este 
factor hace que los comerciantes eviten realizar facturas y a la vez ellos pue-
dan tener el control de sus pagos tributarios .

Por parte del Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Manta, las puer-
tas siempre están abiertas para aclarar cualquier duda contable, previo a eso 
la misma entidad genera pequeños talleres de actualización tributaria para 
que los comerciantes asistan sin ningún cobro y con una cita previa para evitar 
aglomeraciones. El tema de los impuestos es un tema que engrandece con 
el pasar del tiempo, se crean nuevas leyes para que en apariencia los ricos 
paguen más impuestos y termina cayendo ese impuesto a quien va subiendo 
en ganancias, los impuestos que el estado impone a los comerciantes es alto 
en compensación a las ventas que se ven a diario. Por brindar una pequeña 
muestra nos referimos al Iva, retención de la fuente, entre otras y gastos exigi-
dos como alquiler de local, agua, entre otros.

Los comerciantes pueden argumentar que otros competidores en el mer-
cado están evadiendo impuestos, lo que crea una competencia desleal. En 
un intento por igualar las condiciones, algunos pueden sentir la presión de 
hacer lo mismo. Los comerciantes minoristas que evaden impuestos pueden 
ofrecer precios más bajos debido a la reducción de sus costos, lo que pone 
en desventaja a los comerciantes que cumplen con sus obligaciones fiscales. 
Esto crea una competencia desleal en el mercado. En resumen, la evasión de 
impuestos entre los comerciantes minoristas tiene consecuencias negativas 
tanto para las finanzas públicas como para la equidad en el mercado.
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Métodos y algoritmos de diseño en ingeniería química
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Resumen

La relevancia de los algoritmos en la Ingeniería química y su potencial  va en 
incremento de forma exponencial .En tal sentido, el objetivo de este artículo 
fue analizar los métodos algorítmicos empleados en ingeniería química a tra-
vés de la revisión de fuentes de consulta originales, lo cual permite incremen-
tar los aportes al conocimiento. Los resultados encontrados subrayan la im-
portancia de los métodos algorítmicos de diseño en ingeniería química como 
forma de mejorar, innovar, adecuar y transformar la eficiencia de los procesos 
para cumplir con las demandas y desafíos que hoy más que nunca están 
presentes en el área para la obtención de un producto químico nuevo o un 
proceso de producción diferente que cumpla con los parámetros de  eficacia 
y eficiencia, en un mundo que cambia rápidamente. La inteligencia Artificial 
(IA); el Machine Learning, las redes neuronales entre otras, pueden emplearse 
para  predecir los resultados de cierto proceso químico, lo cual puede ayudar 
al diseño de nuevos fármacos, mejorar las técnicas para aumentar la resisten-
cia a la corrosión de los materiales, crear nuevos dispositivos o mejorar los ya 
existentes.

Palabras clave: Ingeniería química, métodos algorítmicos, diseño, innova-
ción.

Abstract

The relevance of algorithms in Chemical Engineering and their potential 
is increasing exponentially. In this sense, the objective of this article was to 
analyze the algorithmic methods used in chemical engineering through the 
review of original reference sources, which allows increasing contributions 
to knowledge. The results found underline the importance of algorithmic de-
sign methods in chemical engineering as a way to improve, innovate, adapt 
and transform the efficiency of processes to meet the demands and cha-
llenges that today more than ever are present in the area for obtaining of a 
new chemical product or a different production process that meets the pa-
rameters of effectiveness and efficiency, in a rapidly changing world. Artifi-
cial intelligence (AI); Machine Learning, neural networks, among others, can 
be used to predict the results of a certain chemical process, which can help 
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the design of new drugs, improve techniques to increase the corrosion re-
sistance of materials, create new devices or improve those already existing. 
Keywords: Chemical engineering, algorithmic methods, design, innovation.

Introducción

Los métodos algorítmicos se pueden implementar en las computadoras, 
en especial las operaciones lógicas y matemáticas. Los algoritmos se pueden 
expresar mediante fórmulas, instrucciones, diagramas de flujo y pseudocódi-
gos.

En virtud de lo anterior, un algoritmo debe ser preciso, definido y finito. 
Por preciso se debe entender que el algoritmo debe establecer claramente el 
orden en que se deben realizar los pasos o actividades para lograr el resulta-
do esperado.

Un algoritmo debe ser definido, es decir, si la secuencia de pasos se rea-
liza dos veces correctamente se debe obtener el mismo resultado cada vez. El 
término finito indica que el algoritmo debe tener un fin es decir que se llegará 
al resultado esperado. El algoritmo debe acabar en un momento determinado.

Para lograr implementar correctamente un algoritmo en la computadora, 
es indispensable que cumpla con las tres características mencionadas. De lo 
contrario ocurrirán errores y no se logrará el resultado esperado. La creación 
del algoritmo es la etapa más importante en el diseño de un programa o sof-
tware. Si el algoritmo es correcto, entonces el programa de computadora fun-
cionará adecuadamente y podrá ser empleado para algún propósito definido. 

Se comprende que inicialmente el algoritmo se escribe en papel o en un 
procesador de textos simple en la computadora. Cuando el algoritmo está ter-
minado se debe codificar mediante un software especial llamado lenguaje de 
programación, el cual transforma las palabras en datos lógicos que la compu-
tadora puede interpretar. A este proceso se le conoce como implementación.

Después de ser implementado, el algoritmo se convierte en un programa 
el cual puede ser ejecutado. En esta etapa el programa puede ser usado para 
realizar su propósito, es decir, resolver el problema planteado. Posteriormente, 
el programa es validado, lo que significa que no tiene errores de funciona-
miento.

Los algoritmos y las estructuras de datos están en el centro de toda apli-
cación informática y, por tanto, de importancia decisiva para áreas en per-
manente crecimiento de la ingeniería (Sander & Wagner, 2011). La ingeniería 
de algoritmos se ocupa de los algoritmos y la ingeniería. En este contexto, un 
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algoritmo se entiende como una secuencia bien definida de pasos computa-
cionales que transforma alguna entrada en alguna salida (Mendling, Depaire, 
& Leopold, 2021). La ingeniería de algoritmos se define como la disciplina que 
se centra en el diseño, análisis, implementación, ajuste, depuración y evalua-
ción experimental de algoritmos (Demetrescu, Finocchi, & Italiano, 2004).

En el caso de la ingeniería química un ejemplo de la utilidad de los algo-
ritmos es por ejemplo lo desarrollado en  2006 donde un algoritmo  puede pre-
decir la estructura cristalina de una determinada combinación fija de elemen-
tos químicos. Se puede aumentar sus poderes de predicción enseñándole a 
trabajar sin una combinación específica, así que un cálculo le daría todos los 
compuestos estables de elementos dados y sus respectivas estructuras cris-
talinas. El nuevo método algorítmico  aborda una tarea mucho más ambiciosa: 
aquí, no se  elige ni un compuesto preciso ni siquiera elementos químicos 
específicos, más bien, se busca a través de todas las combinaciones posibles 
de todos los elementos químicos, teniendo en cuenta todas las estructuras 
cristalinas posibles, y se ha podido encontrar aquellas que tienen las propie-
dades necesarias (por ejemplo, la mayor dureza o la mayor magnetización).

Todos estos factores expresan la relevancia de los algoritmos en la Inge-
niería química y su potencial que va en incrementos de forma exponencial .En 
tal sentido, el objetivo de este artículo fue analizar los métodos algorítmicos 
empleados en ingeniería química a través de la revisión de fuentes de consul-
ta originales , lo cual permite incrementar los aportes al conocimiento.

Desarrollo

En el campo de la ingeniería, el diseño, es el aspecto fundamental para 
la creación de nuevos productos, que en concreto, proveen elementos fun-
damentales para el beneficio de la especie humana, por ello, en sintonía con 
las transformaciones y cambios que demanda el mundo actual, continúa su 
expansión de la mano del conocimiento derivado de diversas ciencias como 
la matemáticas, ciencias naturales, informática y otras, para la innovación y/o 
resolución de problemas que permitan satisfacer las necesidades de la socie-
dad de hoy en día.

El diseño es una actividad creativa, y como tal, no existe al principio de un 
proyecto. El diseñador empieza con un objetivo específico o una necesidad 
del cliente en mente, y mediante el desarrollo y evaluación de diseños posi-
bles, consigue la mejor manera de alcanzar aquel objetivo; el cual, para el in-
geniero químico, puede comprender un producto químico nuevo o un proceso 
de producción nuevo (Sinnott & Towler, 2012).
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El ingeniero químico diseña un modelo matemático del proceso, normal-
mente mediante un simulador informático de procesos, de reactores, y de 
otros equipos clave. En algunos casos, el modelo de rendimiento puede incluir 
una planta piloto u otra instalación para predecir el rendimiento de la planta 
y recopilar los datos necesarios para el diseño. En otros casos, los datos del 
diseño se pueden recoger de una instalación a escala real existente o se pue-
den encontrar en la literatura de ingeniería química (Sinnott & Towler, 2012).

De esta forma, hoy en día, en ingeniería química es clave hacer uso de los 
algoritmos para la resolución de problemas de forma eficiente y correcta, sin lu-
gar a dudas, tener una visión más amplia de este tipo de herramientas provee a 
los profesionales de esta disciplina, la capacidad de dominar tecnologías emer-
gentes para afrontar dificultades propias del área. En estas consideraciones 
(Dobbelaere, Plehiers, Van de Vijver, Stevens, & Van Geem, 2021) expresan que 
los ingenieros químicos dependen de modelos para el diseño, la investigación 
y la toma de decisiones diaria, a menudo con implicaciones financieras y de 
seguridad potencialmente grandes. Durante todo el proceso de evolución que 
ha experimentado el campo de la ingeniería química, los modelos matemáticos 
han sido invaluables para que los ingenieros comprendan y diseñen procesos 
químicos (Dobbelaere, Plehiers, Van de Vijver, Stevens, & Van Geem, 2021).

Los algoritmos en la ingeniería

Los cambios manifestados en el ámbito tecnológico han representado un 
punto de inflexión en el diseño de Ingeniería Química, los cuales, a decir de 
(Sentana, Jover, Ivorra, Sentana, & Ferreiro, 2002)  se han fundamentado en 
un estilo convencional de resolución de los problemas, basándose principal-
mente en el cálculo. Con el advenimiento de los algoritmos, se abren opor-
tunidades para la integración de conocimientos de diversas disciplinas que 
permiten mejorar sustancialmente el diseño en ingeniería química.

Un diseño algorítmico incorpora decisiones de diseño, ya sea explícita 
o implícitamente. Hay varios formatos para explicar un diseño algorítmico, 
que van desde una especificación declarativa usando fórmulas matemáticas, 
una especificación de procedimiento usando pseudocódigo tipo Pascal, una 
descripción informal que utiliza texto estructurado con listas de operaciones 
enumerada.. La especificación en cualquier formato define la secuencia de 
operaciones que construye la salida a partir de los datos de entrada dados 
(Mendling, Depaire, & Leopold, 2021). El desarrollador produce una imple-
mentación de algoritmo, la cual está destinada a crear una instancia del dise-
ño del algoritmo. La implementación cierra el círculo: es la solución concreta 
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al problema algorítmico original. Se puede ejecutar en una computadora para 
abordar las particularidades de una situación de uso determinada (Mendling, 
Depaire, & Leopold, 2021).

Métodos algorítmicos de diseño en ingeniería química

El desarrollo de tecnología en el área informática, ha sido aprovechado en 
el campo de la química teórica, la cual ha evolucionado a un aspecto compu-
tacional, de ahí el nombre de química computacional, que trata de resolver los 
problemas clásicos de la química teórica, así como los problemas que surgen 
con los avances de la misma, mediante el uso de un ordenador y un softwa-
re (Valles, Rosales, Serrato, & Farías, 2014). Esta disciplina incluye aspectos 
como, el modelado molecular, métodos computacionales, diseño molecular 
asistido por ordenador, las bases de datos químicas, el diseño de síntesis 
orgánica, la búsqueda de datos en bases químicas o control de equipo para 
análisis químico (Suárez, 2012).

Actualmente la Ingeniería química vive una transformación hacia la di-
gitalización y la automatización total de la industria y la investigación. Esto 
conduce a una disponibilidad de datos cada vez mayor y a la necesidad de 
una toma de decisiones óptima automatizada basada en datos, lo que permite 
operaciones de proceso más sostenibles (Qin, 2014).

En la actualidad, la química puede usar los algoritmos de la Inteligen-
cia Artificial (IA) para identificar las variables más importantes en un proce-
so químico, como la temperatura y la presión, y ajustarlas automáticamente 
para optimizar la producción y reducir los residuos (Amaya Fernández, 2023). 
Asimismo, la IA también puede ser utilizada para la identificación de nuevas 
moléculas. La química puede usar la IA para simular cómo las moléculas in-
teractúan entre sí y predecir sus propiedades. Esto puede ayudar a los quími-
cos a diseñar nuevas moléculas y compuestos con propiedades específicas, 
como la eficacia de un fármaco o la resistencia a la corrosión de un material 
(Amaya Fernández, 2023).

En diversas áreas de Química, incluyendo Química Farmacéutica, el al-
cance actual de los métodos computacionales (particularmente de la IA) en 
el diseño de fármacos, representa una manera de enfrentar desafíos como las 
bajas tasas de éxito, en donde cada vez se invierte más dinero en la obten-
ción de nuevos medicamentos y solo pocas moléculas llegan a fases clínicas 
(Saldivar, Fernández, & Medina, 2023). La implementación de IA, según los 
expertos de la industria farmacéutica, puede reducir el tiempo de desarrollo 
de un nuevo medicamento a solo dos o tres años (Lamberti, y otros, 2019).
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La Inteligencia Artificial es la rama de la ingeniería informática encargada 
de estudiar los posibles algoritmos o modelos que realizan actividades pro-
pias de los seres humanos imitándolos en razonamiento y conducta. A raíz de 
la Inteligencia Artificial surgen dos ramas más específicas: el Machine Lear-
ning y el Deep Learning (Rodríguez Gallego, 2020).

También, la transformación de la industria química hacia el suministro de 
energías renovables y materias primas requiere nuevos paradigmas para el 
diseño de plantas flexibles, (bio) catalizadores y materiales funcionales. Los 
avances recientes en el aprendizaje automático o Machine Learning (ML) brin-
dan oportunidades únicas, pero solo la investigación interdisciplinaria con-
junta entre las comunidades de ML y de ingeniería química (CE) desplegará 
todo su potencial (Schweidtmann, Esche, Fischer, Kloft, Uwe Repke, & Sager, 
2021).

El Machine Learning es el aprendizaje automático realizado por progra-
mas capaces de generalizar cálculos o comportamientos en función de la 
información que les ha sido suministrada, considerada como “ejemplos”. Está 
presente en diversos programas como los de reconocimiento facial, idiomas, 
diagnósticos médicos o, en el caso de la ingeniería química, de predecir los 
resultados de cierto proceso químico (Rodríguez Gallego, 2020).

Las Redes Neuronales dentro de la ingeniería química, se utilizan para 
predecir las salidas de sistemas como columnas de destilación y reactor de 
tanque agitado continuo (CSTR) (Woolf , Boghossian, Brown, & Zak, s/f). Para 
predecir cómo el cambio de una entrada (como presión, temperatura, etc.) en 
una columna de destilación influirá en las composiciones y caudales de las 
corrientes que salen de la columna. El entrenamiento de red se realiza en va-
rias entradas a la columna, y así puede predecir cómo el cambio de una entra-
da afectará a los flujos de productos. Dentro de un reactor de tanque agitado 
continuo (CSTR), las redes neuronales pueden ser utilizadas para determinar 
el efecto de un parámetro de entrada como temperatura o presión sobre los 
productos (Woolf , Boghossian, Brown, & Zak, s/f).

Además de sus aplicaciones a equipos químicos, las redes neuronales 
también se pueden aplicar para modelar la responsabilidad material en fun-
ción de diversas cargas bajo diversas condiciones. Estos modelos se pueden 
utilizar en el desarrollo de productos para crear un dispositivo para una apli-
cación en particular, o para mejorar un dispositivo existente. Por ejemplo, al 
modelar la corrosión del acero bajo diferentes condiciones de temperatura y 
pH (Woolf , Boghossian, Brown, & Zak, s/f). 
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Figura 151. 

Diagrama de flujo para entrenar una red.

Nota. Fuente: (Woolf , Boghossian, Brown, & Zak, s/f).

Las técnicas de machine learning o en especial de deep learning como 
son las redes neuronales, son definidas como la función de la inteligencia 
artificial que intenta imitar el funcionamiento del cerebro humano y su razo-
namiento para el proceso de datos y la creación de patrones para la toma 
de decisiones (Rodríguez Gallego, 2020). El funcionamiento de las redes es 
similar al que se desarrolla en el cerebro humano. El cerebro humano recibe 
una serie de estímulos de entrada, establece relaciones entre ellos y llega a 
una conclusión, proceso que ocurre igual en las redes neuronales. Las redes 
reciben una serie de valores de entrada, en una red en la que cada una de 
ellas tiene un peso, un valor numérico o una ecuación que modifica el valor de 
la entrada recibida (Rodríguez Gallego, 2020).

Conclusiones

Las descripciones realizadas sobre la base de diversas  investigaciones, 
subrayan la importancia    de los métodos algorítmicos de diseño en ingeniería 
química como forma de mejorar, innovar, adecuar y transformar la eficiencia 
de los procesos para cumplir con las demandas y desafíos que hoy más que 
nunca están presentes en el área para la obtención de un producto químico 
nuevo o un proceso de producción diferente que cumpla con los parámetros 
de  eficacia y eficiencia, en un mundo que cambia rápidamente.

A medida que los investigadores van terminando y publicando sus pro-
ducciones, se pone de manifiesto el surgimiento diversas herramientas idea-
das a partir de la estrecha interrelación entre la innovación, ciencia y tecno-
logía que pueden mejorar cabalmente los diseños en la ingeniería química, 
la inteligencia artificial, Machine Learning y las redes neuronales, entre otras, 
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para el modelado pueden ayudar a cumplir con las expectativas para aplica-
ciones químicas y abren nuevos marcos de investigación en dicha área del 
conocimiento.

Los recursos tecnológicos como la Inteligencia Artificial (IA) pueden em-
plearse en la ingeniería química para simular cómo las moléculas interactúan 
entre sí y predecir sus propiedades., lo cual puede ayudar a diseñar nuevas 
moléculas, mejorar la eficacia de un fármaco o aumentar la resistencia a la 
corrosión de un material. Asimismo, el Machine Learning, puede emplearse 
para predecir los resultados de cierto proceso químico; las redes neuronales 
también se pueden utilizar en el desarrollo de productos para crear un disposi-
tivo para una aplicación en particular, o para mejorar un dispositivo existente.
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Principios básicos y cálculos en ingeniería Química
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Resumen

El objetivo de la investigación fue describir algunos principios y cálculos em-
pleados en la ingeniería química, atendiendo a las bases teóricas de sus auto-
res referenciales. Se ha encontrado que es importante considerar que  en esta 
área se aplican conocimientos relativos a la aplicación de la ciencias, en par-
ticular, química, física, biología y matemática, al proceso de convertir materias 
primas o productos químicos en productos más útiles, aprovechables o de 
mayor valor. La ingeniería química se rige en gran medida por el principio de la 
termodinámica, que describe las relaciones entre la energía y las propiedades 
físicas y químicas de los sistemas, tanto macroscópicos como microscópicos. 
Se concluye que mediante la aplicación de los principios de la ingeniería quí-
mica, los profesionales pueden reducir costes, mejorar productos y aumentar 
el rendimiento de la producción. Con una comprensión firme de los conceptos 
de la ingeniería química, los profesionales pueden impulsar la innovación y el 
progreso en su campo.

Palabras clave: Ingeniería química, cálculos, principios.

Abstract

The objective of the research was to describe some principles and calcula-
tions used in chemical engineering, taking into account the theoretical bases 
of its referential authors. It has been found that it is important to consider that in 
this area knowledge related to the application of science, in particular, chemis-
try, physics, biology and mathematics, is applied to the process of converting 
raw materials or chemical products into more useful, usable or productive pro-
ducts. higher value. Chemical engineering is largely governed by the principle 
of thermodynamics, which describes the relationships between energy and the 
physical and chemical properties of systems, both macroscopic and micros-
copic. It is concluded that by applying the principles of chemical engineering, 
professionals can reduce costs, improve products and increase production 
performance. With a firm understanding of chemical engineering concepts, 
professionals can drive innovation and progress in their field.

Palabras clave: Chemical engineering, calculations, principles.
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Introducción

La ingeniería química es una rama de la ingeniería que tiene una sólida 
formación en ciencias básicas, ciencias de la ingeniería y gestión. Desempe-
ña un papel fundamental en el diseño, mantención, evaluación, optimización, 
simulación, planificación, construcción y operación de plantas en la industria 
de procesos, que es aquella relacionada con la producción de compuestos y 
productos cuya elaboración requiere de sofisticadas transformaciones físicas 
y químicas de la materia (Felder & Rousseau, 2003).

La ingeniería química también se enfoca al diseño de nuevos materiales 
y tecnologías, es una forma importante de investigación y de desarrollo. Con-
tribuye al diseño de procesos ambientalmente amigables y procesos para la 
descontaminación del medio ambiente (Himmelblau, 1997)

La ingeniería química implica en gran parte el diseño y el mantenimiento 
de los procesos químicos para la fabricación a gran escala característicos de 
economías industrializadas siendo responsables de la disponibilidad de los 
materiales de alta calidad modernos que son esenciales para hacer funcionar 
una economía industrial (López, 2000).

Es importante considerar que  en esta área se aplican conocimientos re-
lativos a la aplicación de la ciencias, en particular, química, física, biología y 
matemática, al proceso de convertir materias primas o productos químicos en 
productos más útiles, aprovechables o de mayor valor. Desde otra perspectiva 
se encargan de abordar lo referido al desarrollo, diseño, operación y optimiza-
ción de todos aquellos procesos industriales que producen cambios físicos, 
químicos y/o bioquímicos en la materia para obtener productos de mayor valor 
(Favre, Falk, Roizard, & Shaer, 2008).

Por último, a raíz de los avances tecnológicos, la ingeniería química ha 
venido dando un giro hacia la sostenibilidad ambiental, por lo que se están 
empleando términos como la Química Verde o Química Sostenible en térmi-
nos muy simples es solo una forma diferente de pensar acerca de cómo se 
puede hacer la química y la ingeniería química. Se esfuerza por minimizar la 
producción de desechos, promover el uso de recursos renovables y recicla-
dos además de lograr la mayor eficiencia energética posible. Se basa en el 
diseño o rediseño de productos químicos a nivel molecular básico. Además, 
ésta es diferente a la química ambiental, en la que se estudia las interacciones 
de las sustancias con el ambiente, sus consecuencias en los ecosistemas, la 
naturaleza y destino de los productos contaminantes. En cambio, la química 
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verde se enfoca en encontrar métodos para minimizar la emisión de sustan-
cias indeseadas en los ecosistemas.

Partiendo de lo anterior, el objetivo de la investigación fue describir algu-
nos principios y cálculos empleados en la ingeniería química, atendiendo a las 
bases teóricas de sus autores referenciales 

Desarrollo

La Ingeniería Química es aquella rama de la ingeniería que trata básica-
mente del desarrollo y la aplicación de procesos de fabricación en los cuales 
se encuentran implicadas ciertas transformaciones físicas o químicas. Estos 
procesos pueden por lo general dividirse en una serie coordinada de opera-
ciones físicas y procesos químicos. El trabajo de un ingeniero químico se rela-
ciona principalmente con el diseño, la construcción y la operación de equipo 
y plantas en las que tales operaciones y proceso tienen lugar. La química, la 
física, la biología y las matemáticas son las ciencias subyacentes a la Ingenie-
ría Química, mientras que la economía y las relaciones humanas son su guía 
práctica (Reboiras, 2012)

En general, en Ingeniería Química, los procesos se dividen en Operacio-
nes Unitarias y en Procesos Unitarios. Los primeros son aquellas operaciones 
(cambios) en los que ocurre un fenómeno físico, por ejemplo, la evaporación o 
cualquier cambio de fase. Son ejemplos los primeros métodos empleados en 
el tratamiento de aguas residuales; en ellos predomina la acción de las fuer-
zas físicas, siendo el desbaste, la floculación la sedimentación, la filtración, 
la flotación y la transferencia de gases operaciones físicas unitarias típicas 
(Geankoplis, 1998).

El segundo hace referencia a los procesos unitarios,  definidos como 
cambios en los que ocurre una reacción química. En cualquier planta de pro-
ceso de materiales, paralelamente a las reacciones químicas se verifican mu-
chos y diferentes procesos físicos y mecánicos, como son: calentamiento y 
enfriamiento de materiales, transporte de fluidos, vaporización, cristalización, 
secado, destilación, mezclado, disminución de tamaño y clasificación de ma-
teriales, etc. El estudio de tales operaciones se engloba bajo el nombre de 
operaciones unitarias. El objeto del estudio de esas operaciones unitarias es 
determinar el tamaño del equipo necesario y las condiciones de operación óp-
timas para calentar o enfriar un reactivo o producto, para separar un producto 
de una mezcla o para formar una mezcla, para enviar un producto de un lugar 
de la planta a otro (Rifkin, 2002)
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Los principios básicos que han de tenerse en cuenta comprensión de 
temas como la termodinámica, la mecánica de fluidos, los balances de masa 
y energía, la ingeniería de procesos y la cinética. Además del dominio  de las 
operaciones unitarias, transferencia de calor y de masa, diseño y escalado de 
reactores, seguridad y protección medioambiental, e instrumentación y control 
de procesos (Brown, 2000).

En ingeniería química, es esencial predecir el comportamiento de los ma-
teriales para tomar decisiones acertadas. En este caso, los cálculos y la mo-
delización pueden ayudar de muchas maneras. Mediante el uso de modelos 
matemáticos, como la termodinámica y la dinámica de fluidos, es posible pre-
decir los comportamientos de los materiales y las reacciones químicas, así Por 
otra parte, es fundamental en ingeniería química el principio de balance de 
masa, también conocido como balance de materia, es una ecuación utilizada 
para cuantificar la masa o el flujo de materia que entra y sale de un sistema. 
Ayuda a analizar procesos químicos, físicos o biológicos en los que se apli-
ca el principio de conservación de la masa. Los balances de masa pueden 
utilizarse para calcular los flujos de masa de materiales en cualquier proceso 
o etapa, como los procesos de reacción, transporte o almacenamiento como 
sus propiedades dinámicas y su rendimiento general (Diaz, 2003).

Del mismo modo se maneja el balance energético, el cual  es extremada-
mente importante en ingeniería química, debido a la necesidad de optimizar 
el uso de la energía y mantener un equilibrio entre la energía de entrada y la 
de salida. Esto no sólo es beneficioso para la eficiencia energética, sino que 
también ayuda a gestionar la seguridad y los riesgos medioambientales. El 
equilibrio energético es también una parte clave del diseño de sistemas y la 
optimización de procesos que ayuda a mantener la estabilidad del proceso y 
una productividad óptima (Barlow & Clarke, 2004).

La ingeniería química se rige en gran medida por el principio de la ter-
modinámica, que describe las relaciones entre la energía y las propiedades 
físicas y químicas de los sistemas, tanto macroscópicos como microscópicos. 
La termodinámica explora los conceptos de trabajo y transferencia de calor 
y la relación entre temperatura, presión y volumen. A partir de estas leyes, 
puede determinarse la relación entre los cambios físicos y químicos de los 
parámetros que rigen un sistema (Costa, 2000).

Los procesos termodinámicos en ingeniería química son esenciales en 
muchas aplicaciones en las que es necesario manipular la temperatura y la 
presión. Estos procesos se utilizan para convertir la energía en trabajo útil, 
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transferir calor y controlar las propiedades del sistema, como la temperatura, 
la presión y el volumen. Los principales tipos de procesos termodinámicos 
utilizados en ingeniería química son las operaciones adiabáticas, isotérmicas, 
isentrópicas, isobáricas y continúas (Calleja, 1999).

Al estudiar termodinámica, los ingenieros químicos comprenden mejor las 
complejas interacciones entre energía, trabajo, temperatura y presión durante 
los procesos químicos (Ignacio & Cívicos, 2015).

En cuanto a los cálculos en  ingeniería química, el balance de masa y 
energía es clave para el éxito. Una ecuación básica para ello requiere que 
la masa total de la corriente entrante sea igual a la masa total de la corriente 
saliente. Esta ecuación también debe incluir todas las formas de energía, in-
cluidas las energías cinética y potencial. Todas las formas de energía deben 
tenerse en cuenta en los cálculos, incluido el calor sensible, el trabajo sensi-
ble y la energía química. La ecuación también debe considerar los cambios 
de temperatura, presión y composición a lo largo del proceso. El balance de 
masa y energía es fundamental para el éxito de cualquier operación de inge-
niería química y debe garantizarse para lograr los resultados deseados (Ce-
vallos, 2019).

Conclusiones

La ingeniería química es un campo diverso y amplio de la ingeniería y la 
ciencia. Abarca muchos aspectos del estudio de la materia y su transforma-
ción. Mediante el uso de las matemáticas, la física y la química, los ingenieros 
químicos desarrollan procesos económicos para transformar las materias pri-
mas en productos útiles. La ingeniería química implica tanto el diseño como 
la gestión de procesos que implican transformaciones físicas, químicas y bio-
lógicas.

Dominar los principios de la ingeniería química es una habilidad muy va-
liosa para los profesionales de una amplia gama de industrias. La ingeniería 
química desempeña un papel importante en el desarrollo de procesos eficien-
tes para la producción de energía, fármacos, alimentos y materiales. Mediante 
la aplicación de los principios de la ingeniería química, los profesionales pue-
den reducir costes, mejorar productos y aumentar el rendimiento de la produc-
ción. Con una comprensión firme de los conceptos de la ingeniería química, 
los profesionales pueden impulsar la innovación y el progreso en su campo.
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Tomando en cuenta los aspecto o puntos expuestos en el VI Congreso 
Internacional de Pedagogía de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de 
Esmeraldas se debe resaltar que cuando hay preocupación por hacer las co-
sas bien ya se nota el afán, el interés y el amor por una educación de calidad.

Bien lo expresó Hegel “la educación es el arte de hacer el hombre ético”, 
por lo tanto, la pedagogía como arte en el proceso de enseñanza aprendizaje 
se propone formar para la vida y para la acción en una sociedad plagada 
actualmente de situaciones críticas tales como las vividas recientemente con 
la pandemia a nivel mundial. Por la razón antes mencionada, se trató en este 
importante congreso el tema relacionado con la preparación física y emocio-
nal, la salud mental tanto del docente como la de los alumnos, el estrés, las 
relaciones familiares, la vacunación y todos demás aspectos que de una u 
otra forma influyen en proceso educativo. 

En todo centro educativo, también se debe partir de los tres niveles de ges-
tión, el institucional, el escolar y el pedagógico, esto permite tomar en cuenta 
las necesidades del estudiantado y las exigencias de una sociedad cada día 
más demandante y en constantes procesos de cambio. Esto se analizó en los 
trabajos presentados al estudio de la educación desde el ámbito gerencial.

En este evento de compartir de saberes se tomó como bandera la vin-
culación de la pedagogía con las ciencias entendiéndose que la sociedad 
de manera constante y progresiva demanda la solución a problemas que re-
quieren ser sometidos a estudios y es deber de las ciencias y sus estudiosos 
dar respuesta claras, concretas, viables y simples que busque solucionar los 
mismos.

Todo profesor, educador o maestro debe considerarse como un artista 
que moldea la materia prima a sus alumnos para adquirir habilidades, formarlo 
en valores y preparalo para la vida y su desempeño en la sociedad. También 
el egresado de las aulas necesariamente tiene que ser capaz de organizar 
nuevos proyectos de vida y de desarrollo que contribuyan al engrandecimien-
to de la patria.

En el escenario del VI Congreso Internacional de Pedagogía como Arte 
en el proceso de Enseñanza y Aprendizaje, sus organizadores, la Universidad 
Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas conjuntamente con el grupo edi-
torial Saberes del Conocimiento y Mawil, han concretado suficientes esfuerzos 
que ahora les permite asegurar que han cumplido con el propósito fortalecer 
el pensamiento crítico y alternativo estudiantes, docentes y profesionales en 
el país y la región. 
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Sirva este cierre exitoso para incentivar futuras versiones con un nivel de 
calidad y madurez que proponga los destinos de la academia local y regional.
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